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Este artigo tem por objetivo demonstrar os principais fatores que contribuem para a ampliacao da
participacdo e do engajamento do cidaddo, em processos de participagao eletrénica (e-participagao),
em uma cidade inteligente. As cidades inteligentes sdo aquelas que usam a inteligéncia como uma agao
continua em que o governo, cidaddos e outras partes interessadas pensam e implementam iniciativas, que
procuram tornar uma cidade, um lugar melhor para morar. Com base neste contexto, foi realizado um
estudo de caso da Plataforma Fala Curitiba, na Prefeitura Municipal de Curitiba, empregando os seguintes
métodos de pesquisa: entrevista, pesquisa documental, consulta em banco de dados e por fim analise de
contetdo. Seus principais resultados demonstram os fatores que oportunizam a ampliacdo da participa¢ao
e do engajamento do cidaddo em processos de participacao eletronica, sendo estes: os informacionais,
institucionais, motivacionais, tecnol(’)gicos e culturais.
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FACTORES QUE FOMENTAN LA PARTICIPACION ELECTRONICA EN UNA CIUDAD
INTELIGENTE

Este articulo tiene como objetivo demostrar los principales factores que contribuyen a la expansion de la
participacion ciudadana y el compromiso, en los procesos de participacion electronica (e-participacion),
en una ciudad inteligente. Las ciudades inteligentes son aquellas que utilizan la inteligencia como una
accién continua en la que el gobierno, los ciudadanos y otras partes interesadas piensan e implementan
iniciativas, que buscan hacer de una ciudad, un lugar mejor para vivir. Partiendo de este contexto, se
realiz6 un estudio de caso de la Plataforma Fala Curitiba, en el Ayuntamiento de Curitiba, empleando
los siguientes métodos de investigacion: entrevista, investigacion documental, consulta de bases de datos
Y, por ultimo, analisis de contenido. Sus principales resultados demuestran los factores que posibilitan
la expansion de la participacion y el compromiso ciudadano en los procesos de e-participacion, que son

informativos, institucionales, motivacionales, tecnologicos y culturales.

Palabras claves: plataforma de participacion electrénica; compromiso; ciudades inteligentes.

FACTORS THAT ENABLE ENGAGEMENT IN E-PARTICIPATION IN A SMART CITY

This article aims to demonstrate the main factors that contribute to the expansion of citizen participation
and engagement, in electronic participation (e-participation) processes, in a smart city. Smart cities are
those that use intelligence as a continuous action in which the government, citizens and other stakeholders
think and implement initiatives, which seek to make a city, a better place to live. Based on this context, a
case study of the Platform Fala Curitiba, at Curitiba’s City Hall, was carried out, employing the following
research methods: interview, documentary research, database consultation, and finally content analysis. Its
main results demonstrate the factors that enable the expansion of citizen participation and engagement in
e-participation processes, which are informational, institutional, motivational, technological and cultural.

Keywords: eparticipation platform; engagement; smart cities.
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1. INTRODUCAO

O fendmeno da urbanizagdo, ou crescimento das cidades, tanto em popula¢do quanto em
extensdo territorial, tem sido associado a aceleragdo de diversos fatores, econdmicos, sociais,
tecnolégicos e informacionais. O avango da técnica e da ciéncia fez com que a informagao
ganhasse impulso e velocidade como nunca ocorrera (Cabral; Candido, 2019). As cidades
desenvolveram estratégias que contam com tecnologias de informag¢ao e comunicagao (TIC) de
forma criativa e inovadora, buscando produzir melhores resultados em rela¢ao a riqueza e ao
valor publico da cidade. Este uso de novas tecnologias ¢ pensado para racionalizar e melhorar
o uso dos recursos pelo governo e tem o potencial de transformar a governanca e as questdes
organizacionais (Rodriguez-Bolivar; Mundz, 2019). Nesse contexto, o envolvimento do cidaddo
na gestdo da cidade tornou-se central na defini¢do de cidade inteligente e sua implementacao
aumenta a participagdo democratica das pessoas nas decisdes governamentais (Matos Bernardo,
2019; Rodriguez-Bolivar; Munoz, 2019).

As cidades inteligentes sdo aquelas que usam a inteligéncia como uma agdo continua em
que o governo local, funcionarios, cidadaos e outras partes interessadas pensam e implementam
iniciativas que se esforcam para transformar uma cidade em um lugar melhor para morar (Nam;
Pardo, 2011). Os significados de “inteligente”, abordados por Nam e Pardo (2011), no contexto
de cidade, podem contribuir para a compreensdo de que existe uma necessidade de recorrer a
uma base mais ampla dos membros da comunidade, que nao se limita a ter uma mente mais
rapida e ser responsivo a comentdrios, e que governos em todos os niveis estdao adotando a
nocao de inteligéncia para distinguir suas novas politicas, estratégias e programas, visando o
desenvolvimento sustentavel, crescimento economico sélido e melhor qualidade de vida para
seus cidadaos. A relagao de parceria entre governo e sociedade é um dos desafios do atual modelo
politico-ocidental, que busca promover os valores de governanga democratica, legitimidade e
justica, utilizando para isso o potencial das TIC (Fung, 2015). E como apresentado por Gil,
Cortés-Cediel e Cantador (2019), a necessidade de ampliar a discussdo e 0 empoderamento do
cidadao nos processos de governanga inteligente e a participagdo é preeminente.

A participagdo em plataformas tecnoldgicas, conhecida como e-participagao, busca um
aumento da contribuicao do cidadao, seu engajamento na construcao de politicas publicas, a
proximidade e o entendimento das limitagdes orcamentdrias, além de encorajar as pessoas a
fazerem parte dos resultados obtidos no planejamento de uma cidade (Medaglia, 2012). Além
disso, o envolvimento do cidaddo na tomada de decisido publica pode ser considerado um
poderoso sistema de coleta de informagdes, uma ferramenta para o uso de conhecimento e
experiéncia local para definir prioridades politicas, alocar recursos de forma mais eficiente na
prestagdo de servicos publicos e aumentar a transparéncia no processo de governan¢a (Tomor
et al., 2019; Voorberg; Bekkers; Tummers, 2014; Charalabidis et al., 2012). Entretanto, apesar

dos beneficios relacionados a e-participagao, engajar o cidadao ainda é um desafio. Estudos
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apontam que muitas iniciativas de e-participagdo falham e nao conseguem manter um niimero
ativo de participantes (Coelho; Cunha; Pozzebon, 2022). Esta pesquisa buscou preencher esse
gap, respondendo a seguinte questdo: Como ampliar o engajamento do cidadao na participagao
eletronica de uma cidade inteligente? Para responder essa questdo, realizou-se um estudo de
caso da plataforma Fala Curitiba, disponibilizada pela Prefeitura Municipal de Curitiba (PMC).
O Brasil oferece um campo fértil para a compreensao das plataformas de e-Participacdo e
Curitiba é considerada a cidade mais inteligente do pais e tem realizado varios investimentos
para melhorar os processos de participagdo. Tem investido em um projeto de plataforma
tecnoldgica com a meta de integrar administragao, informagdes aos cidadaos e dialogo com

empreendedores (Carvalho et al., 2020).

2. REFERENCIAL TEORICO

Historicamente, as cidades se adaptaram as mudancas do ambiente de diversas maneiras,
se modificam para responder a uma sucessdo de crises e desafios causados pelo fendomeno
da urbaniza¢ao (que causa problemas de organizagdo social, estrutura urbana ou impacto
ambiental) e pelo fendmeno da hiperconectividade (Cunha et al., 2016).

Nesta pesquisa foram observados os conceitos de cidade inteligente tratados sob a
perspectiva de Nam e Pardo (2011); Meijer e Bolivar (2015) e Cunha et al. (2016). Ou seja,
cidades inteligentes sdo aquelas que associam as pessoas, as tecnologias e a governanga, usando
a inteligéncia como uma a¢ao continua em que todas as partes interessadas possam participar
na rotina da cidade e em seus processos decisorios, elaborar politicas publicas e contribuir para
que a cidade se torne um lugar melhor para morar.

O termo “e-participa¢do’, também conhecido como participagdo eletrénica, pode ser
definido como a interagdo que ocorre entre a sociedade e o ambiente politico ou de gestao e que
tem como objetivo aumentar a participagdo do cidaddo nos processos de tomada de decisdes
publicas (Sebe; Rose; Flak, 2008). Coelho (2018) realiza uma revisdo da literatura sobre
e-participagdo e resume que o conceito de e-participagdo envolve: o uso de tecnologias para
expandir a oferta de servigos publicos e permitir o aumento da participa¢ao publica, a melhora
dos processos de deliberacao e tomada de decisao na administra¢ao publica, a inclusdo das
pessoas na tomada de decisdo, a forma de ampliar a deliberacao politica, ao uso de informagoes
e tecnologias da informagéo para transformar o envolvimento na tomada de decisao.

Entre os principais fatores que cooperam para o aumento da participagdo e engajamento
nas plataformas on-line, destacam-se a dissemina¢ao e a interpretagdo dos resultados e os
mecanismos de feedback (Seebg; Rose; Molka-Danielsen, 2010). Lieven (2017) aborda a questao
dos efeitos segregativos, como direcionamentos a certas faixas etdrias, ainda, Jho e Song (2015),
percebem um aumento no engajamento individual quando existem inovagdes participativas

digitais. As habilidades com os recursos tecnoldgicos sao citadas por Stratu-Strelet et al. (2021).
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Ainda, de acordo com a pesquisa realizada por Vazquez e Vicente (2019), para investigar
quais os principais determinantes da e-participacao em cidades inteligentes, a participagdo é
uma atividade que requer tempo, dinheiro e habilidades apropriadas, quanto mais recursos o
individuo tem, maior a probabilidade de ele participar. Muitas formas de participagdo envolvem
acao politica coletiva e engloba diferentes redes de pessoas, ou seja, familia, amigos, associacdes
civicas, entre outras. A informagao flui por meio dessas redes sociais e mobiliza as pessoas para a
acao (Vazquez; Vicente, 2019). Cropf e Benton (2019) dizem que o encorajamento a participagdo
ocorre ao capacitar os cidaddos para o uso das tecnologias. Alarabiat, Soares e Estevez (2020)
buscam identificar os fatores sociais, comportamentais e tecnoldgicos que influenciam os
cidadaos a participar de iniciativas de e-participagdo no governo. Cantador, Cortés-Cediel
e Fernandéz (2020) dizem que vale a pena investigar se a maioria dos cidaddos mantém o
engajamento ao longo do tempo, ou se participam uma unica vez e depois desistem. E, Royo e
Yetano (2015) apontam os incentivos materiais, expressivos, intrinsecos e solidarios, sendo os
individuais, o sentimento de pertenca a um grupo, amor e compromisso com a comunidade.
Diante dos apontamentos se apresentam as caracteristicas encontradas na pesquisa realizada, os

principais fatores que favorecem o aumento da e-participagdo e seu engajamento (Quadro 1).

Quadro 1 - Principais fatores que favorecem o aumento da e-participa¢ido/engajamento

Fator Impacto Autor
A andlise das contribui¢bes dos Engajamento do cidaddo, expansédo
cidadios e o fornecimento de do governo e concepgio de OECD (2001)
feedback apropriado politicas publicas

Quantidade de participagéo; Dados Engajamento Civil, descoberta

demograficos dos grupos da sociedade e efeitos Sxbg et al (2008)
. deliberativos

Tom e estilo

. S ~ Sabg, Rose e Molka-Danielsen
Disseminagao e interpretagao (2010)
dos resultados e mecanismos de Formulagio de politicas publicas
feedback Wichowsky e Moynihan (2008)
Visao holistica e outros aspectos Envolvimento do cidadio Medaglia (2012)

sociais e tecnologicos

Aumento do engajamento
Inovagdes participativas digitais individual no processo de Jho e Song (2015)
formulagédo de politicas publicas

Eliminacdo de efeitos segregativos | Maior inclusdo dos cidadios Lieven (2017)

Maijor entusiasmo do cidadéo para

Produtividade e empoderamento .
usar as plataformas on-line

Naranjo-Zolotov (2018)

Estimulam a participagdo do

Uso de recursos de TIC cidaddo nos processos de tomada Gil, Cortés-Cediel e Cantador

. 201

de decisdo (2019)

Recursos disponiveis para os Propicia a¢éo politica coletiva e Vazquez e Vicente (2019)
individuos, seu engajamento engloba diferentes redes e mobiliza

politico e o acesso as redes as pessoas para a agio Verba, et al (1995)

Revista do Servigo Publico (RSP), Brasilia 74(4) 824-845 out/dez 2023 | 828



Fatores que oportunizam o engajamento na e-participagdo em uma cidade inteligente

Fator Impacto Autor

Presenca organizacional on-line,
competéncia tecnolobgica interna,
experiéncia na entrega de servigos
eletrdnicos, lideranga politica ou
administrativa dedicada a criar e Atuagio robusta de e-participagdo | Cropf e Benton (2019)
sustentar a e-participagao, recursos
e equipe suficientes e capacidade de
traduzir os desejos articulados dos
cidaddos em politicas formais

Maior intenc¢io de usar as

Maior habilidade para usar TIC .
plataformas on-line

Stratu-Strelet (2021)

A atitude dos cidadaos, a eficicia

F iais, i C ~ .
atores sociais, comportamentais e da participagdo e a percep¢do do Alarabiat, Soares e Esteves (2021)

tecnologicos
comportamento
O sentimento de pertenga a um Participagado, engajamento e
grupo, amor e compromisso com a | qualidade nas contribuicoes feitas | Royo e Yetano (2015)
comunidade. pelos participantes.

Fonte: adaptado de Alarabiat et al. (2021).

A participagdo e o engajamento do cidadao sdo, portanto, importantes para legitimar os
governos e suas institui¢des, cuja existéncia é, principalmente, servir aos interesses dos seus

cidaddos (Manda; Backhouse, 2019).

3. METODOLOGIA

Optou-se pela utilizagdo do método estudo de caso para investigar o engajamento em
plataformas digitais em cidades inteligentes, seguindo uma abordagem qualitativa. O estudo
de caso trata de fendmenos contemporineos no contexto da vida real, em uma perspectiva de

analise transversal (Yin, 2001).

3.1 Estudo de caso: plataforma Fala Curitiba

A escolha pelo Programa Fala Curitiba se deu pelo acesso e relevancia do caso. O
municipio de Curitiba é a capital do Estado do Parana, no sul do Brasil, com populagao estimada
em 1.963.726 pessoas (IBGE, 2021). E reconhecida como berco em inovag¢des e atualmente
¢ considerada a cidade mais inteligente do pais, segundo o Ranking Connected Smart Cities
(RCSC, 2022).

Entre as inovag¢des promovidas pela cidade de Curitiba esta o Fala Curitiba (Figura 1),
um programa que oportuniza a participa¢do do cidadao na construgdo das pegas orcamentarias
do municipio de Curitiba. O projeto foi lancado em 2017 e tem como objetivo ampliar o debate
e a percep¢do da vontade da popula¢do nas propostas das leis orcamentarias do municipio,
direcionando a indicagdo de demandas priorizadas de uma comunidade, considerando as

especificidades dos 75 bairros que compdem o municipio e as 10 regionais (Curitiba, 2021).
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Figura 1 - Plataforma Fala Curitiba - interface com o cidadao

Fonte: Portal Fala Curitiba (2022).

3.2 Coleta de dados

Buscou-se coletar diferentes fontes de dados, tais como a realizacao de entrevistas com
atores-chaves de diferentes grupos relevantes, a coleta de documentos e consulta em banco de
dados, evidenciando a triangulagdo dos dados, assegurando, assim, maior confiabilidade da
pesquisa (Miles; Huberman, 1994).

Para a sele¢ao dos entrevistados, empregou-se a técnica de snowball (Miles; Hubernman,
1994). As entrevistas foram realizadas com 25 pessoas envolvidas no processo de participacido
do Programa Fala Curitiba: 10 cidaddos, indicados pelos gestores publicos e servidores que
trabalham no projeto (7 participaram do processo e 3 ndo participantes), 8 gestores publicos que
trabalham diretamente com o programa Fala Curitiba, e 7 pessoas da equipe técnica, incluindo
pessoal da Tecnologia da Informagéo (TI). As entrevistas foram todas gravadas, totalizando 734
minutos, e posteriormente transcritas, obtendo-se 190 paginas de transcrigdes.

Cabe ressaltar que a pesquisa foi realizada seguindo o projeto aprovado no CEP- UFPR,
prezando pela anonimizagao e pela preservacao dos dados pessoais e aspectos éticos. Buscou-se
a aprovacio do Comité de Etica da Universidade Federal do Parand. Os documentos pertinentes
foram inclusos na Plataforma Brasil e a aprova¢ao ocorreu em dezembro de 2021.

Em complemento as entrevistas foram coletados documentos como projetos, relatorios,
noticias e sites relacionados ao Fala Curitiba.

Como informagoes provenientes do banco de dados do Fala Curitiba, foram utilizados
os dados e indicadores sugeridos por Cantador et al. (2020), considerando os indicadores
demograficos: total da populagao de Curitiba, por bairro, género (masculino e feminino), e faixa
etdria, considerando percentual de jovens (entre 15-29), adultos (entre 30-64) e idosos (65-80+),
homens e mulheres (IBGE, 2021). Para realizar a pesquisa no banco de dados, primeiramente foi

disponibilizada a documentagao técnica pela equipe de Tecnologia da Informagao (TI) do Fala
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Curitiba, para que houvesse entendimento da organizacao dos dados, o modelo e o dicionario
de dados. Utilizou-se o software Microsoft SQL Server Management Studio 2012, versao
11.0.2100.60, gratuita. Foram avaliadas 35 tabelas para a viabilizagdo das consultas (queries).

A analise dos dados foi conduzida em duas etapas. Na primeira, foram analisados os
dados provenientes do banco de dados por meio de estatisticas descritivas. Na segunda, foram
analisados os dados provenientes das entrevistas e dos documentos, por meio de analise de
contetdo. Com os dados provenientes do banco de dados do Fala Curitiba e com a finalidade de
descobrir o perfil de acesso, a evolugdo e o engajamento no periodo de pesquisa, foram realizadas
consultas para se obter as informacdes: total de participantes por ano, total de participantes por
faixa etaria, total de participantes por sexo, total de participantes por perfil, total de participantes
por regional, total de participantes por origem e total de participantes por escolaridade.

Para a analise dos dados qualitativos, nos baseamos no modelo proposto por Miles e
Huberman (1994) (Figura 2). Para os autores, a analise de dados consiste em um fluxo iterativo
de trés etapas, a reducdo dos dados, a apresentacdo dos dados e a conclusdo e verificagdo. A
reducao dos dados ocorre a partir da coleta dos dados e na sequéncia o processo de sele¢ao, foco,
simplificagao, abstracdo e transformagdo dos dados em notas de campo, escritas ou transcrigdes.
A fase da apresentagao dos dados consiste em organizar os dados coletados e apresenta-los em
forma de matrizes, graficos, esquemas, de modo que o pesquisador consiga tomar decisdes e
tirar conclusdes a partir dessas representacdes (Miles; Huberman,1994). O terceiro fluxo de
atividade de analise é o desenho de conclusio e verificagdo. Desde o inicio da coleta de dados, o
analista qualitativo esta comegando a decidir quais coisas significa notar regularidades, padrdes,
explicagdes, possiveis configuragdes, fluxos causais e proposi¢oes. As conclusdes “finais” podem
ndo aparecer até que acabe a coleta de dados, dependendo do tamanho do corpus de notas de
campo, os métodos de codifica¢ao, armazenamento e recuperagdo usados. A verificagao pode
ser tdo breve quanto passageira, segundo pensamento cruzando a mente do analista durante a
escrita, ou pode ser completa e elaborada, com longa argumentacio e revisao entre pares para

desenvolver “consenso intersubjetivo” (Miles; Huberman,1994).
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Figura 2 - Analise de conteudo

Data
Collection

Data
Reduction

Conclusions:
drawing/verifying
From: Huberman, A.M. & M.B. Miles (1984). Qualitative Data Analysis

Beverly Hills: Sage.

Fonte: Miles e Huberman (1994).

No que concerne a esta pesquisa, a redu¢ao dos dados iniciou-se com a coleta dos dados,
por meio da obtencdo de relatérios, fichas, publicagdes, artigos, noticias, transcrigdes das
entrevistas e consultas realizadas em banco de dados, todavia, a redugdo ocorreu durante todo
o tempo de pesquisa.

Foram importados 25 documentos referentes as transcrigdes das entrevistas, formou-se 4
grupos de documentos para diferentes perfis, referentes a sua fun¢édo no Programa Fala Curitiba.

Em seguida iniciou-se o processo de codificagao. Foram codificadas 661 citagdes associadas
a 317 cédigos, criados 20 documentos de registros e 5 redes. Com vistas a simplifica¢do e a
transformacao dos dados, considerando o foco principal do estudo em questao, identificou-se
com base na literatura os nove grupos principais das citagdes codificadas.

Foram utilizados como regras de inclusdo e exclusdo, consideradas categorias prévias,
aquelas que auxiliaram na descoberta dos fatores que oportunizam a ampliacdo da participacido
eletrénica e do engajamento do cidadao, numa plataforma de e-participagdo, em uma cidade
inteligente.

A redugdo dos dados deu-se por meio da organizagdo e agrupamento dos cédigos criados
e vinculados as citagoes.

Por fim, na etapa que prevé o desenho de conclusao/verificagao, consistiu no tratamento
dos resultados obtidos e na sua interpretagao. Baseada nos elementos significativos e validos da
pesquisa, os quais permitiram apresentar quadros de resultados, tabelas, diagramas, figuras e
modelos, que condensam e péem em destaque as informagoes fornecidas pela analise baseada

no modelo de Miles e Huberman.
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4. RESULTADOS

Nesta se¢do apresentamos os principais resultados, descrevendo o caso estudado, expondo
as estatisticas de participagdo na plataforma e, por fim, os fatores de engajamento encontrados

na pesquisa.

4.1 O engajamento na plataforma Fala Curitiba

Ao se tratar de engajamento a plataforma Fala Curitiba atinge os niveis de informacao,
onde o governo oferece informagdes sobre politicas publicas, programas, leis, orcamentos e
outras questdes de interesse publico, bem como o nivel de consulta, onde o governo apresenta
aos cidaddos ferramenta de consulta on-line para deliberar sobre temas de politicas publicas.
Apesar do design da plataforma conceder apenas os niveis de informagao e consulta, observa-se

pelas entrevistas que existe um engajamento coletivo e de que forma ele ocorre.

[...] todo mundo se mobiliza e vota naquela regido. Até mesmo no on-line, quando vocé
pega la uma das tomadas de decisdes on-line que ele colocava dentro do aplicativo no
computador. Ah, vocé pode citar cinco coisas no bairro, vocé pode precisar consertar
ou precisar melhorar algo. Entdo foi em massa, por exemplo, o muro de uma escola.
[...] (ECP5_cidadao_participa).

Quanto ao que se refere ao ativismo individualista e coletivo, Pinho (2012) diz que a
participacao individual deve ser sempre encorajada e fortalecida porque, entre outras razdes,
o fato de os individuos estarem situados em diferentes posi¢des e circunstancias permite que
tenham diferentes ideias, que podem servir como contrapeso a tradi¢des e regras de grupos nao
mais reconhecidas como legitimas. Diante deste aspecto, existe uma reflexao feita pelos gestores
e pessoas que trabalham na equipe do Fala Curitiba, quando questionam se a participacdo

eletrénica que ocorre em massa é coletiva.

[...] eu acho que a gente ainda precisa avancar na questdo qualitativa, para mim é o
que a grande maioria escolhe, ndo significa que é o resultado de uma analise coletiva.
A gente ndo pode estabelecer que é um resultado coletivo para o maior numero de
indicagoes. Porque numa plataforma virtual as pessoas participam individualmente. E
0 que a gente precisa avancar é que elas tenham um olhar coletivo sobre a cidade]...]
(EGP3_gestor_publico).

Tendo em vista que o programa ¢ dividido em duas etapas por ano, a primeira para o
credenciamento da LDO (Lei de Diretrizes Or¢amentarias) que define os temas principais, tem-
se a primeira fase de participagdo. A segunda etapa prevé o credenciamento e vota¢ao paraa LOA
(Lei Or¢amentdria Anual), que faz o detalhamento das prioridades, em uma sequéncia de outras
duas fases. Ao final dos processos, sdo eleitas propostas para a cidade, as quais sao encaminhadas

para apreciagdo da Cdmara Municipal como sugestdo para a composi¢do do orcamento da
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cidade. Em 2020 (ocorreram apenas 2 fases — Credenciamento LDO e Credenciamento LOA,
devido a pandemia).

Quanto aos nimeros, demonstra-se que em 2019, do total de 6.279 participantes do Fala
Curitiba, considerando participagao presencial e on-line, 85,23% participaram de 1(uma) inica
fase, 12,48% participaram de 2 (duas) fases e 2,27% participaram de 3 (trés) fases. Em 2020, ano
do inicio da pandemia Covid-19, de 8.337 participantes do Fala Curitiba, 85,96% participaram
de 1(uma) unica fase, 14,03% participaram de 2 (duas) fases disponibilizadas pela Consulta.
Neste ano, devido a pandemia, houveram somente duas fases. Ja em 2021, do total de 38.329
participantes no Fala Curitiba, 86,14% participaram de 1 (uma) tnica fase, 11,95% participaram
de 2 (duas) fases e 1,89% participaram das 3 (trés) fases. Percebe-se que o engajamento do
cidadao que participa do Fala Curitiba, seja de forma eletrénica (on-line) ou presencial (oft-

line) mantém-se apenas em uma das fases (Tabela 1).

Tabela 1 - Engajamento por fase (2019-2021)

Quantidade 2019 2020 2021
de fases
Total de Participantes Total de Participantes Total de Participantes
1 Fase 5.352 (85,23%) 7.167 (85,96%) 33.020 (86,14%)
2 Fases 784 (12,48%) 1.170 (14,03%) 4.581 (11,95%)
3 Fases 143 (2,27%) 728 (1,89%)

Fonte: elaborada pelas autoras (2022).

\

Quanto a participagdo do cidadao, seja de forma presencial ou on-line, durante os 3
anos avaliados (2019, 2020 e 2021), constata-se que do total de 52.945 participantes, 92,08%
participaram em 1(um) unico ano, 6,71% participaram em 2 (dois) anos e 1,19% participaram
nos 3 anos (Tabela 2). Isso significa que a plataforma ainda ndo consegue manter o engajamento

ao longo do tempo.

Tabela 2 - Engajamento por ano (2019-2021)

Ano Engajamento
1 ano 44.685 (92,08%)
2 anos 3.257 (6,71%)
3 anos 582 (1,19%)

Fonte: elaborada pelas autoras (2022).

4.2 Fatores de engajamento

Levando em conta os achados no Referencial Tedrico, Alarabiat et al. (2021), na analise
dos dados, por meio das entrevistas realizadas e da aplicagdo do método de Analise de Conteudo

(Miles; Huberman, 1994), foi possivel identificar cinco fatores que afetam o engajamento
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em plataformas digitais de participacao, sdo eles: fatores informacionais, institucionais,
motivacionais, tecnoldgicos e culturais. Estes cooperam para a identifica¢io dos pontos
mais relevantes a serem considerados numa reflexao sobre o que pode levar ao aumento do
engajamento do cidaddo num processo de participa¢do e consequentemente numa plataforma

de e-participagdo (Quadro 2).

Quadro 2 - Analise dos principais fatores que favorecem o aumento da e-participagao/
engajamento na plataforma Fala Curitiba

Categorias Fatores Descricao Impacto
Ter acesso a informagéo, conseguir Maior transparéncia na
‘. ~ obter a informagdo necesséria e governanca dos niveis local e

Acesso a informagdo | . . R
importante para garantir a sua central. Aumento da participagio
participacao. e do engajamento.
Publicizar o conhecimento

Disseminagio/ produzido, tornar a informagio Aumento da participagdo na

Informacionais | Divulgagdo publica, divulgar as principais plataforma eletronica.
informagdes por diversos meios.
Conseguir identificar facilmente e O acesso equitativo e critico a
~ rapidamente a informagdo necessaria | informagio e ao conhecimento,
Recuperacio e uso da . .
Informacio para efetuar o acompanhamento proporcionando o pleno exercicio
& das agdes publicas articuladas e a da democracia e participacdo
participagdo necessaria. cidada.
Efetivar meios que reconhecam Fornecimento de feedback
. ~ a contribuigio e a experiéncia apropriado, aumento da

Aproximacéio da 1= P T .

Gestio Piblica do cidadao, sua participagio e participagdo e engajamento,
engajamento na construcio de expansdo do governo e concepgao
politicas publicas. de politicas publicas.

« Efetuar a interpreta¢éo dos Maior engajamento do cidadio

Interpretagdo dos . ~ e

. resultados para gerar mecanismos de | na formulagio de politicas
Institucionais resultados 1
feedback. publicas.

Definir lideranca politica ou
administrativa dedicada a criar e
sustentar a e-participagao, recursos Engajamento das liderancas e

Liderangas . . . ~ SN
¢ e equipe suficientes e capacidade de | atuagdo robusta de e-participagéo.
traduzir os desejos articulados dos
cidadios em politicas formais.
. Engajamento do cidadao
Receber feedback apropriado em ox ga1J1 si0 do eoverno e aumento
Feedback tempo satisfatério das contribui¢oes P &

da concepgio de politicas

realizadas. publicas.

Entender o funcionamento do

. rocesso de participacao da . 1 aa
Compreensio do P! P bagao . Envolvimento do cidadéo e
cidade e desenvolver visio mais

Processo . aumento da participacéo.
abrangente e outros aspectos sociais e

tecnoldgicos.

Motivacionais

Participagao, engajamento e

Compromisso com Desenvolver sentimento de pertenga, . .
. . qualidade nas contribui¢des
a comunidade e amor e COmMpromisso com a . - .
. . feitas pelos participantes. Maior
Pertencimento comunidade.

articulagdo com a comunidade.
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Categorias Fatores Descricao Impacto
Desenvolver a¢oes para ampliar
a capacidade de acesso e uso de Propicia agdo politica coletiva
Inclusao digital recursos de TIC, possibilitando e engloba diferentes redes e
também acesso a internet, para os mobiliza as pessoas para a agéo.
individuos.
. . < Propicia agdo politica coletiva
Tecnolégicos . Possuir acesso as diversas redes .
Redes Sociais sociais e engloba diferentes redes e
’ mobiliza as pessoas para a agdo.
Ampliacdo da participagdo
~ . ~ P . . .| eaumento do engajamento
Inovagoes Criar novagdes participativas digitais. | . ;..
individual no processo de
formulagdo de politicas pablicas.
Saber que ¢ responsavel pelos C
- Aumento da participagdo e
Corresponsabilidade | resultados e pelas mudangas :
. s engajamento.
ocorridas em seu territorio.
Mostrar interesse em conhecer o A atitude dos cidadios, a eficicia
Culturais Conduta e costumes | processo, participar e influenciar da participacéo e a percepgio do
outras pessoas do seu territdrio. comportamento.
Entender a importancia e a C
. . A s . Aumento da participagdo e
Cidadania relevancia da participagio para as oA .
- A : influéncia coletiva.
decisdes coletivas.

Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

Os fatores informacionais sdo considerados aqueles que tratam da rela¢ao da informacao
com o engajamento do cidadao, de tal forma a proporcionar maior transparéncia na governang¢a
dos niveis local e central. Nesta pesquisa evidencia-se que, de todas as citagdes geradas a partir
das entrevistas com os gestores, 20,47% referem-se aos fatores informacionais, ja nas entrevistas
comaequipe técnica, 17,92% e nas entrevistas com os cidaddos 15,74%. Percebe-se aimportancia
de que os cidaddos tenham acesso a informagdo necessaria para que a participacdo aconteca,
como na entrevista que segue:

Eu acho que as consultas on-line, vou dizer a minha experiéncia como cidaddo. Eu nio
sabia que elas existiam, ndo sabia inclusive que do ponto de vista de cidade isso era uma lei,
eu néo tinha esse conhecimento. E ai que eu estou falando para vocé que a gente precisa
ser ensinado. Porque né, eu me considero uma pessoa com conhecimento, uma pessoa que

tinha acesso a informacio e mesmo assim eu ndo sabia de sua existéncia. Quando eu fiquei

sabendo do programa em si, ai eu fui 14 e participei [...] (EEP6_equipe_técnica).

Os fatores institucionais sdo considerados aqueles que tratam das agdes do governo
que proporcionam a realizagdo e a propagacido do feedback, o envolvimento do cidaddo na
formulagao de politicas publicas, o engajamento de liderangas, a expansdo do governo e uma
atuagdo robusta de e-participagdo, de tal forma a ampliar a participagdo e estimular um maior
engajamento do cidadao. Nesse aspecto evidencia-se que, de todas as citagdes geradas a partir das
entrevistas com os gestores, 31,42% referem-se aos fatores institucionais, ja nas entrevistas com
a equipe técnica, 22,64%, e nas entrevistas com os cidaddos 14,56%. Denota-se, pela entrevista
realizada com um dos gestores, que existe uma preocupagao com o feedback que deve ser dado

ao cidadao que participa da votagdo na plataforma Fala Curitiba.
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Sim, exatamente. Claro que nos, fazendo parte da gestdo, temos um alinhamento,
digamos assim, com os Orgdos determinantes né, enfim disponibilizar as oportunidades
que temos de votagdo, porém me coloco muito no lugar do cidaddo pensando em
cidadios de diferentes culturas né, que tem o acesso a resposta, que tenham a sua
pergunta respondida, mesmo que seja uma tnica pergunta diferente de todas as outras
noventa mil que entraram, que ele tenha sido respondido, que tenha sido, é, pelo
menos explicado o porqué de sim ou de ndo, né? Que nio vai ser executado, mas que

eu me coloco no lugar do cidad3o. [...] (EGP1_gestor_publico).

Os fatores motivacionais sdo considerados aqueles que representam os motivos pelos
quais os cidaddos participam e se engajam num processo de participagao eletronica, entre eles,
o recebimento de feedback, apropriado e em tempo satisfatorio, das contribuicdes realizadas, a
compreensdo do funcionamento do processo, o desenvolvimento de uma visao mais abrangente
sobre os aspectos sociais e tecnoldgicos e a presenca do sentimento de pertenga amor e
compromisso com a comunidade. Portanto, evidencia-se que, de todas as citagdes geradas
a partir das entrevistas com os gestores, 34,28% referem-se aos fatores motivacionais, ja nas
entrevistas com a equipe técnica, 25%, e nas entrevistas com os cidadaos, 32,28%. Na entrevista
realizada com um cidadao que néao participa do processo, observa-se que a necessidade pelo uso

de servigos publicos seria um fator motivacional, o qual provavelmente o levaria a participar.

Provavelmente alguma dor assim, alguma coisa que me incomodasse. Entdo vou usar
o exemplo do postinho, é, eu tenho um plano de saude. Entdo dificilmente eu vou no
postinho, mas caso eu perdesse o meu plano de satde eu ia comegar usar o postinho

e ia sentir certas dores que eu nio tenho hoje, [...] (ECNP1_cidadiao_néoparticipa).

Os fatores tecnoldgicos sao considerados aqueles que estimulam a participagdo do
cidaddo nos processos participativos on-line, propiciam agdo politica coletiva, mobilizam as
pessoas para a agdo, favorecem o aumento da participagao e contribuem para o engajamento do
individuo no processo de formulagéo de politicas publicas. Evidencia-se que, de todas as citacdes
geradas a partir das entrevistas com os gestores, 18,09% referem-se aos fatores tecnoldgicos, ja
nas entrevistas com a equipe técnica, 15,56%, e nas entrevistas com os cidadaos, 22,04%. Entre
os cidadaos que participaram das entrevistas e que se mostraram engajados e participantes
do Programa Fala Curitiba, 100% declararam utilizar recursos préprios de TI para acessar a
plataforma eletronica e votar nas prioridades, mas declaram que nem todo mundo tem acesso, e
ainda aqueles que tem acesso muitas vezes ndo tem interesse, conforme segue:

Usei 0 meu smartphone, mas [...], ndo da para dizer que todo mundo tem, mas muita
gente tem. Logico que tem gente que nao sabe nem ler e escrever, entdo, [..], claro, fica

dificil para eles participarem (ECP1_cidaddo_participa).

Os fatores culturais sdo considerados aqueles que tratam de como as pessoas se sentem

corresponsaveis pelas acoes e resultados da sua cidade e do seu territorio, qual a conduta e
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0s costumes que apresentam e que cooperam para que haja participagdo eletronica, além da
possibilidade de exercitar sua cidadania nos processos participativos, o que ira contribuir para a
ampliagdo do engajamento. Evidencia-se que, de todas as citagdes geradas a partir das entrevistas
com os gestores, 5,23% referem-se aos fatores culturais, ja nas entrevistas com a equipe técnica,
5,66%, e nas entrevistas com os cidaddos 9,44%. Constata-se, na entrevista que segue, que o
proprio cidaddo reconhece a importancia das pessoas participarem e compreenderem que

fazem parte, sdo corresponsaveis pelas mudancas em seu territorio.

[...] tem que sentir que é um dever de eles irem 14 e fazer parte disso. Que é um lugar de
todo mundo. Entao acredito que é participando dessas reunides, participando dessas
enquetes. Sendo mais relevante, olhando aquilo mais como é meu e ndo é do estado ou

problema do estado. Acho que é isso [...] (ECP7_cidaddo_participa).

Por meio dos resultados obtidos evidencia-se também que os gestores e a equipe técnica
se preocupam mais com os fatores institucionais e motivacionais (aproximagao da gestdo
publica, interpretagao dos resultados, liderancas, pertencimento, feedback, compreensido do
processo e compromisso com a comunidade), e, por outro lado, os cidaddos se preocupam
mais com fatores tecnologicos e motivacionais (inclusao digital, redes sociais, capacitagdo em
TIC, inovagoes, pertencimento, feedback, compreensao do processo e compromisso com a
comunidade), entretanto, a maior incidéncia de elementos que remetem ao engajamento do

cidaddo concentra-se nos fatores motivacionais (Tabela 3).

Tabela 3 - Percentual de ocorréncia dos fatores de engajamento

Entrevistas
Fatores Cldadao. que nao Cldadfu? que Equipe Técnica Gestor Publico
participa participa

GR=62; GS=4 GR=192; GS=8 GR=212; GS=7 GR=210; GR=7
Culturais

6,15% 11,49% 6,52% 4,78%
GR=45; GS=3
Informacionais

23,08% 14,37% 20,65% 18,70%
GR=117; GS=3
Institucionais

20% 13,79% 26,09% 28,70%
GR=151; GS=9
Motivacionais

32,31% 35,06% 28,80% 31,30%
GR=203; GS=9
Tecnoldgicos

18,46% 25,29% 17,94% 16,52%
GR=126; GS=7
Totais 100% 100% 100% 100%

GR - Fundamentagéo de codigos (numero de citagdes codificadas por um c6digo) ou documentos (citagdes

criadas em um documento). GS — Numero de documentos em um grupo de documentos ou numero de cédigos

em um grupo de codigos.

Fonte: elaborada pelas autoras (2022).
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Observa-se que na presente pesquisa os fatores apresentados impactam na atitude
dos cidadaos, buscando a eficacia da participacao por meio da qualidade nas contribuigdes.
Sao elementos que podem propiciar a agao coletiva e a mobilizagdo das pessoas para a agdo,
garantindo o fornecimento de feedback apropriado, a expansao das agdes do governo e, portanto,

aumentando a participa¢do e o engajamento do cidadao nas plataformas de e-participagao.

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Mediante os achados na literatura, no tocante aos elementos que estimulam o engajamento
do cidaddo num processo de participacdo, em uma plataforma eletronica, a reflexdo inicia-
se com Stratu-Strelet (2021), que em sua investigacdo sobre engajamento civico diz que um
dos valores da governanca participativa, democratica e e-participagdo ¢é a eficacia do governo.
Deste modo, por meio dos resultados obtidos nesta pesquisa, percebe-se que um dos fatores
que colocam o cidaddo no centro da discussao e incentivam o engajamento, a participagdo e
o uso da plataforma eletronica é o fator institucional. Trata-se de aproximar a gestao publica
do cidadao, de tal forma a valorizar e reconhecer a experiéncia trazida por ele (OECD, 2001),
além de incentivé-lo a participar dos resultados obtidos no planejamento de uma cidade como
apresentado por Medaglia (2012), o que foi constatado nas entrevistas com os gestores e cidadaos
que participam.

Quanto aos fatores informacionais que concentram as pessoas, os cidaddos e a informagao
no centro, dizem respeito aos fatores que compreendem a possibilidade de acesso a informagao,
que segundo os resultados obtidos garante a participa¢ao e contribui para o aumento do
engajamento do cidaddo, assim como exposto por Vazquez e Vicente (2019). Quanto a
disseminagdo/divulgacao das informagdes, que de acordo com a pesquisa realizada, passa por
uma das estratégias de engajamento do cidaddo, mobilizagdo das liderangas comunitarias e dos
gestores do programa, ainda, segundo Sabe, Rose e Flak (2008), proporcionam o aumento da
participa¢do na plataforma eletrénica.

Por outro lado, Cantador et al. (2020) dizem que, entre outros aspectos, vale a pena
responder se a maioria dos cidaddos mantém o engajamento ao longo do tempo, ou se eles
participam uma unica vez e depois desistem. Diante disso, os fatores motivacionais discutem o
pertencimento, o feedback, a compreensao do processo e 0 compromisso com a comunidade, que
aparecem nas entrevistas como fatores que levam ao engajamento e ao aumento da participagio,
entretanto, nos resultados provenientes do banco de dados observa-se que o comportamento
apresentado na plataforma Fala Curitiba, a maioria dos cidadaos participa uma tnica vez e
depois desiste.

Ja Dudziak, Ferreira e Ferrari (2017) apresentam as pessoas no centro da discussdo e
demonstram como o pertencimento é alcangado apenas por aqueles que “dominam” dispositivos

tecnolégicos e informacionais, ou seja, aqueles que tem habilidades e facilidades com o uso de
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midia, e em informagao. Apesar de toda tecnologia existente, os fatores tecnoldgicos concentram
as pessoas e a cidade no centro da discussao e segundo os resultados apresentados reconhecem
a necessidade de agdes que tratem da inclusdo digital, como a amplia¢ao do uso de recursos de
TIC, acesso a internet e capacita¢ao para uso de tecnologia, o que possibilita uma relagao com
os beneficios gerais da e-participa¢ao, em busca de uma sociedade mais democratica, como
descrito por Jiang, Meng e Zhang (2019).

A atitude dos cidadaos, como sua conduta e costumes, ¢ evidenciada nas entrevistas com
os proprios cidadaos que participam e votam na plataforma Fala Curitiba, o que é destacado por
Alarabiat, Soares e Esteves (2021).

Foi possivel verificar que a plataforma Fala Curitiba atinge os niveis de engajamento de
informacao e consulta (Gil; Cortés-Cediel; Cantador, 2019), entretanto, considera-se que tem
potencial para alcangar o nivel de e-participagdo, onde o governo incorpora os cidadaos nos
processos de tomada de decisao publica, como por exemplo nos or¢amentos participativos, quando
surgem os foruns para tratar de questdes especificas ou de maior amplitude (Sampaio, 2016).

Nesta pesquisa também foi identificada a importancia de a gestao publica realizar a
interpretacao dos resultados e disponibilizar meios de feedback para o cidadao, e Seebg, Rose
e Molka-Danielsen (2010) dizem que estes mecanismos propiciam maior engajamento na
formulagao de politicas publicas. Constata-se que, por meio das liderangas, sao realizadas as
articulagdes que oportunizam a participagao eletrénica e que eles tém a missdo de manter
equipes e recursos para sustentar e evoluir a iniciativa de e-participagio, no caso, a plataforma
Fala Curitiba. Desta forma, os fatores institucionais se mostram relevantes e indispensaveis para
que ocorra o engajamento do cidadao.

Portanto, percebeu-se que aqueles que mais se preocupam com os fatores institucionais, a
aproximagao com a gestdo publica, interpretagdo dos resultados e formacao de liderancgas sdo os
gestores e a equipe técnica. E que o engajamento de individuos que apresentam um compromisso
com a comunidade, seja por interesses proprios, seja por ter desenvolvido um sentimento de
pertenca, amor e compromisso, oportuniza o aumento da participagdo, engajamento e qualidade
nas contribui¢oes feitas pelos participantes, o que foi apresentado por Royo e Yetano (2015).

Apesar de toda tecnologia existente, os fatores tecnoldgicos também concentram as
pessoas e a cidade no centro da discussao e segundo os resultados apresentados reconhecem a
necessidade de agdes que tratem da inclusao digital, como a ampliagdo do uso de recursos de TIC,
acesso a internet e capacitagdo para uso de tecnologia. Frente aos resultados obtidos, percebe-se
que aqueles que mais se preocupam com os fatores tecnoldgicos e culturais sao os cidadaos que
participam das votagdes na plataforma eletronica, por outro lado, evidencia-se que os gestores
e a equipe técnica se preocupam mais com os fatores institucionais e motivacionais, entretanto,
a maior incidéncia de elementos que remetem ao engajamento do cidadao concentra-se nos

fatores motivacionais (Figura 3).
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Figura 3 - Principais fatores que favorecem o aumento do engajamento numa plataforma de
participa¢ao de uma cidade inteligente

INFORMACIONAIS INSTITUCIONAIS MOTIVACIONAIS TECNOLOGICOS CULTURAIS

Fonte: elaborada pelas autoras (2022).

Sendo assim, demonstra-se como ocorre a participa¢ao do cidadao na plataforma Fala
Curitiba e quais os principais fatores que podem levar ao aumento do engajamento do cidadao
pelo préprio entendimento dos entrevistados, pela pesquisa documental e pela consulta em
banco de dados. Diante das reflexdes realizadas a partir da descoberta dos fatores que impactam
no engajamento e na ampliagdo da participacao, revela-se que as redes sociais estdo associadas
com a disseminac¢do da informa¢ao que por sua vez é causa de ampliagdo da participagdo;
que a inclusdo digital e a aproximacdo da gestao publica também sdo causa da ampliacao da
participagao que por sua vez é causa de engajamento, bem como feedback, acesso a informagéo,

corresponsabilidade, conduta e costumes, compreensdo do processo e liderancas.

6. CONCLUSAO

Esta pesquisa buscou apresentar contribui¢oes cientificas sobre a relagao da e-participagao,
no que concerne aos elementos que oportunizam a ampliagdo do engajamento nos processos
participativos, em uma cidade inteligente. Para tanto, observou-se a necessidade de realizar
levantamento tedrico sobre os niveis de participagao (Effing; Groot, 2016), formas que envolvem
tecnologia digital (Allen et al., 2020), tipos de plataformas de participagao (Gil; Cortés-Cediel;
Cantador, 2019), além de niveis de engajamento (Aichholzer; Allhutter, 2011).

Desta forma, o trabalho objetivou identificar os principais elementos que podem contribuir
e convergem para a ampliagdo do engajamento do cidadido em processos de participagdo

eletrénica de uma cidade inteligente, o que foi oportunizado por meio das entrevistas realizadas
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e agrupadas conforme categorias, as quais foram definidas como: fatores informacionais,
institucionais, motivacionais, tecnologicos e culturais.

Conclui-se que este estudo contribui para o entendimento da importancia da e-participagao
numa cidade inteligente, no que tange a participacdo e ao engajamento do cidadao na plataforma
de e-participagio.

Nao obstante, esta pesquisa fornece subsidios para que sejam realizados outros estudos
com enfoques diferentes, considerando a participagao especifica de uma determinada popula¢iao
(regional), de tal forma a analisar as diferencas de participagdo, no que tange as prioridades
escolhidas, por sexo, faixa etaria e escolaridade, bem como a possibilidade de um estudo
comparativo com outras plataformas de e-participacdo em outras localidades. Recomenda-se
também que a pesquisa se estenda para outras consultas que ocorrem na mesma plataforma
de participa¢do (Conecta Curitiba), com o intuito de compreender melhor quais as politicas
publicas ou segmentos sdo mais articulados, ou até mesmo demandam mais participagdo frente
a sociedade.

Por fim, compreende-se que ndo é possivel pesquisar e discutir os resultados da
e-participagdo sem olhar para os fatores que propiciam o aumento do engajamento e da
participagao e sem refletir sobre os atos de cidadania e inclusdo digital, que podem levar a

processos mais inclusivos.
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