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EDITORIAL

Caros/as leitores/as,

E com satisfagio que disponibilizamos ao piiblico a segunda edi¢io de 2023 da Revista
do Servigo Publico (RSP), que conta com nove artigos sobre varios temas e o uso de diferentes
técnicas de pesquisa.

Na primeira parte desta edicao da RSP, é possivel identificar trés artigos voltados para
a discussao da busca de melhor aplica¢do e resultado de politicas sociais, orcamentdrias e
econOmicas tanto em nivel estadual, como federal. O primeiro deles, Orientagdo para inovagio
no setor publico de savide: estudo de fatores percebidos por gestores e profissionais assistenciais
da atengdo primdria em satide, de Ingrid Margareth Voth Lowen, Aida Maris Peres, Pedro
Carlos Resende Junior, Luciana Puchalski Kalinke, Paulo Ricardo Bittencourt Guimaraes e
José Roberto Frega, aborda a inovagao no sistema publico de saide como meio para melhorar
a qualidade, a eficiéncia e a acessibilidade dos servicos no Brasil. Os autores destacam a
importancia da Aten¢ao Primaria a Satde (APS) como principal porta de entrada no Sistema
Unico de Satde (SUS). Para impulsionar a inovacio, é crucial implementar praticas inovadoras
em gestao, assisténcia e comunicagdo. A pesquisa foi realizada em 111 Unidades de Satde (US)
em Curitiba, Parand, envolvendo quase 4 mil gestores e profissionais da area. Os resultados
mostram que gestores com maior autonomia obtiveram melhores resultados de inovagao nas
organizagdes. O texto ressalta o potencial da inovagao como fator-chave para o desenvolvimento
de politicas publicas mais eficientes na area da sadde.

Em seguida, o artigo Desvinculagdo de receitas estaduais: andlise da aplicagdo do estado
de Minas Gerais entre 2017 e 2020, de Lucio Barbosa, Mariana Marcatto do Carmo e Laura
Gama dos Santos Mangualde, trata sobre a politica de Desvinculagao de Receitas de Estados
(DRE) aplicada em Minas Gerais entre 2017 e 2020. Os autores analisaram, por meio de estudo
de caso do estado mineiro, o uso da DRE como mecanismo para enfrentamento da crise
financeira ocorrida entre 2014 e 2016, fator que gerou dificuldade para que o ente federativo
honrasse o pagamento de dividas, fornecedores e servidores. O trabalho realizou uma revisao
da literatura sobre o tema, analisou o histdrico das desvincula¢des desde a Constitui¢ao Federal
de 1988, assim como apurou a rigidez orcamentaria entre os anos anteriores e posteriores a
ado¢ao da DRE em Minas Gerais, alcancando resultados que sugerem ser insuficiente a adogao

de tais medidas na reversao do desequilibrio fiscal vigente.
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Ja o artigo O impacto das concessoes no setor aeroportudrio: comparagdo do desempenho
econdmico entre os aeroportos brasileiros, de Rodrigo Lucena de Oliveira e Maria Elisabeth
Moreira Carvalho Andrade, examina o desempenho econdmico dos aeroportos brasileiros apds
serem transferidos para o controle da iniciativa privada por meio de concessdes. Os autores
utilizaram modelos de regressao quantilica para comparar o desempenho econdmico dos
aeroportos geridos pelo governo e aqueles geridos pela iniciativa privada. Eles também basearam
sua analise na teoria da agéncia e na teoria dos contratos incompletos. Além disso, investigaram
a precisao das informagdes contidas nos contratos de concessao dos aeroportos, confrontando
os resultados previstos nesses documentos com os resultados apresentados pelas empresas
concessionarias. A amostra do estudo incluiu os 20 maiores aeroportos brasileiros, dos quais 14
sao publicos e seis sao privados. Os resultados revelaram que os aeroportos publicos obtiveram
melhor lucratividade e maior eficiéncia nos custos. Por outro lado, os aeroportos concedidos
apresentaram um desempenho superior na capacidade de gerar receitas e na diversificacao das
fontes dessas receitas.

Um segundo conjunto de trabalhos foca no tema das inovagdes tecnolégicas e seu uso e
adaptacao por parte do Estado brasileiro, em seus mais diferentes niveis e setores. O artigo
Trabalho decente no contexto das plataformas digitais: uma pesquisa-agdo do projeto Fairwork
no Brasil, de Claudia Nociolini Rebechi, Jonas Valente, Julice Salvagni, Rafael Grohmann,
Rodrigo Carelli e Roseli Figaro, tem como objetivo discutir melhores condi¢des de trabalho no
contexto das plataformas digitais por meio das evidéncias empiricas do Projeto Fairwork no
Brasil. Para a elaboragao do artigo, foi realizado um projeto de “pesquisa-a¢ao’, cujo objetivo foi
o de promover mudancas nas plataformas em dire¢ao a um trabalho mais justo, sendo auferidos
dados de seis plataformas distintas, as quais tiveram destacada atua¢ao no mercado brasileiro
em 2021: Uber, 99, iFood, Uber Eats6, Rappi e GetNinjas. O artigo apresenta evidéncias de
que os trabalhadores vinculados a tais plataformas de trabalho nao foram atendidos quanto
aos requisitos minimos do trabalho decente, reforcando a necessidade de um enfrentamento
regulatério do trabalho por meio de plataformas digitais. Como resultado, foi criada a iniciativa
nomeada de Fairwork Pledge, que procura incentivar o compromisso de organizagdes
empresariais, instituicdes da sociedade civil, 6rgaos publicos, universidades, incluindo o
proprio Ministério Publico do Trabalho, institui¢des vistas como debatedores fundamentais nas
discussodes sobre mudancas em favor do trabalho plataformizado decente no pais.

O artigo intitulado Estrutura de monitoramento e controle como base para a inovagdo
em governanga: o caso TaxiGov, de Adilson Giovanini, Ligia Baechtold Bertolini, Vanessa
Marie Salm e Pablo Felipe Bittencourt, discute a classificacdo dos bens sociais e como ela
tem sido redefinida com o advento das plataformas digitais e, para isso, analisa a Estrutura
de Monitoramento e Controle (EMC) do TaxiGov. O artigo apresenta uma revisao das

literaturas de monitoramento e controle em plataformas digitais e bens comuns, assim como
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demonstra que os principios de design, identificados na literatura e somados a flexibilidade
das plataformas digitais, possibilitam a constru¢ao de EMCs mais dinamicas, adaptaveis e
inovadoras, capazes de contribuir para a construgao de regimes de utilizagdo mais adequados
aos servigos publicos. O TaxiGov seria, portanto, um exemplo de como as plataformas digitais
estao redefinindo a classificagao dos bens sociais e do potencial que possuem em revolucionar
a gestao dos bens comuns.

O artigo A aplicagdo da inteligéncia artificial na busca pela eficiéncia pela Administragdo
Publica, de Adriana Teixeira de Toledo e Milton Mendonga, analisa o papel do uso das
ferramentas com aplicacao de inteligéncia artificial (IA) na gestao e no julgamento de processos
como mecanismo de geracao de eficiéncia no Poder Judicidrio. A IA pode ser utilizada para
automatizar tarefas, identificar padroes e tomar decisdes mais precisas. Isso pode levar a uma
reducdo no tempo de tramitacao dos processos, uma diminui¢ao nos custos e uma melhoria
na qualidade da justica. Os autores, por meio de uma analise bibliografica, documental e
levantamento empirico, aplicaram um questionario junto a 55 servidores e empregados publicos
com a inten¢ao de colher informagdes sobre o processo de aderéncia da administragao publica
ao mundo tecnoldgico. O resultado da pesquisa pode ser visto como um indicio da percepgao de
servidores e empregados publicos acerca daIA, a qual é entendida pela amostra como ferramenta
que pode tornar o Judicidrio mais eficiente, mais justo e mais acessivel a popula¢ao, ao mesmo
tempo em que € vista como uma tecnologia nova, complexa e que carece de treinamento para
uso mais eficaz

Por sua vez, o artigo Inteligéncia Artificial no processamento de linguagem juridica:
usando aprendizado profundo para encontrar o quadro regulatério para o Terceiro Setor, de
Mauricio Barros de Jesus, André da Silva Gées, Leonardo de Guimaraes Santiago, Marcelo
Augusto Pedreira Xavier e S6lon Bevilacqua, aborda a aplicagao de algoritmos de Inteligéncia
Artificial (IA) no processamento da linguagem juridica para identificar um conjunto completo
de normas aplicaveis ao Terceiro Setor. Neste estudo, os autores utilizaram dados sobre o
fluxo regulatorio brasileiro (RegBR) para delimitar o marco regulatério do Terceiro Setor.
Eles destacam que a IA pode ser usada de diversas formas para aprimorar a regulamentagao
do Terceiro Setor, incluindo a identificagdo de lacunas na legislacdo, o monitoramento da
conformidade das organiza¢des com as regulamentacdes existentes e a melhoria da eficiéncia
dessas regras. Através de técnicas de aprendizado de maquina, as sentengas contidas nos atos
normativos foram automatizadas e classificadas, permitindo identificar a extensao em que uma
norma se aplica ao tema selecionado. Como resultado, foram identificadas 2.359 regras, presentes
em 611 normas, extraidas de 1.330.190 dispositivos legais e distribuidas em 51 mil regulagdes.
Esses nimeros demonstram que as técnicas aplicadas podem contribuir significativamente para

o aperfeicoamento das tematicas relacionadas ao Terceiro Setor.
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Por fim, o udltimo bloco de artigos é dedicado ao estudo do funcionalismo publico, tema
caro a Revista do Servico Publico (RSP). O artigo Teletrabalho na pandemia: percepgées de
trabalhadores do Poder Executivo de Minas Gerais, de Maria Julia Moura Tolentino, Kamila
Pagel de Oliveira e Marco Aurélio Amaral de Castro, analisa a implementagao do teletrabalho
como principal medida para garantir o afastamento dos trabalhadores do Poder Executivo
estadual durante o avanco da pandemia de covid-19 em Minas Gerais. O estudo apresenta o
contexto histérico do regime e sua utilizagdo no setor publico, assim como o resultado de um
questionario aplicado a cerca de 250 mil trabalhadores ativos, sendo obtidas 32.474 respostas de
agentes dos mais diversos vinculos empregaticios (servidores estatutdrios, empregados publicos,
contratos tempordrios, cargos em comissao, trabalhador celetista, trabalhador intermediado
por organiza¢ao nao governamental ou empresa privada, consultores, estagirios, entre outros).
O tamanho da amostra é relevante e surge como importante percepcao dos trabalhadores acerca
do aumento da produtividade laboral, por um lado; por outro, os dados auferidos sinalizam a
piora nos indicadores de qualidade de vida e a dificuldade em estabelecer fronteiras claras entre
demandas profissionais e pessoais, assim como a necessidade do Poder Executivo estadual em
oferecer melhores capacita¢oes técnicas e infraestrutura de trabalho.

Ja o artigo final desta edi¢do, Impacto da qualificacdo nas trajetorias profissionais dos
servidores publicos federais, de Philipp Ehrl, Pedro Masson Sesconetto Souza e Vinicius Silva
de Souza, apresenta um importante estudo sobre os retornos dos investimentos na formagao
profissional continuada de servidores publicos. Utilizando de um conjunto de dados que retine
informacgoes sobre a participa¢ao de cursos realizados na Escola Nacional de Administragao
Publica (Enap), junto as caracteristicas socioeconomicas de todos os servidores do Poder
Executivo Federal entre 2006 a 2021, foi possivel confirmar que investimentos em capital
humano trazem retornos positivos para o setor publico brasileiro. O trabalho apresenta
resultados robustos na amostra composta por servidores que completaram pelo menos uma
formagao adicional, quando aplicado o modelo de célculo Propensity Score Matching.

Em suma, esta edi¢ao da RSP apresentou um leque diversificado de temas e perspectivas,
reforcando o valor da pluralidade metodoldgica e enriquecendo o debate sobre a busca por
melhores politicas e resultados no servigo publico. Agradecemos a todos/as os/as autores/as por
suas contribuicdes significativas e esperamos que esta revista continue a ser uma fonte valiosa

de conhecimento e reflexao para a comunidade académica e os gestores publicos.

Desejamos a todos e todas uma 6tima leitura!

Alexandre de Avila Gomide
Editor-Chefe
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