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O interesse das organizagdes publicas em mensurar o clima organizacional segundo a percepgdo dos
servidores tem aumentado nos tltimos anos. Contudo, as medidas existentes tendem a capturar a percepgao
dos individuos de maneira ampla concentrando-se nas percepgdes coletivas sobre as politicas, praticas e
procedimentos organizacionais e ndo abarcam a totalidade de dimensées apropriadas ao servigo publico.
Assim, este estudo propde as dimensdes e os itens da Escala de Percep¢ao do Clima Organizacional para
o Servigo Publico (EPCOSP). Por meio de quatro etapas: i) revisdo da literatura; ii) grupo focal; iii) analise
de especialistas e; iv) pré-teste de pesquisa foi possivel construir a escala, formada por 79 itens distribuidos
em 13 dimensdes que visam avaliar a percep¢do do clima organizacional no servi¢o publico. Portanto, a
proposicao da EPCOSP ¢ um avanco as pesquisas de clima organizacional na gestao publica.
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ESCALA DE PERCEPCION DE CLIMA ORGANIZACIONAL PARA EL SERVICIO
PUBLICO: CONSTRUCCION DE DIMENSIONES E ITEMS

El interés de las organizaciones publicas por medir el clima organizacional segun la percepcion de los
servidores se ha incrementado en los ultimos afios. Sin embargo, las medidas existentes tienden a capturar
las percepciones de los individuos en general, centrandose en las percepciones colectivas de las politicas,
practicas y procedimientos organizacionales, y no abarcan la gama completa de dimensiones apropiadas
para el servicio publico. Asi, este estudio propone las dimensiones e items de la Escala de Percepcion
del Clima Organizacional para el Servicio Publico (EPCOSP). A través de cuatro pasos: i) revision de la
literatura; ii) grupo focal; iii) analisis de expertos y; iv) la investigacion pre-test se logré construir la escala,
compuesta por 79 items distribuidos en 13 dimensiones que tienen como objetivo evaluar la percepcion
del clima organizacional en la funcién publica. Por lo tanto, la propuesta de EPCOSP es un paso adelante
para las encuestas de clima organizacional en la gestion publica.

Palabras clave: clima organizacional; servicio publico; construccion; percepcion; escala.

ORGANIZATIONAL CLIMATE PERCEPTION SCALE FOR THE PUBLIC SERVICE:
CONSTRUCTION OF DIMENSIONS AND ITEMS

The interest of public organizations in measuring the organizational climate according to the server’s
perception has increased in recent years. However, existing measures tend to capture individuals' perceptions
broadly, focusing on collective perceptions of organizational policies, practices, and procedures. In doing
so, current literature doesn’t encompass the full range of dimensions appropriate to the public service
context. Thus, this study proposes the dimensions and items of the Organizational Climate Perception
Scale for the Public Service (EPCOSP). The study follows four methodological phases i) literature review;
ii) focus group; iii) expert analysis, and iv) research pre-test. The results suggest that the EPCOSP should
be constructed containing 79 items distributed in 13 dimensions that aim to assess the perception of
the organizational climate in the public service. Therefore, EPCOSP's proposal is a step forward for
organizational climate surveys in public management.

Keywords: organizational climate; public service; construction; perception; scale.

Revista do Servigo Publico (RSP), Brasilia 75(1) 202-237 jan/mar 2024 | 203



Escala de percep¢do do clima organizacional para o servigo puiblico:

construgao das dimensaes e itens

1. INTRODUCAO

Durante muitos anos, a concepgdo das organizagdes publicas centrou-se em estabilidade,
burocracia e rigidez (Wynen et al., 2020). Morgan e Cook (2015) esclarecem que a Nova Gestao
Publica faz um movimento visando tornar os servigos fornecidos pelo governo de forma
mais responsiva e responsavel perante os cidadaos, aplicando técnicas de gestao, ferramentas
e principios do setor privado. Uma dessas técnicas exploradas pelas organizagdes privadas e
utilizados no setor publico ¢ a medida do clima organizacional (CO). Entretanto, o conceito
de CO ¢é complexo, amplo e, apesar de possuir uma longa tradi¢ao de estudos no setor privado
(Al-Kurdi; El-Haddadeh; Eldabi, 2020; James; Jones, 1974) carece de avangos na esfera publica
(Queyroi et al., 2022), principalmente no Brasil (Peruzzo et al., 2019).

E dificil encontrar defini¢des e escalas de clima organizacional voltadas exclusivamente
para o servigco publico. A maioria dos conceitos e medidas de CO sdo gerais, concentrando-
se nas percepg¢des coletivas dos colaboradores sobre as politicas, praticas e procedimentos
organizacionais (Puente-Palacios; Freitas, 2006; Santos et al., 2019). Grande parte das pesquisas
relaciona o CO no servigo publico com outras variaveis como o desempenho organizacional
(Giauque et al., 2022; Queyroi et al., 2022); lideranga (Mutonyi; Slatten; Lien, 2020a); satisfagdo
no trabalho (Shim; Park; Chung, 2022), inovagao (Queyroi et al., 2022), entre outros (bem-estar,
absentismo, saide mental).

De fato, destaca-se que, mais recentemente, tem havido uma maior pressao por mudancas
ambientais no setor publico, o que tem dado um novo ritmo nas transformagoes, com adaptacoes
a estruturas legais e preferéncias politicas, modificando o CO de maneira inesperada e sem a
participa¢do da maioria dos servidores publicos (Babapour Chafi; Hultberg; Bozic Yams, 2022;
Wynen et al., 2020). Diante do exposto, o objetivo do estudo é propor as dimensoes e os itens da
escala de percepgao do clima organizacional para o servigo publico (EPCOSP).

A construgdo de uma escala de clima organizacional para o servi¢o publico apresenta
contribui¢des tanto tedricas quanto praticas. Sob o ponto de vista tedrico, visa aprofundar o
conhecimento académico na area de gestdo de pessoas em organizagdes publicas. Sob o ponto
de vista pratico, prové aos gestores condicdes de avaliar o ambiente de trabalho, identificando a
percepcdo dos servidores, inclusive de forma longitudinal. Outrossim, configura-se como uma
importante ferramenta de gestao. Neste sentido, a escala possibilitard investigar questdes inter e
intraorganizacionais nos mais diversos 6rgaos publicos (Tripathi; Tripathi, 2022), favorecendo

novas abordagens.
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2. CLIMA ORGANIZACIONAL: CONCEITOS E MEDIDAS

Desde o inicio do século 20, busca-se entender a influéncia do meio sobre o individuo
através dos elementos culturais nos ambientes sociais. Lewin, Lippitt e White (1939), quando
analisaram a lideranca nos grupos, propuseram as expressoes “clima social” e “atmosfera social”
Todavia, a problematizagdo e a criagdo do termo “clima organizacional” ocorreram por Argyris
(1958). Com o surgimento dessa expressdo, emergiu também a necessidade de defini¢oes e
modelos para a sua mensuragao (Puente-Palacios; Martins, 2006).

Navisdo dePatterson et al., (2005), 0 CO é uma dimenséo essencial no ambiente de trabalho,
fornecendo um meio para investiga¢ao do comportamento organizacional por intermédio da
identificagdo dos comportamentos individual e grupal. Ehrhart, Schneider e Macey (2013, p.
69) o definiram como “o significado compartilhado que os membros da organizacdo atribuem
aos eventos, politicas, praticas e procedimentos que vivenciam e aos comportamentos que veem
sendo recompensados, apoiados e esperados”

Nessa mesma linha, Mutonyi, Slatten e Lien (2020b) definem clima como as representagdes
cognitivas dos individuos e as interpretagdes psicoldgicas de seu ambiente organizacional.
Destarte, percebe-se a natureza multidimensional do conceito, haja vista que pode ser entendido
em referéncia a equipe, & organizagdo e as relagdes entre ambos (Pérez-Vallejo; Fernandez-
Muioz, 2020), independentemente de ser publica ou privada. O Quadro 1 sintetiza conceitos

utilizados como base para a elaboracao da EPCOSP e suas defini¢oes.

Quadro 1 - Sintese dos conceitos de CO

Autores Conceitos de CO

Conjunto de propriedades mensuraveis do ambiente de trabalho, percebidas
Litwin e Stringer Jr (1968) direta ou indiretamente, pelos individuos que vivem e trabalham nesse
ambiente e que influencia a motivag¢do e o comportamento das pessoas.

Jorde-Bloom (1988) Consciéncia dos membros da organizagdo sobre o status e a situagdo da
organizagao

James et al. (2008) Condigdes individuais comumente compartilhadas; percepgdes do ambiente
de trabalho.

Knapik (2008) Atmosfera psicoldgica existente em uma organiza¢io ou departamento.

Ferramenta de gestdo que possui a capacidade de propiciar a uma
Siqueira (2009) organizagdo, uma visdo holistica a respeito da percep¢ao dos funcionarios
no meio em que estio inseridos.

Luz (2012) Influéncia do ambiente laboral sobre o comportamento humano.

Tachizawa (2015) Trame? dc? agéef, reac;(”)c?s e sentim?ntos de dificil explica¢do. Clima
organizacional ndo possui uma defini¢io clara.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Outras variagdes conceituais sdo identificadas, tais como “clima ético” (Shim; Park; Chung,

Revista do Servigo Publico (RSP), Brasilia 75(1) 202-237 jan/mar 2024 | 205



Escala de percep¢do do clima organizacional para o servigo puiblico:

construgao das dimensaes e itens

2022), “clima psicoldgico” (James; Jones, 1974; Benzer; Horner, 2015), “clima inovador/de
inovac¢ao” (Plimmer et al., 2022), “clima de trabalho” (Giauque et al., 2022); “clima de diversidade”
(Buttner; Lowe; Billings-Harris, 2012; Mor Barak; Cherin; Berkman, 1998); “clima de seguranga”
(Hutchinson; Andel; Spector, 2018; Jafari et al., 2017); “clima de servico” (Zappala; Martinez-
Tur; Mariani, 2018). Tais nomenclaturas possuem relagdo com as principais dimensdes de
clima organizacional: recursos humanos, servigos, relagdes interpessoais, ambiental, exploragdo
(Banwo; Onokala; Momoh, 2022; Schneider; Bowen, 1993).

Sendo assim, aamplitude de conceitos confirma que ainda ndo ha uma defini¢ao claramente
estabelecida. Também ndo ha evidéncias da proposicdo de um conceito especifico para o
servico publico com todas as peculiaridades que lhe sdo caracteristicas como por exemplo, a
formalizagao e a centralizagdo de atividades (JOHARIL YAHIA, 2019). Puente-Palacios e Freitas
(2006, p. 03) ja alertaram que a “inadequada delimita¢ao do CO, assim como a falta de defini¢ao
dos seus elementos constitutivos, afeta negativamente o avango da sua compreensao”.

Um dos primeiros modelos para estudar o CO foi o proposto por Litwin e Stinger Jr.
(1968) que concluiu que o CO oscilava e que poderia ser modificado (Ferreira; Ramal, 2013).
Tal raciocinio foi aprimorado nas décadas de 1970, 1980 e 1990 e novos modelos surgiram:
Campbell et al. (1970); LaFollete e Sims Jr (1975); Schneider (1975); Sbragia (1983); Kolb, Rubin
e Mcintyre (1986); Colossi (1991) e Rizzatti (1995). No entanto, somente trés (Sbragia, 1983;
Colossi, 1991; Rizzatti, 1995) foram destinados as organizagdes publicas.

A partir desses modelos, foram criadas medidas que possuiam dimensoes e abordagens
nos mais diversos contextos. A escala mais antiga encontrada foi a de Siegel e Kaemmerer
(1978). Além dessa, diversas escalas foram construidas para paises desenvolvidos e adaptadas
para paises em desenvolvimento, sem a validacdo transcultural (Banwo; Onokala; Momoh,
2022; Do Amaral et al., 2005; Santos; Paranhos, 2017) ou procedimentos psicométricos (Curvo;
Heinzmann, 2017).

No cenario brasileiro, destaca-se a pesquisa de Santos et al. (2019), cujo CO foi mensurado
por um questionario com trinta e nove itens, distribuidos em seis fatores: lideranga, comunicagéo,
estratégias e planos, melhoria continua, aprendizagem e reconhecimento. Portanto, observa-
se que a literatura sobre o CO no servigo publico é ainda bastante incipiente, com algumas
evidéncias empiricas, mas ndo se constata nenhum esfor¢o no sentido de proposic¢do e constru¢io

de uma escala.
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3. METODOLOGIA

O delineamento das dimensoes e itens para a constru¢ao da EPCOSP transcorreu a partir
de quatro etapas: i) revisdo da literatura; ii) grupo focal; iii) andlise de especialistas e; iv) pré-
teste. A primeira etapa, revisdo da literatura, realizou-se a partir de uma busca nas bases Web Of
Science e Scopus, com o recorte temporal de 2012-2022, que contemplavam os termos climate
organizational scale* definidos no titulo dos documentos. A amostra final identificou 60 artigos,
apos excluidas as publicagdes duplicadas em ambas as fontes. A lista dos artigos estd indicada
no Apéndice 1. A revisdo da literatura permitiu encontrar as principais defini¢ées, dimensoes e
itens das escalas existentes.

A segunda etapa, grupo focal, foi realizada no més de novembro de 2022 com a
participagdo de 10 servidores publicos de diferentes perfis socioeconémicos, demograficos e
atuagdes profissionais. O protocolo de pesquisa previu a participagdo de quatro pesquisadores
como facilitadores para aplicagio do método: um moderador, um observador e dois relatores.
As 13 dimensodes de CO foram apresentadas aos participantes que foram incentivados a levantar
e discutir questoes relacionadas ao tema, bem como qualquer questao adicional relevante que
surgisse. A entrevista foi gravada e transcrita para fins de analises e durou 2 horas e 50 minutos.
Assim, buscou-se refinar as dimensées de CO e identificar os itens.

A terceira etapa consistiu na analise de especialistas, realizada em dezembro de 2022, com
o objetivo de avaliar a validade de contetido, a inteligibilidade e a relevancia das dimensées e
os itens do questionario. Especialistas sdo individuos ativamente envolvidos e com experiéncia,
pesquisas ou artigos na tematica (Rubio et al., 2023), dos quais espera-se que fornecam feedback
construtivo sobre os critérios e a relevancia das propriedades psicométricas (Roebianto et al.,
2023). Assim, participaram da amostra seis especialistas, escolhidos por conveniéncia, a partir do
tipo de experiéncia desejada (Devellis; Thorpe, 2021). Todos especialistas possuem Doutorado
em Administragdo e sdo pesquisadores em Gestao de Pessoas. Todos possuem experiéncia em
pesquisas survey e trés possuem experiéncia especifica em construgdo de escalas. Todos sao
funcionarios publicos, sendo trés com experiéncia em cargos de gestao.

A escolha do nimero de seis especialistas atende as recomendag¢des de DeVellis e Thorpe
(2021), Boateng et al. (2018), Morgado et al. (2018) e Roebianto et al. (2023). A coleta das
observagdes ocorreu a partir de um instrumento no Google Forms. O conjunto de itens foi entao
revisado com base nos comentarios dos especialistas e reduzido para um total de 79 itens nas 13
dimensdes, sendo construido um novo instrumento, para a realizacao do pré-teste.

A quarta etapa, pré-teste, foi realizada em janeiro de 2023 e teve por finalidade a validade
de face dos itens do questionario em termos de clareza, legibilidade, precisao e adequagdo da
escala. Seguindo recomendagido de Beatty e Willis (2007) e Boateng et al. (2018) que indicam
a participagdo de 5 a 15 entrevistados, participaram da amostra 10 servidores publicos,

selecionados por conveniéncia, com diferentes perfis socioecondmicos e demograficos. Apos a
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analise das observagdes oriundas do pré-teste e ajustes realizados pela equipe de pesquisadores,
o instrumento final foi composto por 13 dimensdes e 79 itens.

Destaca-se que, a fim de seguir os aspectos éticos e legais, o projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e foi utilizado um TCLE. O Quadro 2 sintetiza as etapas

participantes e critérios utilizados.

Quadro 2 - Delineamento das amostras

Etapa Ne de participantes Critérios de participagio

-Servidores publicos; diversos perfis socioecondémicos e
Grupo Focal 10 demograficos (género, idade, tempo no servigo publico,
escolaridade, renda).

- Pesquisadores com experiéncia nas areas de Gestio de Pessoas,
Especialistas 6 Administragdo Publica e construgdo de escalas;

- Gestores da Administrac¢ao Publica.

-Servidores publicos; diversos perfis socioeconémicos e
Pré-teste 10 demogréficos (género, idade, tempo no servigo publico,
escolaridade, renda).

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

4. PROCEDIMENTOS PARA A CONSTRUCAO DA EPCOSP

4.1 Construgao das dimensdes e itens

A construgao inicial das dimensdes e itens foi realizada por meio de dois procedimentos.
No primeiro, realizou-se uma revisdo de literatura para identificar as principais defini¢des,
dimensodes e itens das escalas existentes. Na segunda etapa, realizou-se um grupo focal com
dez servidores publicos de diferentes perfis socioecondmicos e demograficos para identificar
percepg¢oes sobre o CO.

Considerando os resultados do grupo focal e a literatura sobre o CO, construiu-se os
itens relacionados a cada dimensao para operacionalizar a EPCOSP, a qual avalia a percep¢ao
do CO no servigo publico. Apresenta-se a seguir as dimensdes e itens da escala. Nessa etapa,
foram consideradas as técnicas recomendadas pela literatura psicométrica, como objetividade,
simplicidade, clareza, relevincia, variedade e confiabilidade dos itens e os critérios de amplitude
e equilibrio do instrumento (Raykov; Marcoulides, 2011). Como pode ser observado nas
tabelas, existem varios depoimentos com conteudo muito semelhante em cada dimensao, o que
permitiu a construcdo da defini¢do operacional de cada dimensao e dos respectivos itens. Todos
os itens da EPCOSP foram construidos para serem aplicados com uma escala do tipo Likert de
cinco pontos (1-Discordo totalmente, 2- Discordo, 3- Indiferente, 4- Concordo, 5- Concordo

totalmente).
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4.1.1 Autonomia

A dimensao Autonomia refere-se a percepg¢ao de design de cargos de maneira que dé aos
funcionarios amplo escopo para realizagdo do trabalho (Patterson et al., 2005) e a habilidade
de determinar a natureza das tarefas ou problemas enfrentados e chegar a um curso de agéo
(Benzer; Horner, 2015).

Com base no grupo focal (Apéndice 2) e na literatura, foram desenvolvidos os itens, como

demonstrado no Quadro 3.

Quadro 3 - Itens da dimensao Autonomia

Descrigao Inspiragao

1. O meu chefe permite que eu tome decisdes relevantes sobre o trabalho que | patterson et al. (2005)
desenvolvo.

2. O meu chefe permite que eu defina a maneira como o trabalho é realizado. Patterson et al. (2005)
3. Tenho autonomia para resolver os problemas que surgem durante a realizagdo do Grupo focal

meu trabalho.

4. A rigidez das regras condicionam minha autonomia na execugio das tarefas. Grupo focal

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Assim, nessa escala, a Autonomia avalia a liberdade do servidor para tomar decisoes relativas

ao seu trabalho.

4.1.2 Interacao e cooperacao

A dimenséo Interagdo e Cooperagdo sobre o CO refere-se as definicdes sobre a extensdo da
conflanga e cooperagdo interdepartamental (Patterson et al., 2005); a cooperagdo organizacional
(Benzer; Horner, 2015) e ao relacionamento interpessoal (Jafari et al., 2017). As inspira¢des do
grupo focal que serviram de base para a construcao da dimensao sao apresentadas no Apéndice 2.

O Quadro 4 lista os itens da EPCOSP de acordo com a dimenséo Interagdo e Cooperagio,

sendo constituida por sete itens
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Quadro 4 - Itens da dimensao Interacao e Cooperagao

Descricao Inspiraciao
5. A colaboragio entre servidores de diferentes setores é eficaz. Patterson et al. (2005)
6. Existem interagdes cooperativas entre os servidores de diferentes setores. Benzer e Horner (2015)

7. O desenvolvimento das atividades possibilita interagdes amistosas com
) Benzer e Horner (2015)
outros servidores.

8. Os servidores podem discutir abertamente com as chefias qualquer questao i
) Jafari et al. (2017)
relativa ao trabalho.

9. Os servidores do meu setor tém uma atmosfera harmoniosa entre si. Jafari et al. (2017)

10. Os relacionamentos informais entre os servidores contribuem para a
] i o Grupo focal
melhoria do clima organizacional.

Hutchinson, Andel e Spector

11. A organizagdo responde rapidamente aos casos de conflito interpessoal. (2018)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Portanto, a dimensao Interacdo e Cooperagdo avalia a contribuicao das interagoes e

cooperacdo entre servidores para o clima organizacional.

4.1.3 Participacao

A terceira dimensao da EPCOSP, cuja inspiragdo encontra-se no Apéndice 2, e os itens
no Quadro 5, é a Participagdo que avalia a participagdo na tomada de decisoes (Patterson et al.,
2005), assim como se os individuos conseguem se envolver e acompanhar as comunicagdes da

organizacao (Benzer; HorNER, 2015).

Quadro 5 - Itens da dimensao Participa¢ao

Descricao Inspiragao

12. Nesta organizacdo, os servidores participam das decisdes que os afetam. Patterson et al. (2005)

13. Os gestores envolvem os servidores quando sdo implementadas mudangas que | p,tterson et al. (2005)
os afetam.

14. Nesta organizagdo, as decisdes sdo amplamente compartilhadas. Benzer e Horner (2015)

15. Nesta organiza¢do, a concentracdo de designagdo das mesmas pessoas para
realizagdo de atividades sobrecarrega os servidores que se disponibilizam a | Grupo focal
participar.

16. Nesta organizagio, o fato de alguns servidores nio terem interesse em participar

. S . LT Grupo focal
das decisoes prejudica o clima organizacional.

17. A indicagdo politica de servidores para a participagdo em comissdes e/ou

. . o : e o Grupo focal
projetos reduz minhas possibilidades efetivas de contribuir com a organizagao.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).
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A Participagao avalia a percepgdo do servidor quanto a participa¢ao na tomada de decisdo

no ambiente organizacional.

4.1.4 Suporte da chefia

A dimensao Suporte da chefia investiga a relagio dos chefes com os subordinados,
principalmente quanto ao apoio e a compreensao (Patterson et al., 2005). Como destacado pelo
grupo focal (Apéndice 2) e pelos itens (Quadro 6), essa dimensdo estabelece os parametros

necessarios como seguranga, confianga e respeito no convivio entre chefe e subordinado.

Quadro 6 - Itens da dimensao Suporte da Chefia

Descri¢ao Inspiracao
18. O meu chefe estabelece relagdes amistosas com os seus subordinados. Patterson et al. (2005)
19. O meu chefe incentiva a¢des de treinamento e desenvolvimento. Grupo focal

20. O meu chefe promove medidas que incentivam a seguranca psicoldgica | {1tchinson. Andel e Spector (2018)
dos seus subordinados. ’

21. O meu chefe reconhece um trabalho bem feito. Zappala, Martinez-Tur e Mariani

(2018)

22. O meu chefe esta comprometido em melhorar as condi¢des de trabalho.

23. O meu chefe comunica de forma ampla as decisdes tomadas. Grupo focal

24. O meu chefe estimula o envolvimento dos subordinados no cumprimento
das metas. Benzer e Horner (2015)

25. O meu chefe demonstra que confia no(s) seu(s) subordinado(s).

26. O meu chefe disponibiliza tempo para ouvir o (s) seu (s) subordinados. | Grupo focal

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Desse modo, a dimensao do Suporte da chefia avalia a percep¢dao do servidor quanto ao
suporte da chefia. Entende-se suporte como proporcionar apoio, incentivar, promover, reconhecer

e estimular agdes e atividades que contribuam para o clima organizacional.

4.1.5 Treinamento

A dimensao Treinamento refere-se a preocupagao com o desenvolvimento de habilidades
dos funcionarios e com o clima de facilitagdo da aprendizagem (Patterson et al., 2005; Nikolova
et al., 2014). Esse construto vincula-se as oportunidades oferecidas pela organizagdo publica
para desenvolver as potencialidades do trabalhador (Apéndice 2) e é formado pelos seis itens

apresentados no Quadro 7.
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Quadro 7 - Itens da dimensio Treinamento

Descricao Inspiragao

27. Os servidores priorizam a participagdo de treinamentos que promovam a

~ . Grupo focal
ascensdo da carreira.

28. A chefia estimula a participacdo em treinamentos que auxiliam no alcance de

S Grupo focal
metas institucionais.

29. Os servidores sdo fortemente encorajados a desenvolver suas habilidades. Patterson et al. (2005)

30. Esta organizagdo fornece recursos suficientes para o desenvolvimento das | Njikolova ef al (2014)
competéncias dos servidores.

31. Nesta organizagao, as agdes de treinamento e desenvolvimento sdo condizentes | patterson ef al (2005)
com as atribuicdes dos cargos dos servidores.

32. Nesta organizagao, existem critérios claros para apoio as agdes de treinamento

. Grupo focal
e desenvolvimento.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Assim, a dimensio Treinamento avalia a extensio em que a organizagao estimula
treinamentos, capacitagdes e qualificagdes que proporcionam aos servidores a oportunidade para

desenvolver suas habilidades e expertises.

4.1.6 Formalizacao

A Formalizagdo associa-se as preocupagdes com as regras e os procedimentos formais
(Patterson et al., 2005), bem como com a estrutura organizacional adotada pela empresa ou
6rgao publico (Benzer; Horner, 2015). Nesse sentido, conforme declaragdes do grupo focal
(Apéndice 2), numa organizagao publica a formalizagido se faz presente devido aos principios da
administracao publica e a burocracia necessaria para o andamento das atividades.

A literatura e as sugestoes do grupo focal contribuiram para a defini¢cdo dos itens (Quadro 8).

Quadro 8 - Itens da dimensao Formalizagao

Descri¢ao Inspiracao

L . . . . . _ | Patterson et al. (2005);
33. Nesta organizacdo, o trabalho exige aderéncia a altos padrdes de qualidade e precisao.

Benzer e Horner (2015)
34. Nesta organizagio, as atividades seguem ritos formais. Benzer e Horner (2015)
35. Nesta organizagdo, o trabalho do servidor ¢é restrito as atividades inerentes ao seu Grupo focal

cargo.

36. Nesta organizagio, a formalizagio das regras de trabalho reduz os conflitos no | paterson et al. (2005)
ambiente laboral.

37. Nesta organizagdo, a prevaléncia de formalidade nas interacdes contribui para a

3 ¢ ‘ : Grupo focal
manuten¢io de um clima saudavel entre as segdes.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).
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Assim, a dimensdo Formalizagdo avalia a contribuicdo das regras, regulamentos, ritos,

procedimentos formais para o clima organizacional.

4.1.7 Resisténcia as mudancas

O construto Resisténcia as mudangas identifica a valorizagdo das formas de fazer ja
estabelecidas pela organizacao (Patterson et al, 2005). O grupo focal trouxe importantes
contribui¢oes (Apéndice 2) para o contexto das organizagdes publicas. A dimensao dispde dos

itens listados no Quadro 9.

Quadro 9 - Itens da dimensdo Resisténcia as mudangas

Descricao Inspira¢ao

38. Nesta organizac¢do, a maneira de fazer o trabalho nunca muda muito. Patterson et al. (2005)

Patterson et al. (2005);

39. Nesta organizagao, a gestdo nio estd interessada em experimentar novas ideias.
Grupo focal

40. Nesta organizagao, as mudancas acontecem muito lentamente. Patterson et al. (2005)

Patterson et al. (2005);

41. Nesta organizacio, as formas tradicionais de realizar as atividades sdo valorizadas.
Grupo focal

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Dessa forma, a Resisténcia as Mudangas indica a falta de abertura 8 mudanga e o quanto
as formas ja estabelecidas de fazer o trabalho sdo valorizadas pela organizagdo. Dessa forma,

quanto maior a resisténcia, pior o clima.

4.1.8 Valor publico

A dimensdo Valor Publico visa atender aos principios da eficiéncia e da democracia,
referindo-se aos processos, servicos e resultados que geram valor ao setor publico e sdo
valorizados pelos cidadaos (Blaug; Horner; Lekhi, 2006; Hartley et al., 2015; Moore, 1995).
Nessa linha de valorizagao, o grupo focal destacou o senso de pertencimento e o sentimento de
orgulho em ser servidor publico, além de outras expressoes descritas no Apéndice 2.

Tais interpretagdes permitiram a construgdo dos itens apresentados no Quadro 10.
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Quadro 10 - Itens da dimensao Valor Publico

Descrigao Inspiragao

42. Nesta organizagido, o trabalho realizado contribui positivamente para o

. ; Grupo focal
desenvolvimento da sociedade.

43. O planejamento desta organizacio busca atender as demandas da sociedade. Grupo focal

44. Os servidores se preocupam em aprimorar as formas de atender aos cidadéos. Patterson et al. (2005)

45. O fato desta organizagdo causar impactos positivos na sociedade é motivo de

> ) Grupo focal
realizagdo para os servidores.

46. Nesta organizagdo, as necessidades da sociedade sdo consideradas prioridade | Patterson et al. (2005)
maxima.

47. Esta organizacdo responde rapidamente as necessidades da sociedade. Patterson et al. (2005)

48. Tenho orgulho em trabalhar nesta organizagio publica. Grupo focal

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Considerando o exposto, a dimensao Valor Publico avalia o quanto os servidores percebem
seu trabalho como causando impactos positivos na sociedade. Mede o valor publico do trabalho

para o servidor.

4.1.9 Clareza Organizacional

A Clareza Organizacional foi inspirada na dimenséo clareza dos objetivos organizacionais
utilizada por diversos autores (Groeneveld; Kuipers, 2014; Hannevik et al., 2014; Patterson et
al., 2005) e revela a preocupacao da organizagdo com a definigdo clara de objetivos, papéis e
responsabilidade de cada setor e funcionario. O grupo focal revelou (Apéndice 2) as varias
interpretacdes sobre o tema.

Além disso, buscou-se nas escalas de Patterson et al. (2005) e Hannevik et al. (2014) alguns

conceitos e itens que serviram de inspiragao para a construgao dos itens elencados no Quadro 11.

Quadro 11 - Itens da dimensao Clareza Organizacional

Descricao Inspiragao

49. Os servidores tém uma boa compreensao do que a organizagéo estd buscando realizar. | Patterson et al. (2005)

50. O planejamento da organizagio é claramente comunicado a todos. Patterson et al. (2005)
51. Nesta organizagio, as fungdes e responsabilidades sdo claramente definidas. Hannevik et al. (2014)
52. Os servidores possuem clareza das suas responsabilidades para o alcance dos objetivos

o Grupo focal
organizacionais.
53. Nesta organizagao, as mudancas implementadas sdo amplamente comunicadas. Grupo focal

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).
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Assim, a Clareza Organizacional avalia o grau em que os objetivos, fungdes, planos e metas

estdo claramente definidos e comunicados ao servidor.

4.1.10 Ineficiéncia

Entende-se como Eficiéncia, o grau de importancia dada a eficiéncia e produtividade
dos funciondrios no trabalho (Patterson et al., 2005). Todavia, esse construto, o da Ineficiéncia,
revela o oposto: a falta de eficiéncia e auséncia de produtividade no trabalho. Algumas opinides
sobre a Ineficiéncia foram demonstradas pelo grupo focal (Apéndice 2).

Os itens da dimensao Ineficiéncia (Quadro 12) foram elaborados com base em Patterson

et al. (2005) e nas sugestdes do grupo focal.

Quadro 12 - Itens da dimensao Ineficiéncia

Descric¢ao Inspiragao

54. A forma como os recursos financeiros sdo gastos nesta organizagio ¢ ineficiente. Patterson et al. (2005)

55. As atividades poderiam ser feitas de forma muito mais eficiente, se as pessoas | patterson et al (2005)
parassem para pensar. *

56. A ma programacao das atividades muitas vezes resulta em metas ndo cumpridas. | Patterson et al. (2005)

57. A produtividade poderia ser melhorada se as atribui¢des do cargo fossem cumpridas. | Patterson et al. (2005)

58. Nesta organizagdo, a falta de transparéncia nas decisdes prejudica a eficiéncia

AN g Grupo focal
administrativa.

59. A falta de imparcialidade contribui para a ineficiéncia desta organizacio. Grupo focal

60. Nesta organizacéo, o processo de comunicagio interna é ineficiente. Grupo focal

61. A ineficiente distribuicdo dos servidores nos cargos prejudica o desempenho

e Grupo focal
organizacional.

Nota: *Item excluido na fase de avaliagdo por especialistas.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Portanto, a Ineficiéncia avalia como a falta de produtividade, ma programagéo das tarefas,

deficiéncias no processo de comunica¢ao resultam em ineficiéncia no trabalho do servidor.

4.1.11 Atuagao profissional

A atuagio profissional revela o modo em que o individuo realiza as fun¢oes inerentes ao
seu cargo. Pelas falas do grupo focal é possivel entender a amplitude do conceito (Apéndice 2).
A construgao da dimensdo e dos itens levaram em consideragdo as pesquisas realizadas
por Patterson et al. (2005) e Zappala, Martinez Tur e Mariani (2018); além do grupo focal. Desse

modo, os itens da Atuacido Profissional estdo descritos no Quadro 13.
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Quadro 13 - Itens da dimensao Atuagio Profissional

Descrigao Inspiragao

62. Os servidores desta organizacdo sempre querem executar o melhor de suas | p,tterson et al. (2005)
habilidades.

63. Os servidores possuem ferramentas, tecnologias e recursos para apoiar a entrega | Zappala, Martinez Tur e
de um trabalho de qualidade. Mariani (2018)

64. Os servidores estdo preparados para realizar um esforgo especial para fazer um | p,ttorson et al. (2005)
bom trabalho.

65. Nesta organizacio, alguns servidores se dedicam mais que outros para realizar um

Grupo focal
bom trabalho.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

A dimensdo Atuagdo Profissional avalia o grau em que o servidor conhece o trabalho,

executa e é reconhecido pelo que faz.

4.1.12 Desempenho

A dimensao Desempenho tem como conceito central a melhoria continua proposta por
Jafari et al. (2017). Também ¢é bastante voltada a questdo de avaliagdo e principalmente de
retorno através do feedback, tais opinides estao descritas no Apéndice 2.

Com os conceitos encontrados na literatura (Benzer; Horner, 2015; Buttner; Lowe;
Billings Harris, 2012; Jafari et al., 2017; Patterson et al., 2005) e propostos pelo grupo focal,

foram elaborados os itens da dimensao Desempenho listadas no Quadro 14.

Quadro 14 - Itens da dimensao Desempenho

Item Inspiragao

66. Nesta organizagdo, os servidores geralmente recebem feedback sobre a | patterson ef al. (2005)
qualidade do seu trabalho.

67. Nesta organizacdo, os servidores tém ciéncia da qualidade do seu trabalho. | Benzer e Horner (2015)

Buttner, Lowe e Billings Harris

68. Nesta organizagio o sistema de avaliacdo de desempenho ¢é justo. (2012)

Jafari et al. (2017); Grupo

69. Os servidores estdo empenhados em identificar problemas e sugerir solugdes. o cal
oca

70. Os servidores se sentem pressionados para cumprir as metas estabelecidas. | Patterson et al. (2005)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Assim, a dimensido Desempenho identifica como os servidores percebem o desempenho no

trabalho, as avaliacoes e os feedbacks.
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4.1.13 Diversidade

A dimensao Diversidade possui ligagao com o conceito de clima de diversidade proposto
por Mor Barak, Cherin e Berkman (1998, p. 83), referindo-se ao “comportamentos e atitudes
dos funciondrios que sdo fundamentados em percep¢des do contexto organizacional sobre as
mulheres e minorias”. Contudo, novas sugestdes foram propostas pelo grupo focal conforme
Apéndice 2.

Dessa forma, os itens (Quadro 15) e a dimensao foram inspirados no grupo focal e em
autores como Finsel et al. (2021), Buttner, Lowe e Billings Harris (2012) e Mor Barak, Cherin,
Berkman (1998).

Quadro 15 - Itens da dimensao Diversidade

Item Inspiragao

71. Nesta organiza¢do, independentemente do cargo,

: . : Grupo focal
todos os servidores sdo respeitados.

72. Nesta organizacdo, a conduta dos servidores respeita

Yo : 3 Grupo focal
o principio da impessoalidade.

73. Nesta organizagdo, o0s servidores se sentem Finsel et al. (2021)
incluidos.

74. Nesta organizag¢ao siao investidos recursos e tempo | Mor Barak, Cherin e Berkman (1998); Buttner, Lowe,
suficientes em agdes relacionadas a diversidade. BillingsHarris (2012)

75. Nesta organizagdo, agdes preconceituosas sao

) Grupo focal
punidas.

76. Nesta organizacdo, os servidores sentem que ndo ha | Mor Barak, Cherin, Berkman (1998); Buttner, Lowe,

preconceito. Billings Harris(2012)
77. Nesta organiza¢do, o principio da isonomia Grupo focal
prevalece.

78. Nesta organiza¢do, os principios éticos sdo Grupo focal
respeitados.

79. Nesta organizacdo, os servidores sdo tratados de Grupo focal

forma justa.

80. Nesta organizacio, os servidores estdo preparados Grupo focal

para lidar com as diversidades.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Dessa forma, a dimensdo Diversidade avalia o quanto os comportamentos e atitudes

organizacionais respeitam a diversidade.

4.2 Valida¢ao da EPCOSP por especialistas

A etapa de validagdo qualitativa iniciou-se com a consulta a seis especialistas. Foi
elaborado um instrumento com instrugdes e, para cada item do instrumento, foram apresentadas

questdes referentes ao grau de pertinéncia do item (1-Deve ser retirado; 2-Deve ser mantido
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apos reformulagdo; 3- Deve ser mantido como esta), o grau de relevancia (1- Pouco relevante;
2- Relevante; 3- Muito relevante), a redagdo do item em termos de linguagem (1- Adequada;
2- Inadequada) e a dimensao representada. A Tabela 1 lista os resultados dessa etapa para o

coeficiente de validade de conteudo (CVC).

Tabela 1 - Coeficiente de validade de conteudo das dimensdes componentes da EPCOSP

. 5 CvC
Dimensao
Pertinéncia Relevancia Linguagem

Min Méd Mix Min. Méd. Max. Min. Méd. Max.
Autonomia 0,889 1,000 1,000 0,944 0,944 1,000 0,833 1,000 1,000
Interagdo e 0,667 0,889 1,000 0,611 0,889 1,000 0,833 0,917 1,000
Cooperagao
Participagao 0,778 0,889 1,000 0,778 0,833 1,000 0,833 0,917 1,000
Suporte da Chefia 0,833 1,000 1,000 0,833 1,000 1,000 0,917 1,000 1,000
Treinamento 0,889 0,972 1,000 0,889 0,944 1,000 0,917 0,958 1,000
Formalizagdo 0,944 0,944 1,000 0,667 0,833 1,000 0,833 0,917 1,000
Resisténcia a 0,833 0,944 1,000 0,778 0,944 1,000 0,917 1,000 1,000
mudancas
Valor Publico 0,778 0,944 1,000 0,833 0,944 1,000 0,833 1,000 1,000
Clareza 0,778 0,944 1,000 0,833 0,944 1,000 0,917 1,000 1,000
Organizacional
Ineficiéncia 0,667 0,889 1,000 0,667 0,833 1,000 0,917 1,000 1,000

Atuagio Profissional 0,889 0,889 1,000 0,833 0,889 1,000 0,917 1,000 1,000

Desempenho 0,889 1,000 1,000 0,889 0,944 1,000 0,917 1,000 1,000
Diversidade 0,889 0,889 1,000 0,944 0,944 1,000 1,000 1,000 1,000
EPCOSP 0,667 0,994 1,000 0,611 0,944 1,00 0,833 1,000 1,000

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Observa-se que todos os coeficientes médios de validade de contetido foram superiores a
0,800. Todavia, para a Dimensao Ineficiéncia, foi necessaria a retirada do Item 55 da Escala por

apresentar CVC abaixo do limite recomendado de 0,700, estabelecido por Hair et al. (2021).

4.3 Aplicacao do Pré-teste da EPCOSP

Realizou-se um pré-teste para garantir que os itens fossem significativos para a populagao-
alvo (Boatenget al.,2018). Os instrumentos foram aplicados por meio de entrevistas. Nessa etapa,
os respondentes sugeriram alteragdes na linguagem; entretanto, o sentido do item permaneceu

inalterado, conforme Quadro 16.
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Quadro 16 - Sugestdes de altera¢des do Pré-teste

Item proposto (inicial)

Item modificado (final)

4. A rigidez das regras condicionam minha autonomia
na execucio das tarefas.

4. Minha autonomia na execugdo das tarefas ¢é
prejudicada pela rigidez das regras.

9. Os servidores do meu setor tém uma atmosfera
harmoniosa entre si.

9. Existe um clima harmonioso entre os servidores do
meu setor.

16. Nesta organizagio, o fato de alguns servidores nao
terem interesse em participar das decisdes prejudica o
clima organizacional.

16. Nesta organizagao, o nivel de interesse dos servidores
em participar das decisdes afeta o clima organizacional.

34. Nesta organizacdo, as atividades seguem ritos
formais.

34. Nesta organizagio, a existéncia de procedimentos
formais contribui com a melhoria do ambiente de
trabalho.

43. O planejamento desta organizagio busca atender as
demandas da sociedade.

43. Esta organizagdo busca atender as demandas da
sociedade em seu planejamento.

61. A ineficiente distribuicdo dos servidores nos cargos
prejudica o desempenho organizacional.

61. A ma distribui¢do da for¢a de trabalho prejudica o
desempenho da organizagio.

62. Os servidores desta organizacdo sempre querem
executar o melhor de suas habilidades.

62. Nesta organizagio, os servidores sempre executam
o melhor de suas habilidades.

63. Os servidores possuem ferramentas, tecnologias
e recursos para apoiar a entrega de um trabalho de
qualidade.

63. Nesta organizagdo, os servidores conhecem as
ferramentas, tecnologias e recursos disponiveis para
entregar um trabalho de qualidade.

64. Os servidores estdo preparados para realizar um
esfor¢o especial para fazer um bom trabalho.

64. Nesta organizacio, alguns servidores se dedicam
mais que outros para realizar um bom trabalho.

70. Os servidores se sentem pressionados para cumprir
as metas estabelecidas.

70. Os servidores sdo incentivados a cumprir as metas
estabelecidas.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil vem investigando o CO em diversos érgaos publicos (Boaventura et al., 2019;

Santos et al., 2019). Contudo, falta uma escala especifica destinada ao servigo publico, o que
acaba inviabilizando a¢des mais precisas para mensurar e melhorar o CO. Esse propde as
dimensdes e os itens de uma escala para analise da percepgdo do servidor no meio profissional
em que estd inserido, possibilitando alteragdes e novas medidas para que a organizagdo publica
viabilize planos de agdo.

A EPCOSP ¢ uma ferramenta de diagndstico para a organizagao publica, averiguando
se ha ou ndo vulnerabilidades e fragilidades no CO, além de verificar a equidade na gestao
de pessoas (Da Silva; Calais; Almeida Santos, 2021). Por se caracterizar como um conceito
global e multidimensional, os estudos sobre o CO sdo amplos e destinados principalmente para
aumentar o desempenho das empresas (Shen; Zhang, 2019).

No entanto, essas pesquisas ndo incluem aspectos relevantes para o servico publico. Neste

sentido, tanto organismos de controle (Tribunal De Contas Da Unido, 2022) quanto pesquisas
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académicas (Mutonyi; Slatten; Lien, 2020° Solomon, 1986) recomendam a utilizagdo um modelo
especifico para este contexto. Portanto, esse estudo traz uma importante contribuicio ao criar
e validar uma medida de CO no servigo publico que balizara o desenvolvimento de politicas e
praticas de gestao de pessoas nas organizagdes publicas.

Além de adaptar para o contexto publico as dimensdes consagradas de CO, a EPCOSP
inova ao trazer dimensodes especificas para a compreensiao do ambiente do trabalho publico
como as dimensdes de valor publico e atuagdo profissional. Especialmente a dimensédo valor
publico, traz a percep¢do do servidor quanto a contribui¢do do seu trabalho para a sociedade
como um importante aspecto do CO.

A EPCOSP foi construida para ser autoadministrada e aplicada a todos os funcionarios de
uma organizac¢ao publica. A escala pode ser utilizada para a avaliacao do clima organizacional,
com todas as dimensdes propostas conforme o instrumento sugerido no Apéndice 3. Também,
pode-se utilizar um ou mais construtos para avaliagdes especificas, como por exemplo a utilizacao
da dimensédo diversidade de forma isolada, caso a intenc¢do seja a avaliagdo da percepgao de
respeito a diversidade pela organizacio.

Apesar do amplo esfor¢o de construgdo da EPCOSP, novos testes psicométricos sdo
recomendados. A coleta de amostras diferentes para uma valida¢ao exploratéria visando
a confirmacdo da dimensionalidade e da consisténcia das dimensdes, bem como testes
confirmatorios para a verificagao da validade convergente, discriminante e invariancia da escala

$3a0 promissores.
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APENDICE 2 - PERCEPCOES DOS GRUPOS FOCAIS

Percepgoes do grupo focal sobre a Autonomia

Responsabilidade; Comprometimento; Transparéncia; Comunicag¢ao/Didlogo; Respeito;
Flexibilidade; Equipe; Liberdade de opinido; Confianga; Mudanga; Capacitagdo; Suporte;
Capacidade de participar das decisoes finais; Liberdade para propor melhorias e mudangas;
Incentivo da chefia para tomada de decisdo; Participagdo no processo de constru¢io;
Orientagdo; Regras claras; Seguranga; Entendimento; Clareza do amparo legal; Liberdade
para errar; Processo decisdrio ser participativo; Iniciativa para tomada de decisao; Delegar;
Suporte; Gerenciamento; Aceitagao.

Percep¢oes do grupo focal sobre a interagao e cooperagiao

Acompanhamento de metas estipuladas; Conhecimento mutuo (aumenta tolerancia);
Participa¢ao de atividades conjuntas; Disposi¢ao em colaborar com trabalho do colega;
Melhorar a comunicagdo; Comissdes/Grupo de trabalho; Interagao da equipe; Resultados;
Acbes e atividades (Reciprocidade); Trabalho coletivo; Cordialidade; Reconhecimento;
Resolutividade; Momentos de confraternizacdo; Ambientes colaborativos; Didlogo e decisdes
compartilhadas; Desenvolvimento estratégico; Relacionamento interpessoal; Acolhimento/
Ambienta¢ao; Interagdes positivas; Responsabilidade; Construgdo; Escuta; Autonomia;
Diminuir ruidos.

Percepgoes do grupo focal sobre a participagao

Comunica¢do; Clareza; Posicionamento; Competéncia; Responsabilidade; Manifestacao;
Identidade; Discutir; Se as pessoas sdo ouvidas-escuta; Colegiados/Representacao; Abertura
para sugestoes; Abertura/liberdade de expressdo; Centrada nos gestores; Fazer sugestoes,
observagdes; Orgulho de fazer parte; Chamadas para discussoes; Esfor¢o maior para obtengdo
dos resultados; Comprometimento e responsabilidade pelas decisdes; Decisdes colegiadas;
Aspecto organizacional e gerencial; Falta de disposicdo; Espago para tanto; Didlogo; Retorno.

Percep¢oes do grupo focal sobre o suporte da chefia

Orientagdo/Exemplo; Gestdo de pessoas; Prioridades; Discussao/Debate; Integracdo das
equipes; Competéncia técnica; Disponibilidade da chefia/apoio; Organiza¢ao do trabalho;
Acolhe e provoca iniciativas que promovam o clima; Reconhecimento pelo trabalho
desenvolvido; Reconhecimento da lideranga e capacidade; “Defender” o servidor da equipe;
Envolver servidores na decisdo; Reconhecimento, Elogio; Sair em defesa do seu servidor;
Tempo disponivel; Ouvir e comunicar; Feedback; Infraestrutura; Tranquilidade; Comunicagao;
Reciprocidade; Seguranga; Confianga; Confianca nas orientagdes; Escuta, Empatia, Respeito;
Dinémica do trabalho; Respaldo nas decisdes.

Percep¢oes do grupo focal sobre o treinamento

Gerar oportunidades de crescimento; Afastamento para capacitagio, Oportunidades;
Entendimento técnico das mudancas e verificar viabilidade; Métricas de participagoes de
cursos; Emprego do conhecimento abordado no treinamento; Oferta de cursos de capacitagdo
(Participacao, Promoc¢do); Questiondrio enviado aos servidores sobre quais capacitagdes/
interesses; Garante resultados e satisfacao dos servidores; Recursos or¢amentarios; Capacidade
De Execugao; Diversidade De Conteudos/Temas; Valorizacao Do Servidor; Mapeamento de
necessidade; Retorno para a institui¢do; Desenvolvimento humano e profissional; Promover
mudangas; Compartilhamento; Sensibilizagdo; Qualifica o trabalho; Capacitagao.
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Percep¢oes do grupo focal sobre a formalizagio

Necessaria; Conduta; Transparéncia; Orientagdo; Avaliacao; Estudo; Hierarquia; Procedimentos;
Cumprimento/ Padrdes de comportamento; Estabelecimento de direitos, Deveres, Obrigagoes;
Racionalizagao para nao gerar desconforto; Equidade (as regras sao aplicadas Iguais/ p/ todos);
Importante para regulamentar as atividades; Seguran¢a no desenvolvimento do processo;
Legalidade/Burocracia necessaria; Regras diminuem a autonomia e limitam a agdo; Regras
corrigem distor¢oes; Dialogo, Comunicagao; Divisdo de responsabilidades; Bom senso, Justica,
Inovacdo, Eficiéncia.

Percepgoes do grupo focal sobre a resisténcia as mudancgas

Treinamentos; Tempo de servico; Inflexibilidade; Meritocracia; Modificagdo de pensamentos
com as novas funcionalidades; Resisténcia do Servidor a mudancas/Atualizacoes; Falta de
capacitacao (servidores que estdo a mais tempo na Instituicao);Ritos/Rituais propagando
valores e missdo; Tradi¢do versus Novas Normativas; Abertura a inovagdo; Choque de culturas
(Novo versus Velho); Inibe a iniciativa; Apego por medo de se sentir desvalorizado; Ha facilidade
de mudar préticas que ndo funcionam?; De onde vem a necessidade de mudangas?; Tempo
médio/ Facilidade das mudangas; Frequéncia que praticas e regras sdo revistas; Mudangas sdo
provocadas externamente (leis) ou internamente; Atualizacdo e revisdo de praticas em prol
da eficiéncia; Responsabilidade versus Resisténcia a mudanga; Incertezas; Cultura; Inovagao;
Mudangas.

Percep¢oes do grupo focal sobre o valor publico

Atuagdo da organizagao e suaimportancia; Promogéao das atividades desenvolvidas; Sentimento
de orgulho/ Pertencimento; Reclamagdes do servico (Impacto Negativo); Comunicar a
sociedade; Defesa do servico publico; Reconhecimento do seu trabalho; Conhecer todo o
processo; Sentido do trabalho; Atendimento dos problemas publicos; Impactos da atividade;
Entrega para a sociedade; Apropria¢do; Reconhecimento; Entrega a sociedade; pertencimento;
Promog¢ao da organizagdo; Metas e objetivos da organizagdo; Politica organizacional;
Divulga¢do das metas e objetivos.

Percep¢oes do grupo focal sobre a clareza organizacional

Comunica¢do formal bem estabelecida; Atividade diaria versus Missdo institucional;
Participagdo, envolvimento na defini¢do; Justia, transparéncia, valorizagido; Equidade;
Atividades didrias; Conhecimento e prioridade: tudo que é prioritario, ndo possui
ordenamento; Comunicag¢do organizacional formal bem definida; Comunicagdo; Quantidade
de questionamentos sobre determinado assunto/normas/comunicados; Frequéncia com
que a razdo de existir do 6rgao é referenciado internamente; Prioridades; Participagao; Algo
palpavel; Informacédo clara; O quanto a minha atividade didria é importante para a minha
organiza¢do; Cumprir a sua missao; Definicdo de metas, exceto atipicas, para melhorar
a execucdo de atividades; Entendimento da fun¢ido que desenvolve, sua participagdo como
agente do processo; E transparente, claro, o desenvolvimento do trabalho?
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Percep¢oes do grupo focal sobre a ineficiéncia

Suporte da chefia/ gestor; Planejamento desconectado da realidade; A¢oes/Providéncias para
evitar a ineficiéncia; Escassez de recursos/ mesmo trabalho; Satisfacao; Baixa-Autoestima;
Treinamento; Tradi¢do; Falta de mecanismos claros de avaliacao; Falta de comunica¢io entre
a equipe; Erros, informagoes conflitantes/distorcidas; Organizag¢ao do trabalho/ ferramentas
Ineficazes; Acompanhamento de metas com apoio direto da chefia; Falta de trabalho; Fluxos
bem definidos; Retrabalho; Cobranga; Sobrecarga de servidores; Disponibilidade de recursos;
Atraso nas entregas; Clareza organizacional.

Percep¢oes do grupo focal sobre a atuagao profissional

Socializagao; Treinamento; Entendimento; Clareza; Metas bem definidas/ Acompanhamento
da chefia; Competéncias previamente definidas; Reconhecimento profissional/ Valorizagao;
Descrigao do cargo (Restringe?) versus Atuacdo (Desvio de fungdo); Entregas claras e
metas; Possibilidade de promogoes; Valorizagdo profissional; Reconhecimento institucional;
Reconhecimento da chefia de iniciativas inovadoras; Peso da chefia para o reconhecimento;
Servidor se sente capaz para executar seu trabalho; Condi¢ao adequada de desenvolvimento;
Dominio dasatividades; Reconhecimento efetivo; Sentimento de pertencimento; Envolvimento
com o trabalho.

Percep¢oes do grupo focal sobre o desempenho

Mecanismo de incentivo; Critérios empregados; Avaliagio permanente; Oportunidade de
melhoria; Conhece o que é esperado; Didlogo; Avaliacao justa; Contrato de trabalho claro; Grau
de justi¢a; Conhecimento; Concordancia; Ferramenta de mudanga; Oportunidade de avaliar
e propor mudangas; Feedback: Refor¢o Do Positivo; Aproveitar o processo de avaliagdo de
desempenho; Avaliacdo de desempenho; Dominio das atividades e o efetivo reconhecimento;
Melhorar ou aprimorar a estrutura do trabalho.

Percepgoes do grupo focal sobre a diversidade

Inclusdo; Sensibilidade; Compreensao; Gestdo inclusiva; Preparagdo e treinamento para
atender de forma correta as diferencas; Inteligéncia emocional para lidar com diferencas
pessoais; Percepgao do servidor quanto as oportunidades aos diferentes; Adotar agoes efetivas
quanto a diversidade; Diversidade inclusiva; Capacidade técnica; Capacita¢ao profissional;
Decisdes/ Agdes Veladas.
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