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atuagdo das entidades reguladoras avaliadas. Os resultados indicam que a maioria das agéncias reguladoras
analisadas (69%) foram consideradas em estagio inicial ou basico de maturidade regulatéria, sendo que
as dimensdes mecanismos de gestdo de riscos, regulacao de contratos e Analise de Impacto Regulatdrio
apresentaram as maiores oportunidades de melhoria. Por fim, sdo indicadas boas praticas adotadas em
diferentes aspectos relevantes para o aprimoramento da regulagao no pais.
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DESAFIOS Y OPORTUNIDADES PARA MEJORAR LA REGULACION DE
INFRAESTRUCTURA EN BRASIL

El objetivo de este trabajo es analizar el nivel de adopcién de instrumentos y mecanismos de calidad
para la regulacién de infraestructura en Brasil. La metodologia se basa en la evaluacién de 42 agencias
reguladoras del sector de infraestructura en los tres niveles de la federacion, entre 2019 y 2022, consistente
en la aplicacién de un cuestionario, con 38 componentes agrupados en 8 dimensiones. Los hallazgos
tienen como objetivo describir y analizar los resultados obtenidos e identificar las principales brechas y
oportunidades de mejora para el desempefio de los entes reguladores evaluados. Los resultados indican
que la mayoria de las agencias reguladoras analizadas (69%) fueron consideradas en una etapa inicial o
basica de madurez regulatoria, siendo las dimensiones de mecanismos de gestion de riesgos, regulacion
de contratos y Analisis de Impacto Regulatorio las que presentan mayores oportunidades de mejora.
Finalmente, se indican buenas practicas adoptadas en diferentes aspectos relevantes para mejorar la
regulacion en el pais.

Palabras clave: regulacion; agencias regulatorias; calidad regulatoria; indicadores.

CHALLENGES AND OPPORTUNITIES FOR IMPROVING INFRASTRUCTURE
REGULATION IN BRAZIL

The objective of this work is to analyze the level of adoption of quality instruments and mechanisms
for infrastructure regulation in Brazil. The methodology is based on the evaluation of 42 regulatory
agencies in the infrastructure sector at the three levels of the federation, between the years 2019 and 2022,
consisting of the application of a questionnaire, with 38 components grouped into 8 dimensions. The
findings aim to describe and analyze the results obtained and identify the main gaps and opportunities
for improvement for the performance of the regulatory entities evaluated. The results indicate that the
majority of regulatory agencies analyzed (69%) were considered to be in initial or basic stage of regulatory
maturity, with the dimensions of risk management mechanisms, contract regulation and Regulatory
Impact Analysis presenting the greatest opportunities for improvement. Finally, good practices adopted
in different aspects relevant to improving regulation in the country are indicated.

Keywords: regulation; regulatory agencies; regulatory quality; indicators.
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1. INTRODUCAO

A condugdo da politica regulatéria de um pais deve considerar o governo como um todo,
buscando a integragdo do ciclo da politica de desenho regulatério e a promogédo da coeréncia
regulatoria. Nesse sentido, a adogao de mecanismos de coordenagao entre os diversos niveis
(supranacional, nacional e infranacional) revela-se fundamental para evitar duplicagido ou
conflitos de normas, bem como aperfei¢oar a condugdo da regulagdo em politicas econdmicas,
sociais e ambientais (OCDE, 2012).

Em um contexto nacional de ajustes estatais para atrair investimentos para o
desenvolvimento de setores de infraestrutura do pais, ganham relevancia temas como
governanga, gestdo regulatoria e qualidade regulatéria (Dematté; Ledo, 2021).

Para Ragazzo (2018), em um momento cada vez mais voltado para debates acerca dos
custos e beneficios da regulagio, torna-se fundamental impulsionar o fendmeno do incremento
da qualidade regulatéria, de modo a fazer frente a ciclica demanda por investimentos e as
demandas sociais.

Sendo assim, paraa promog¢ao da melhoria regulatéria do pais em seus diferentes niveis, torna-
se necessario realizar um diagnéstico de carater geral da adogdo de mecanismos de governanga e
instrumentos regulatorios, de maneira a tragar estratégias para a superagao de lacunas, propiciando
a adogdo de agdes voltadas a promogdo do desenvolvimento de capacidades institucionais.

Nesse sentido, o objetivo desse trabalho ¢ analisar o grau de adogao de determinadas boas
praticas regulatdrias em diferentes entidades reguladoras de infraestrutura do Brasil, para, na
sequéncia, indicar possiveis caminhos a serem trilhados para a superacdo dos desafios identificados,

na busca pelo aprimoramento da regulagio dos servigos publicos prestados a sociedade.

2. REFERENCIAL TEORICO

Um dos primeiros objetivos na busca por qualidade regulatoria é a concepgdo de
instrumentos que pretendem assegurar o aspecto de estabilidade regulatéria, tornando mais
propicia a atragao de investimentos privados (Lodge et al., 2017).

Cunha e Rodrigo (2013) destacam que cada instituicdo reguladora possui um método
proprio de implementar a sua regulagdo, com inumeras ferramentas existentes; nao existindo,
assim, um tnico mecanismo de controle de qualidade capaz de garantir a qualidade regulatoéria.

No contexto sobre aspectos de melhoria da qualidade regulatdria, a Organizagdo para
a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico - OCDE (2012) destaca que se deve promover
coeréncia regulatoria através de mecanismos de coordenagido entre os niveis de governo, bem
como identificar questdes regulatorias transversais, visando a promogédo da coeréncia entre as
abordagens regulatorias, o que minimiza o risco de duplicagdo ou conflito entre as regulagdes.

Nesse sentido, defende a OCDE que o desempenho das fung¢oes regulatdrias deve ser lavado em
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conta no sistema de accountability. Por outro lado, a revisdo e a revogacao de regras obsoletas
sao elementos fundamentais para uma politica regulatéria adequada (Brasil, 2020).

Quanto a autonomia decisoria de entidades reguladoras, deve-se garantir aos dirigentes
das agéncias reguladoras um mandato fixo e estabilidade, para preservar a sua independéncia,
além de vedar a indicagdo de politicos ou de agentes ligados ao mercado regulado, de maneira a
evitar a sua captura (IBGC, 2018). Segundo Mantovani (2018), para a credibilidade regulatéria
do pais faz-se necessaria a independéncia das agéncias que regulam os setores econdmicos.

Outro ponto importante ¢ a preservagiao do quérum decisdrio das agéncias, devendo-se
limitar a duragdo dos periodos de vacéncia e o atraso das nomeagdes, o que prejudica a sua
Atuac¢io (Banco Mundial, 2017).

Ja a autonomia financeira é um requisito para que os reguladores possam definir regras
estaveis e conferir a adequada fiscalizagdo da sua observancia pelos agentes, destaca Nunes
(2011). No mesmo sentido, de acordo com Nunes et al. (2017), para que uma entidade possa
ser considerada auténoma, essa deve possuir liberdade para a definicdo do seu or¢amento, bem
como para a destinagdo das suas despesas.

No campo de estudos sobre mecanismos de controle, para que haja um adequado equilibrio
no ambiente regulatério, a existéncia desses mecanismos ¢ de suma relevancia, principalmente
no que se relaciona a efetiva participa¢do social na formulagdo e implementacao das agdes
governamentais (Monteiro; Pereira; Thomaz, 2016).

Além do mais, Sabioni et al. (2016) pontuam que o engajamento da sociedade em
processos abertos para o recebimento de contribui¢des dependera da percepcio de que estas
sao levadas em considerac¢ao nas decisdes, que devem considerar as prioridades dos cidadaos
na formulagdo da agenda regulatoria, instrumento que estabelece os temas prioritarios para a
atuagdo dos reguladores.

Ainda, segundo o Instituto Brasileiro de Governan¢a Corporativa - IBGC (2018), a
transparéncia ¢ um principio central da governanca das institui¢des, sendo que as agéncias
reguladoras devem adotar uma politica de comunicagdo eficiente, propiciando o acesso a
informagdes relevantes dos setores por ela regulados, inclusive em meios digitais.

Outro aspecto a ser destacado é a fiscalizagdo dos servigos publicos regulados. No
entendimento de Gomide (2012), uma das principais atribuigdes de um 6rgao regulador ¢ a
fiscalizacdo dos servicos prestados por meio de contratos de concessdo e parcerias publico-
privadas (PPP), além da elabora¢ao de normas regulatdrias, definicdo, revisao e reajuste das
tarifas. No entanto, existem limitagdes das abordagens de “comando e controle”, que se baseia
fundamentalmente na aplicagdo de san¢des em virtude do descumprimento das normas, sendo
necessario a adogao de modelos responsivos, nos quais as acoes de fiscalizagdo e enforcement

sao moduladas em fungdo do perfil de risco e do comportamento dos agentes (OCDE, 2018).
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No que diz respeito a mecanismos de gestao de riscos, busca-se, por meio do gerenciamento
desses riscos, certificar que os processos relacionados aos objetivos estratégicos de uma
organizagao sejam executados de acordo com o seu apetite a riscos (Coso, 2007). Diante disso, é
importante considerar os riscos no processo de estabelecimento das estratégias das organizagdes
e para a melhoria da sua performance’.

Nesse mesmo sentido, para o alcance de um bom resultado regulatério, revela-se essencial
a adogao da regulagdo baseada em riscos (Hampton, 2005).

Outro elemento significativo no contexto da qualidade regulatoria é a Analise de Impacto
Regulatério (AIR). Conforme Baldwin, Cave e Lodge (2012), na avaliagio de propostas
regulatorias, deve-se realizar uma andlise sobre os custos e beneficios esperados de uma
determinada regula¢ao, sendo esse o ponto central da Analise de Impacto Regulatorio.

Os investimentos em infraestrutura realizados no Brasil ndo tém se mostrado suficientes
para manter o estoque de infraestrutura e melhorar a qualidade dos servigos prestados (Rocha,
2020). Além disso, para minimizar a ocorréncia de falhas de mercados, caracteristicas presentes
em diversos setores economicos, sdo apresentados mecanismos de relagdo contratual que visam
respeitar o equilibrio econdmico-financeiro das empresas e aproximar os resultados obtidos
nesses setores aqueles ocorridos na auséncia de tais falhas (Braganga; Camacho, 2012).

No entendimento de Ndbrega (2020), para a atragdo de maior volume de investimentos
em infraestrutura oriundos do setor privado, mecanismos de incentivos devem ser incorporados
nos contratos, os quais precisam estabelecer, ainda, instrumentos para a adequada reparticao de
riscos entre as partes signatarias, como a matriz de riscos, de modo a propiciar a seguran¢a
juridica das avengas.

Cabe ressaltar as recentes Normas de Referéncia editadas pela Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico, por for¢a da Lei n° 14.026/2020, aplicaveis as Entidades Reguladoras
Infranacionais (ERI) que atuam no setor de saneamento basico. Entre as normas ja publicadas,
pode-se destacar a Norma de Referéncia ANA n° 4/2024%, que trata, dentre outros temas, de
competéncias, independéncia decisoria, autonomia administrativa e financeira, transparéncia e
participagao social, mecanismos de controle e gestdo de riscos.

Apesar do papel fundamental que as agéncias reguladoras bem estruturadas podem
desempenhar para a boa prestagao de servi¢os publicos em um contexto de concessdes e parcerias
publico-privadas, é preciso destacar que tal modelo regulatério em si pode ndo assegurar o
atendimento ao interesse publico. Ao contrario, existem avaliagoes de casos em que a gestdo

privada de servicos publicos falha ao oferecer servigos com menor qualidade a populagio residente

'"Tribunal de Contas da Unido. Modelos de referéncia de gestdo corporativa de riscos. Disponivel em: <https://portal.tcu.gov.br/
planejamento-governanca-e-gestao/gestao-de-riscos/politica-de-gestao-de-riscos/modelos-de-referencia.htm >. Acesso em: 22
mar. 2023.

*Resolugdo ANA n° 177, de 12 de janeiro de 2024. Disponivel em: <https://www.gov.br/ana/pt-br/legislacao/resolucoes/
resolucoes-regulatorias/2024/177>.
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em territdrios considerados periféricos e de menor retorno financeiro (Hiibner, 2015) e falha em
cumprir promessas de maior eficiéncia e de universalizagao do acesso (Kishimoto et al., 2020).

Nesse sentido, destaca-se o levantamento mais recente do The Transnational Institute
(TNI), que identificou, entre 2000 e 2019, o total de 924 casos de servigos publicos anteriormente
concedidos a iniciativa privada que retornaram a gestao publica e a criagao de 484 novos servigos
publicos sob gestao publica (Kishimoto et al., 2020). Para esses casos, o estudo argumenta que
o pressuposto da eficiéncia da gestdo privada nao foi alcangado e os cidaddos enfrentaram
aumentos de tarifas e reducao da qualidade dos servigos publicos.

O estudo considera que a retomada da gestdo publica dos servigos publicos visa oferecer
uma resposta as mencionadas falhas, relatando casos em que as empresas publicas responsaveis
pela prestacao direta dos servigos passam a contar com mecanismos mais democraticos e abertos
quanto ao processo de gestdo. Finalmente, o estudo identificou 311 servi¢os de abastecimento
de agua, 374 servicos de energia, 192 servigos de telecomunicag¢des, dentre outros, que foram
reestatizados. Os casos foram identificados no Reino Unido, Noruega, Fran¢a, Estados Unidos,

Chile, dentre outros paises.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada baseia-se em uma abordagem qualitativa e quantitativa em 42
agéncias reguladoras do setor de infraestrutura dos trés niveis da federagao, entre os anos de
2019 e 2022, para a descrigao do resultado global em relagao as seguintes dimensées de analise:
Competéncia e Efetividade Regulatéria; Autonomia Deciséria; Autonomia Administrativa,
Orgamentaria e Financeira; Mecanismos de Controle; Fiscalizacao; Mecanismos de Gestdo de
Riscos; Anadlise de Impacto Regulatério; e Regulagdo de Contratos.

Para realizar as avaliagdes, foi utilizado o Indice de Capacidade Institucional para
Regulagao (i-CIR), adaptado de Dematté e Leao (2021) e Gongalves et al. (2021), construido
a partir da aplicacdo de um questionario composto por oito dimensdes, subdivididas em 38
componentes, que agrupam um total de 128 quesitos ou itens de verificagao.

Segundo Gongalves ef al. (2021), 0 i-CIR varia de 0 a 100%, de acordo com a seguinte equagao:

: ST e;
i-CIR (%) =100. % (1)
onde: Q = quesito i=numero do quesito n = numero de quesitos aplicaveis a agéncia avaliada.

Considerando que:

a) a cada quesito (Q), identificado pelo indicador (i), que varia de 1 a (n), é atribuida
uma pontuagdo com os seguintes valores possiveis: 0 (ndo atendido); 0,5 (parcialmente
atendido) e 1 (atendido).
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b) o numero maximo de quesitos (n) aplicaveis as agéncias avaliadas é 128;

c) nem todos os quesitos se aplicam a todas as agéncias avaliadas (n ¢ menor ou igual a 128).

Os componentes e respectivos quesitos que integram cada dimensao de anilise estao
indicados no Quadro 1 do Anexo.

A partir do resultado do computo do i-CIR, considerando o percentual de atendimento
dos diversos quesitos analisados nas dimensdes e componentes, o grau de maturidade regulatéria
da entidade pode ser classificado em: Inicial (0% a 20%), Basico (20,1% a 40%), Intermediario

(40,1% a 70%), Aprimorado (70,1% a 90%) ou Avangado (90,1% a 100%), conforme segue.

Figura 1 - Escala de maturidade regulatoria

Fonte: Adaptado dos Acérdaos TCU Plendrio n° 2.467/2013, 568/2014 e 476/2015.

Neste trabalho, além da avaliagdo das agéncias por meio do i-CIR, totalizado conforme
a equagao (1) acima, foram também analisados os resultados parciais, das dimensoes e
componentes do i-CIR, de modo a identificar as possibilidades de melhoria regulatéria, de forma
pormenorizada. Para essa andlise, computou-se a média simples dos quesitos pertencentes a um
determinado componente, apresentando-se o resultado dos componentes de cada uma das 8
dimensdes de analise, em termos percentuais.

Realizou-se, ainda, uma analise descritiva dos resultados encontrados, a partir dos
dados e informagoes colhidos, com os fins de indicar aspectos relevantes para impulsionar a

qualidade da regulagao.

4. RESULTADOS

Nessa se¢do sdo apresentados os resultados e a discussdo para cada uma das dimensdes

analisadas. Ao final, far-se-a uma analise global dos resultados obtidos.

Competéncia e Efetividade Regulatoria

Das informagdes colhidas pelo questionario aplicado, identifica-se que as maiores
oportunidades de melhoria na dimensao Competéncia e Efetividade Regulatdria se encontram
nos componentes relacionados a avaliagdo e revisio do estoque regulatdrio e avaliacdo de
desempenho do regulador, conforme se observa no Grafico 1, a partir do percentual médio de

atendimento aos quesitos do respectivo componente, nas 42 agéncias reguladoras avaliadas.
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Grafico 1 - Desempenho dos componentes da dimensiao Competéncia e Efetividade
Regulatoria

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nesse ponto, pode-se indicar uma boa pratica adotada pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - Aneel, com a edi¢do da Portaria n° 6.405, de 27 de maio de 2020° e a consequente
publica¢do do estoque regulatério na sua pagina na internet, incluindo um painel contendo os

dados relacionados as normas editadas e revogadas, conforme Figura 2.

Figura 2 - Painel BI sobre o estoque regulatério da Aneel

Fonte: Sitio eletronico da Aneel*.

*Disponivel em: <https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-6.405-de-27-de-maio-de-2020-259855558>. Acesso em: 17
mar. 2023.
‘Disponivel em: <https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/relatorios-e-indicadores/estoque-regulatorio>. Acesso
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Verifica-se uma significativa redu¢ao do estoque de quase 800 normas para 198, sendo
que quatro dessas estdo em vacatio legis. Pelo painel, é possivel observar as propostas de acao

para a simplificacdo administrativa, como consolidagdo e revogacao de normas.

Autonomia DecisoOria

No caso da dimensdo Autonomia Decisdria, os pontos que merecem mais aten¢do sio
relacionados aos componentes: prevengdo de conflito de interesses e constitui¢ao e manuten¢iao

do quérum decisério, como pode ser verificado no grafico a seguir.

Grafico 2 - Desempenho dos componentes da dimensio Autonomia Decisdria

Fonte: Elaborado pelos autores.

De fato, tais aspectos sdo de suma importancia para a garantia da autonomia das entidades
reguladoras e evitar a ocorréncia do fenomeno da captura. Em relagdo a esse ponto, ressalta-se
que a auséncia de dispositivo legal que contenha a previsdo da necessidade de observancia de
determinados critérios objetivos pode implicar na nomeag¢ao de quadros que ndo sejam os mais
adequados para a direcao das agéncias reguladoras, 6rgaos que lidam com assuntos de elevada
complexidade e alta materialidade, com expressivos valores de investimento envolvidos nos
projetos de concessao.

Por exemplo, no caso da Agéncia Reguladora de Servi¢os Publicos Delegados do Parana
— Agepar, a Lei Complementar Estadual n° 222/2020° dispe acerca dos critérios para a escolha
dos seus dirigentes, ressaltando que estes serdo indicados pelo Chefe do Poder Executivo e por

ele nomeados, apds arguicao publica e aprovagao de comissao da Assembleia Legislativa, sendo

em: 17 mar. 2023.
*Disponivel em: <http://portal.assembleia.pr.leg.br/modules/mod_legislativo_arquivo/mod_legislativo_arquivo.
php?leiCod=52222&tipo=L&tplei=0>. Acesso em: 17 mar. 2023.
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os mandatos de quatro anos, vedada a recondu¢ao. Em relacao ao conflito de interesses, o art. 26
da mesma lei estabelece vedagdo aos ex-diretores e ex-conselheiros para representar qualquer

pessoa ou interesse perante a agéncia, no periodo de até um ano apds deixar o cargo.

Autonomia Administrativa, Orcamentaria e Financeira

Nessadimensao, tem-se que o quesito mais comprometido é orelacionadoasustentabilidade

financeira, seguido da autonomia or¢amentdria, conforme se verifica no grafico seguinte.

Grafico 3 - Desempenho dos componentes da dimensio Autonomia Administrativa,
Org¢amentaria e Financeira

Fonte: Elaborado pelos autores.

Entende-se que ha necessidade de atuagéo, tanto do Poder Executivo quanto do Legislativo,
para que as agéncias reguladoras sejam dotadas de recursos suficientes para o adequado exercicio
das suas fungdes, com especial atengdo para a fiscalizagdo das atividades reguladas, o que muitas
das vezes requer deslocamentos dos servidores para a realizacao e inspecdes de campo, sendo
necessarios nao apenas didrias e passagens, mas também recursos tecnolégicos de apoio a sua
atuagdo, como veiculos, equipamentos de telecomunicagdes, drones, entre outros.

Nesse ponto, pode ser citada a Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento do Distrito
Federal (Adasa) como um 6rgéo setorial orcamentdrio, dotado de autonomia financeira para
gerir os seus proprios recursos. A Lei Distrital n° 4.285/2008° veda a estipulagdo de limites para
empenho e execugdo financeira das dotagdes consignadas a agéncia e o contingenciamento de

receita vinculada a sua atuagao.

®Disponivel em: <https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/59419/Lei_4285_26_12_2008.pdf>. Acesso em: 17 mar. 2023.
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Mecanismos de Controle

Da analise dos resultados do Grafico 4, verifica-se que os pontos que exigem maior atengdo
dessa dimensdo sdo a participagdo social na definicdo das prioridades regulatdérias (agenda

regulatoria) e a implementagao dos programas de integridade’.

Grafico 4 - Desempenho dos componentes da dimensao Mecanismos de Controle

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nesse ponto, pode-se destacar a existéncia de um Programa de Compliance Publico
no Estado de Goias® e o termo de compromisso firmado pela Agéncia Goiana de Regulacio,
Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos (AGR) relacionado a implementagdo do referido
programa na agéncia. Em outra iniciativa, a AGR instituiu um Comité Setorial de Compliance

Publico’ para a implementagao da sua gestao de riscos.

Fiscalizagao

Da andlise dos resultados do Griéfico 5, verificam-se oportunidades de melhorias em
diversos aspectos: capacitacido das equipes finalisticas, transparéncia e efetividade do processo

sancionador, monitoramento dos setores regulados e planejamento das fiscalizagdes.

"De acordo com a Portaria CGU n° 57, de 4 de janeiro de 2019, a defini¢do de Programa de Integridade é a seguinte: “conjunto
estruturado de medidas institucionais voltadas para a prevencao, deteccao, puni¢do e remediagdo de praticas de corrupgio,
fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta”

8Disponivel em: <https://www.controladoria.go.gov.br/projetos-e-programs/programa-de-compliance-p%C3%BAblico-do-
governo-de-goi%C3%Als.html>. Acesso em: 17 mar. 2023.

°Disponivel em: <https://www.agr.go.gov.br/home/noticias/1908-programa-compliance-p%C3%BAblico-come%C3%A7a-a-
ser-implantado-na-agr.html>. Acesso em: 17 mar. 2023.
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Grafico 5 - Desempenho dos componentes da dimensao Fiscaliza¢ao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relacdo a praticas identificadas para essa dimensdo, cita-se a divulgagdo em
transparéncia ativa dos relatdrios das fiscalizagdes realizadas pela Agéncia Reguladora de
Saneamento Basico do Estado da Bahia (Agersa)'® e de relatdrios anuais acerca das atividades
desenvolvidas pela Geréncia de Regula¢ao do Gas da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
do Estado de Alagoas (Arsal), incluindo o resultado das fiscalizages''.

No caso da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados e Contratados do Estado
do Amazonas (Arsepam), verifica-se a disponibilizacdo em transparéncia ativa de painéis'
contendo as informagoes das fiscalizagdes dos sistemas de transporte rodoviario e hidroviario
de passageiros.

No que tange a modelos responsivos, pode-se destacar a atuagdo da Agéncia Nacional da
Aviacgao Civil - Anac, que por meio da Resolugdo Anac n° 472/2018"%, e alteragdes posteriores,
dispos sobre aplicagdo de medidas preventivas, por meio do Aviso de Condigédo Irregular (ACI)
e da Solicitagao de Reparagao de Condigao Irregular (SRCI), além das medidas corretivas, como
o Plano de Agoes Corretivas (PAC) e o Termo de Cessagao de Conduta (TCC). A Figura 3

especifica 0 modelo responsivo da Anac.

“Disponivel em: <http://www.agersa.ba.gov.br/?page_id=8689>. Acesso em: 22 mar. 2023.

"Disponivel em: <http://www.agersa.ba.gov.br/?page_id=8689>. Acesso em: 22 mar. 2023.

“Disponivel em: <http://www.arsepam.am.gov.br/relatorios-das-fiscalizacoes-numeros-em-tempo-real/>. Acesso em: 23 mar.
2023.

PDisponivel em: <https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/2018/resolucao-no-472-06-06-2018>.
Acesso em: 23 mar. 2023.
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Figura 3 - Modelo responsivo adotado pela Anac

Fonte: Sitio eletronico da Anac'.

Mecanismos de Gestiao de Riscos

No Grafico 6, verifica-se um baixo percentual de atendimento em todos os componentes
analisados nesta dimensao: regulagao baseada em riscos, gerenciamento de riscos regulatérios e

organizacionais, e adogao de politica de riscos pelas entidades reguladoras diagnosticadas.

Grafico 6 - Desempenho dos componentes da dimensao Mecanismos de Gestao de Riscos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Segundo analise empreendida, praticas de gestdo de riscos nos processos organizacionais
ndo estao internalizadas na maioria das agéncias, e, tampouco, em relagao a processos finalisticos

de regulacdo.

“Disponivel em: <https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2018/anac-aprimora-a-aplicacao-de-sancoes-administrativas-aos-
regulados#:~:text=Ag%C3%A Ancia%20Nacional%20de%20Avia%C3%A7%C3%A30%20Civil%20(ANAC)%20publicou%20
nesta%20quinta%2D,decorrentes%20das%20atividades%20de%20fiscaliza%C3%A7%C3%A30.> Acesso em: 22 mar. 2023.
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Como boas praticas identificadas nessa dimensao, cita-se a edi¢do, pela Agéncia Nacional
de Telecomunicag¢des — Anatel, da Portaria n° 1.176, de 30 de agosto de 2017", que instituiu a
sua Politica de Gestdo de Riscos e o Comité de Gestdao de Riscos. Além disso, a Anatel realizou a
aprovacao do Macroprocesso “Gerir Controles Internos e Riscos’, definiu uma Metodologia de
Gestao de Riscos, aprovou um Plano de Gestao de Riscos e um Plano de Tratamento de Riscos
Operacionais das diversas dreas internas, bem como designou Gestores de Risco.

Pode-se, ainda, destacar o processo de gerenciamento de riscos estabelecido pela Agéncia
Nacional de Transportes Aquavidrios - Antaq'®, que aprovou a Politica de Gestdo de Riscos,
por meio da Portaria n° 71/2018-DG/Antaq", e institui uma Metodologia de Gestao de Riscos
e Integridade'®.

Além disso, a Agéncia criou a Unidade de Gerenciamento de Riscos e Integridade —
UGR, pela Portaria-DG n° 427/2022", sendo a area responsavel pela coordenagao, execugdo e
monitoramento do seu Programa de Gestao de Riscos.

Para a elabora¢ao do plano plurianual de fiscalizagdo, a Antaq adota o Modelo Quantitativo
de Risco?, caracterizado como um modelo de fiscalizagdo responsiva, por meio do qual se busca
analisar o histérico comportamental dos agentes para que as agdes fiscalizatdrias sejam focadas

nos fiscalizados com maior risco infracional.

Analise de Impacto Regulatdrio

Da analise do Grafico 7, verifica-se um baixo nivel de atendimento aos componentes
desta dimensao pelas agéncias diagnosticadas, quais sejam: metodologias para a realizacido
das analises; adogdo da AIR, tanto para novas propostas regulatorias quanto para alteragoes de

normas vigentes; divulgacdo das andlises realizadas; e normatizagao da AIR.

“Disponivel em: < https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/portarias-normativas/2017/1578-portaria-1176>. Acesso em:
22 mar. 2023.

!sAgéncia Nacional de Transportes Aquavidrios. Gestdo de Riscos e Integridade Publica. Disponivel em: <https://www.gov.br/
antaq/pt-br/assuntos/gestao-estrategica/gestao-de-riscos-e-integridade>. Acesso em: 22 mar. 2023.

"Disponivel em: < https://www.gov.br/antaq/pt-br/assuntos/gestao-estrategica/gestao-de-riscos-e-integridade/sei0451528_
portaria-dg-politicariscos.pdf>. Acesso em: 22 mar. 2023.

¥Disponivel em: < https://www.gov.br/antaq/pt-br/assuntos/gestao-estrategica/gestao-de-riscos-e-integridade/metodologia_
antaq_3aversao.pdf >. Acesso em: 22 mar. 2023.

“Disponivel em: <https://sophia.antaq.gov.br/Terminal/acervo/
“Disponivel em: < https://www.gov.br/antaq/pt-br/assuntos/fiscalizacao/planos-de-fiscalizacao>. Acesso em: 23 mai. 2023.
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Grafico 7 - Desempenho dos componentes da dimensao Analise de Impacto Regulatorio

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados acima dialogam, ao menos em parte, com as conclusées do trabalho de
Carvalho (2017, p. 6), no sentido de que a discussao sobre a adogdo obrigatéria da AIR no cendrio
nacional “é pertinente e deve estar alinhada com as boas préticas e modelos conceituais ainda que
ndo se tenha maturidade institucional e nivel minimo de governangca instalado”. Nesse sentido,
devem ser utilizados incentivos para a promogao do uso da AIR pelos governos infranacionais para
que seja possivel avaliar o impacto das novas regulagoes ou de suas modificagdes (OCDE, 2012).

Em que pese estar mais avangada a adogao da AIR no nivel federal, podem ser indicadas
algumas praticas adotadas por reguladores infranacionais. Por exemplo, no ambito da Agéncia
Reguladora de Servios de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de
Minas Gerais — Arsae-MG, foram editados o0 Manual de Elaborac¢do de Resolu¢des Normativas?!
e a Resolu¢ao Conjunta Semad/Arsae-MG/FEAM/IEF/IGAM n° 2953, de 24 de margo de 2020*.
No caso da Agéncia Estadual de Regulagao dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do
Sul - AGERGS, a AIR foi disciplinada por meio da Resolu¢ao Normativa do Conselho Superior
n° 59, publicada no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul em 22 de julho de 2020*.

No que se refere ao uso da ferramenta para o enfrentamento de problemas regulatorios

relevantes como o acesso a tarifa social pelas familias de baixa renda, cita-se o exemplo da

»Disponivel em: < https://www.gov.br/antaq/pt-br/assuntos/fiscalizacao/planos-de-fiscalizacao>. Acesso em: 23 mai. 2023.
*'Manual de Elaboragdo de Resolu¢des Normativas. Disponivel em:
<http://www.arsae.mg.gov.br/images/documentos/cartilhas/Manual_Elaborao%20de%20Resolues%20Normativas_Final.pdf>.
Acesso em: 23 mar. 2023.

2Disponivel em: <http://www.siam.mg.gov.br/sla/download.pdf?idNorma=52046>. Acesso em: 23 mar. 2023.

Disponivel em: <https://agergs.rs.gov.br/resolucao-normativa-n-59-2020-publicada-no-diario-oficial-do-estado-em-22-de-
julho-de-2020>. Acesso em: 23 mar. 2023.
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AIR realizada pela Adasa* para a alteracdo da estrutura tarifaria dos servigos publicos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario do Distrito Federal.

Regula¢do de Contratos

Em relagao a essa dimenséo, pontua-se que alguns componentes previstos na metodologia
foram considerados nao aplicaveis para varias das agéncias reguladoras diagnosticadas, por se
tratar de etapas de planejamento e cujas atribuigdes seriam preponderantemente exercidas pelas
pastas setoriais (ministérios/secretarias) ou empresas de planejamento e pesquisa, com menos
insumos fornecidos pelas agéncias reguladoras. E esse o caso dos componentes: 33. Instrumentos
para a priorizagao de investimentos; 34. Avaliagcdes/estudos prévios dos projetos; e 35. Avaliacao
do impacto fiscal de projetos. Diante disso, esses resultados nao foram incorporados a analise.

Feitas essas ponderagdes iniciais, verifica-se no Grafico 8 um percentual reduzido de
atendimento aos componentes analisados para esta dimensao, quais sejam: identificagdo e
tratamento de riscos contratuais; mecanismos de gestao e incentivos; e defini¢do de critérios de

alteracdo contratual.

Grafico 8 - Desempenho dos componentes da dimensao Regulaciao de Contratos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Portanto, o ponto critico observado nas agéncias analisadas esta relacionado ao baixo
nivel de identificagao e tratamento de riscos contratuais, o que pode acarretar disputas judiciais
e elevados custos para as partes envolvidas. Nesse sentido, torna-se necessario aperfeigoar os

contratos regulados para a adogao de instrumentos como as matrizes de riscos, propiciando

20 relatorio de AIR citado encontra-se no sitio eletronico da ADASA. Disponivel em: <https://www.adasa.df.gov.br/images/
storage/area_de_atuacao/RegulacaoEconomica/Resolucoes_notas_tecnicas/RAIR_RELATORIO_ANALISE_IMPACTO_
REGULATORIO_POS_AP082019_VS_FINAL.pdf.pdf>. Acesso em: 23 mar. 2023.
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uma alocagdo equilibrada dos riscos e maior seguranga para a execugdo dos investimentos em
concessoes.

Como exemplo de praticas identificadas, cita-se o caso da utilizagdo de indicadores de
desempenho e de incentivos pela Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de
Sdo Paulo — Arsesp, por meio do Indice Geral da Qualidade - IGQ, com efeito tarifario em
funcao do alcance das metas pelo prestador do servigo, além do Fator X, que é baseado em
indicadores de eficiéncia da prestagdo do servigo.

Ficou evidenciado que a matriz de riscos nos contratos de concessdo aeroportudria
analisados possui clausulas expressas dos riscos alocados ao Poder Concedente e ao
Concessionario, instrumento que poderia ser adotado em outros setores regulados, guardadas

as suas especificidades.

Resultado Geral

Os resultados globais dos 42 diagndsticos realizados sdo indicados no Grafico 9, que

contém a pontuagdo média para cada uma das oito dimensoes de analise.

Grafico 9 - Desempenho das dimensdes

Fonte: Elaborado pelos autores.

As analises indicaram que as trés dimensdes com maiores oportunidades de melhoria
foram: Mecanismos de Gestio de Riscos, Regulagdo de Contratos e Andlise de Impacto
Regulatério. Por outro lado, obtiveram melhores resultados as seguintes dimensdes: Mecanismos
de Controle; Autonomia Administrativa, Orcamentaria e Financeira; e Autonomia Decisdria.

Da andlise dos resultados obtidos, verificou-se que a maioria (69%), ou 29 das 42 agéncias

reguladoras diagnosticadas, foram consideradas em estdgios inicial ou bésico de maturidade
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regulatoria, considerando a escala indicada na Figura 1. Os resultados obtidos pela controladoria

sao indicados a seguir.

Grafico 10 - Numero de agéncias segundo o nivel do i-CIR

Fonte: Elaborado pelos autores.

De posse dos dados e informacdes coletados, foram indicados neste trabalho os principais
pontos de melhoria a serem observados pelas entidades reguladoras e demais partes interessadas
no aprimoramento da regulagao no pais, em cada uma das oito dimensdes analisadas, incluindo
possiveis agdes a serem adotadas pelos diferentes atores do sistema regulatdrio. Isso é, além
das préprias agéncias reguladoras, podem ser necessarias agdes de outros 6rgaos dos Poderes
Executivo e Legislativo para a melhoria da governanc¢a da regulagdo, visando conferir maior
autonomia as entidades reguladoras, além do fomento a ferramentas de controle social e
prestacao de contas.

Dessa forma, verifica-se a necessidade de construgdo de capacidades estatais em torno
de ferramentas como andlises de impacto e gestdo de riscos, bem como o aperfeicoamento dos
contratos de concessdo das areas de infraestrutura, nos diversos niveis de governo. Para tal, faz-se
necessario o fornecimento de treinamentos e realizagido de benchmarks em diversas areas, além
do fortalecimento da governanca das entidades reguladoras nacionais, de modo a propiciar o
adequado equilibrio entre as partes interessadas no processo regulatorio, em especial, empresas,

consumidores e governos, para uma efetiva melhoria da regulacao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, este artigo buscou analisar o nivel de adogdo de boas praticas regulatérias nas
diferentes entidades reguladoras de infraestrutura do Brasil, a partir do Indice de Capacidade
Institucional para a Regulagdo (i-CIR), indicando as oportunidades e os caminhos para superar
os desafios identificados, na busca pelo aprimoramento da regulacdo dos servigos publicos de

infraestrutura prestados a populagéo brasileira.
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Os achados evidenciam um longo caminho a percorrer na agenda de melhoria regulatéria
do pais, razao pela qual a atuagao do “governo como um todo” ¢ de suma importancia para que os
diferentes niveis da federacao possam se apoiar na construcdo e fortalecimento de capacidades
estatais em regulacdo. Somente com uma estratégia bem desenvolvida e executada em nivel
nacional, esse importante instrumento de politica publica podera contribuir em seu maximo
potencial para o desenvolvimento do pais e melhoria dos servicos prestados aos cidadaos,
propiciando a reducao das desigualdades regionais e sociais no acesso aos diferentes tipos de
servicos de infraestrutura.

Diante disso, a promogao da atuagao das agéncias reguladoras de todo o Brasil em rede,
por exemplo, a partir das iniciativas da Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulagdo e do
Programa de Aprimoramento da Qualidade da Regulagdo Brasileira (QualiREG), sdo de grande
relevancia para a dissemina¢ao de boas praticas regulatérias em institui¢ées da Unido, Estados,
DF e Municipios.

Como sugestdes de trabalhos futuros, propde-se o aprofundamento das analises visando
verificar a existéncia de diferencas na maturidade regulatéria entre as regides do pais, niveis
da federagao, ou entre diferentes setores regulados, medidas a partir do i-CIR, e as possiveis
variaveis explicativas para as diferencas encontradas. Outra possivel abordagem de pesquisa
seria verificar se existem correlacdes entre os resultados do i-CIR e o volume de investimentos
nos setores regulados pelas agéncias participantes, o Produto Interno Bruto — PIB, o Indice
de Desenvolvimento Humano - IDH, ou outras variaveis das diferentes regides do pais. Por
fim, outro desdobramento possivel seria ampliar a base de respondentes para incluir agéncias

reguladores de outros setores, além de infraestrutura, para fins de comparagao.
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ANEXO

Quadro 1 - Dimensdes, componentes e quesitos analisados

Dimensdo 1. COMPETENCIA E EFETIVIDADE REGULATORIA

Componentes

Quesitos

1. Competéncias regulatérias
de formuladores da politica e
de reguladores

1.1 As atribui¢des dos formuladores da politica e dos reguladores sdo definidas nas leis de
criagdo e nos marcos regulatérios, sem sobreposicdo ou conflito de competéncias.

2. Coordenagdo no
estabelecimento da politica e
das préticas regulatdrias

2.1 Mecanismos de coordenagio entre formuladores da politica e reguladores sao
adotados na elabora¢io e implementagio da politica setorial e das praticas
regulatorias (ex. comissdes, comités, grupos de trabalho).

3. Harmonizag¢do das normas
regulatdrias entre
reguladores

3.1 Existem mecanismos para harmonizagdo de normas entre reguladores da mesma
esfera de governo ou de diferentes entes federativos (ex., atos regulatdrios conjuntos,
grupos de trabalho, reunides, consultas, féruns).

4. Avaliagio de desempenho
do regulador

4.1 Existe norma, manual, procedimento registrado, ou instrumento equivalente
sobre avaliacdo de desempenho do regulador e encaminhamento ao 6rgao
supervisor (ex. conselho/ministério/secretaria).

4.2 A avaliagao de desempenho é baseada em critérios objetivos (ex. planejamento
estratégico, agenda regulatoria, Plano Plurianual, indicadores de desempenho,
execucao de politicas e programas).

4.3 Os periodos de avaliagdo previstos sio cumpridos.

4.4 Recomendagdes e corre¢des pos-avaliacdo sdo realizadas (ex.: plano de agéo, pla-
no de melhorias ou de providéncias).

4.5 Ha divulgagdo dos resultados da avaliagdo em transparéncia ativa.

5. Avaliagdo e revisao do es-
toque regulatério

5.1 Existe norma/procedimento de exigéncia de avaliagdo de estoque regulatorio.

5.2 A norma/procedimento prevé atribui¢do de responsabilidades pela avaliagdo do
estoque regulatdrio.

5.3 Existem mecanismos de revisdo de estoque regulatério para cada norma
adicional emitida (revisdo das normas anteriores relacionadas a nova norma).

5.4 Existem mecanismos de revisdo permanente dentro das normas emitidas

(revisdo apos “x” anos de sua emissao).

5.5 A avaliagdo de estoque ¢é realizada em cumprimento com a norma/procedimento
vigente.

Dimensio 2. AUTONOMIA DECISORIA

Componentes

Quesitos

6. Critérios para escolha de
conselheiros/diretores

6.1 Hé exigéncia de relevante experiéncia profissional comprovada para o cargo.

6.2 Hé exigéncia de formagao académica compativel para o cargo.

6.3 Ha vedagdo quando o indicado se enquadrar nas hipéteses de inelegibilidade:
inalistéveis e analfabetos; membros do Poder Legislativo que perderam mandato;
governador/prefeito e vices que perderem seus cargos eletivos; quem tenha
representagao julgada procedente pela Justica Eleitoral; condenados em decisdo tran-
sitada em julgado ou proferida por 6rgao judicial colegiado.

6.4 Ha vedacéo de indicagio de ministro, secretrio de estado ou municipal, de
dirigente estatutario de partido politico e de titular de mandato no Poder Legislativo
de qualquer ente da federagdo, mesmo licenciado.

6.5 Ha vedagdo de indicagéo de: pessoa que atuou, nos tltimos 36 meses, como
participante de estrutura decisoria de partido politico ou em trabalho vinculado a
organizagio, estruturacdo e realizacdo de campanha eleitoral; pessoa que exerga cargo
em organizac¢ao sindical; pessoa que tenha participagdo, direta ou indireta, em em-
presa ou entidade que atue no setor sujeito a regulagio exercida pela agéncia
reguladora em que atuaria, ou que tenha matéria ou ato submetido a apreciagdo dessa
agéncia reguladora.
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7. Mandato de conselheiros/
diretores

7.1 Norma estabelece periodo de mandato fixo para conselheiros/diretores.

7.2 Ha previsdo normativa de rol taxativo das hipoteses de perda de mandato dos
conselheiros/diretores.

7.3 Existem procedimentos para a exonera¢do de conselheiros/diretores,
considerando os direitos destes de requerer a revisio da medida.

8. Constituicdo e/ou
manutengdo de quérum
decisério

8.1 Norma define regras de substitui¢do dos Conselheiros/Diretores em seus
impedimentos, afastamentos ou vacancia.

8.2 Hé previsdo normativa sobre atribui¢des no periodo de substituicio.

8.3 A norma estabelece prazo maximo de substituigdo/interinidade.

8.4 A norma estabelece prazo maximo para indica¢io, sabatina e nomeacio de
novos conselheiros/ diretores.

9. Prevencao de conflito de
interesses

9.1 Existe uma politica de conflito de interesses de agentes publicos da dire¢do da
entidade reguladora.

9.2 A politica define responsaveis pela normatizagao, fiscalizagdo e orientagio sobre o
conflito de interesses.

9.3 A politica prevé extensdo do risco de conflito de interesses para niveis além de
conselheiros/diretores.

9.4 A politica prevé o tratamento diferenciado de acordo com as diversas situagoes de
conflito de interesses.

9.5 Hé previsido de impedimento para que conselheiros/diretores exer¢am atividade
ou prestem servicos no setor regulado pela agéncia, em determinado periodo apéds o
término do mandato (quarentena).

Dimensio 3. AUTONOMIA ADMINISTRATIVA, ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Componentes

Quesitos

10. Autonomia administrativa
da entidade reguladora

10.1 A entidade reguladora possui autonomia para solicitar autorizagdo para a
realizagdo de concursos publicos.

10.2 A entidade reguladora possui autonomia para o provimento dos cargos
autorizados em lei.

10.3 A entidade reguladora possui autonomia para realizar alteracdes do respectivo
quadro de pessoal ou dos planos de carreira.

10.4 A entidade reguladora possui autonomia para conceder diarias e passagens.

10.5 A entidade reguladora possui autonomia para celebrar e prorrogar contratos
administrativos.

11. Autonomia orcamentaria
da entidade reguladora

11.1 A entidade reguladora é caraterizada como 6rgéo setorial de orcamento,
desvinculado do 6rgdo supervisor.

11.2 O or¢amento da entidade reguladora nao sofre contingenciamento de recursos.

11.3 H4 mecanismos formais que estabelecem previsibilidade e estabilidade
orcamentdria para a entidade reguladora (ex.: duodécimo, liberacio da dotagao até
dia 20 de cada més).

12. Autonomia e
sustentabilidade financeira da
entidade reguladora

12.1 As receitas proprias arrecadadas pela entidade reguladora conseguem suprir o
or¢amento aprovado para o 6rgio.

12.2 As receitas arrecadadas pela entidade reguladora sdo repassadas e/ou destinadas
integralmente & propria entidade.

12.3 Ha compatibilidade entre os recursos financeiros arrecadados e recebidos pela
entidade reguladora e a execugdo do seu orgamento.
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Dimensao 4. MECANISMOS DE CONTROLE

Componentes

Quesitos

13. Transparéncia da atuagdo
regulatdria

13.1 Existe uma politica de transparéncia e comunicacao dos resultados da atividade
regulatéria (ex.: norma, procedimento, manual).

13.2 Ha divulgagio de resultados da gestdo do regulador (ex.: planejamento
estratégico, avaliagao de risco, programa de integridade).

13.3 Hé divulgagao de resultados da atividade finalistica do regulador (ex.: execugdo
da politica regulatoria e setorial, de programas de governo, de projetos do setor
regulado).

13.4 Sao utilizadas estratégias de comunicagao com a sociedade (ex. pesquisas de
satisfacdo; meios de comunicagdo como aplicativos, midia social, central de
mensagens).

14. Participagdo social na
defini¢ao das prioridades
regulatorias

(agenda regulatdria)

14.1 Ha realiza¢do de consultas/audiéncias publicas no processo de defini¢do das
agendas regulatdrias.

14.2 Hé divulgagéo do resultado de andlise das contribui¢des recebidas nas
consultas/audiéncias sobre temas para a agenda regulatdria.

14.3 Hé publicagdo da agenda regulatoria em transparéncia ativa.

14.4 Ha publicac¢io periddica da execu¢do da agenda regulatéria.

15. Participagdo social na
elabora¢do de normas/atos
regulatorios e/ou de outorga

15.1 Séo realizadas consultas/audiéncias publicas no processo de elaboragio de
normas/atos regulatérios e/ou de outorga.

15.2 Ha divulgagio do resultado das analises das contribui¢des recebidas nas
consultas/audiéncias.

15.3 Ha publicagio do ato regulatorio e/ou de outorga aprovado na se¢io referente a
consulta/audiéncia publica.

16. Fundamentac¢io das
decisdes regulatérias da
entidade reguladora

16.1 Ha norma de obrigatoriedade de motivacio das decisdes regulatérias da
entidade.

16.2 As decisdes regulatorias da entidade sao fundamentadas tecnicamente (ex. pare-
ceres, notas técnicas).

16.3 Ha publicagio da justificativa acerca da motivagio das decisdes regulatérias do
conselho/diretoria (ex. votos).

17. Transparéncia das re-
unides do Conselho/Diretoria
Colegiada

17.1 Existe norma de obrigatoriedade da transparéncia das reunides do conselho/
diretoria colegiada.

17.2 Ha divulgagdo do calendério das reunides e da pauta dos assuntos a serem
deliberados.

17.3 As sessoes deliberativas sdo transmitidas em tempo real.

17.4 Ha publicagdo dos atos originarios das decisdes proferidas (ex.: gravagdes das
sessOes, disponibilizacdo de atas).

17.5 E conferido acesso ptiblico ao sistema eletronico de acompanhamento dos pro-
Cessos.

18. Atuagdo da Ouvidoria na
atividade regulatoria

18.1 A Ouvidora realiza o registro e tratamento das manifestages da sociedade
(ex. denuncias, reclamacdes).

18.2 A Ouvidoria realiza pesquisa de satisfacdo com seus usudrios.

18.3 Sao elaborados relatorios gerenciais de desempenho do setor regulado para sub-
sidiar a gestdo e a atividade regulatéria.

18.4 O representante da Ouvidoria participa das reunides colegiadas do Conselho/
Diretoria.

19. Implementagédo do
Programa de Integridade

19.1 Existe politica ou norma que dispde sobre a implementag¢do do programa de
integridade.

19.2 Ha defini¢do da area responsavel pelo programa de integridade da entidade reg-
uladora.

19.3 Ha comunicag¢do do programa de integridade no 4mbito da entidade reguladora
(sensibilizagdo da organizagéo).

19.4 Foi instituido codigo de ética ou de conduta para os agentes publicos da
entidade reguladora.

19.5 E disponibilizado meio ou canal de dentincia interno.
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Dimensio 5. FISCALIZACAO

Componentes

Quesitos

20. Autonomia da execugido
e supervisdo do processo de
fiscalizagdo

20.1 Ha definigdo de atribui¢des de responsabilidade dos membros das equipes de
fiscalizagdo, incluindo segregacdo de fungdes (execugdo/supervisio).

20.2 Existem procedimentos/fluxos relativos a execugdo, supervisdo e tomada de
decisdo nas fiscalizagdes.

20.3 Ha processos formais das decisdes decorrentes das fiscaliza¢des, incluindo
notificagdes/autuagdes e julgamento.

21. Programa de capacitagdo
das equipes das areas
finalisticas

21.1 Existe politica de desenvolvimento de pessoas na entidade reguladora.

21.2 Sao adotados planos anuais de capacitagdo para as equipes técnicas das areas
finalisticas, com orcamento especifico.

21.3 Mecanismos de gestdo por competéncia sdo utilizados na organizagao.

21.4 Hé utilizagdo de mecanismos de gestio do conhecimento.

21.5 Existem incentivos (financeiros e/ou nio financeiros) para a reten¢io de
especialistas das areas finalisticas.

22. Planejamento e
instrumentos de fiscaliza¢ao

22.1 Séao elaborados planos periddicos de fiscalizagdo (ex. anual, semestral,
trimestral).

22.2 Existem manuais de execugdo dos servicos, procedimentos e orientagdes
técnicas de fiscalizagao.

22.3 Relatdrios das fiscalizagoes realizadas sdo elaborados e divulgados em
transparéncia ativa.

22.4 Ha suficiéncia de recursos humanos, equipamentos e insumos para as
fiscalizagdes.

23. Transparéncia e efetivi-
dade do processo sancionador

23.1 Existe norma que dispde sobre prazos, responsabilidades, tramitacdo dos proces-
sos sancionadores (ex. multas; acordos como Termo de Ajuste de
Conduta - TAGC; ou similar).

23.2 A norma prevé a utilizacdo de inovagoes regulatorias (ex. arbitragem,
concilia¢do, mediagao, regulagio responsiva).

23.3 E realizada avaliacdo da efetividade dos processos de sangio e dos acordos
firmados (ex. indicadores, andlise qualitativa/quantitativa, grau da judicializacdo dos
processos).

23.4 H4 mapeamento do processo sancionador e sistema eletronico de
monitoramento (ex. alertas, prazos de prescrigdo).

23.5 Os resultados dos processos de san¢do e dos acordos sdo divulgados em
transparéncia ativa.

24. Gestdo e monitoramento
do setor regulado

24.1 Existe monitoramento do setor regulado (ex. indicadores de investimentos, op-
eragdo, niveis de servi¢o, desempenho, satisfacdo do usudrio).

24.2 Sistemas gerenciais de informagéo sdo utilizados no monitoramento do setor
regulado.

24.3 Sao divulgadas informagdes sobre monitoramento dos servicos prestados e da
sua qualidade.

24.4 Analises quantitativas e/ou qualitativas das revisdes e repactuacdes contratuais
sdo realizadas e divulgadas.
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Dimensio 6. MECANISMOS DE GESTAO DE RISCOS

Componentes

Quesitos

25. Adogao de politica de
gestdo riscos organizacionais

25.1 Existe uma politica de gestdo de riscos organizacionais contendo diretrizes e
estratégicas para sua implementagao.

25.2 Ha definigdo do apetite a risco da organizagio.

26. Gerenciamento de riscos
organizacionais

26.1 Existe instrumento (ex. manual, orientagdo) que define os procedimentos de
implementacio do gerenciamento de riscos (ex. identificac¢do, andlise, avaliagio,
tratamento, comunicagdo, monitoramento).

26.2 O gerenciamento de riscos organizacionais é realizado em todos os niveis da
organizagao.

27. Adogao de regulagéo
baseada em riscos

27.1 Sao adotados mecanismos para a regulagdo baseada em riscos como suporte
a decisdo, mediante analise prévia de riscos a intervengéo regulatdria.

28. Gerenciamento de riscos
regulatdrios

28.1 A alocagio dos recursos do 6rgio regulador utiliza os resultados da avaliacdo
de riscos do setor regulado (obs.: ndo deve haver fiscalizagoes sem analise prévia de
riscos, a requisi¢do de dados deve ser menor para negécios menos arriscados).

Dimensio 7. ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Componentes

Quesitos

29. Normatizagao da analise
de impacto regulatorio (AIR)

29.1 Existe norma prevendo a obrigatoriedade da realizagao de AIR.

29.2 A norma de AIR contempla as hipéteses de aplicacio, dispensa, prazos e
metodologias.

30. Adogéo da analise de
impacto regulatério (AIR)

30.1 Sdo realizadas AIR na defini¢do de novas praticas regulatorias, para as quais seja
exigida sua aplica¢do (ndo considerando os casos de dispensa e ndo aplicabilidade).

30.2 A AIR é utilizada como suporte para os atos e decisdes regulatorias de alteracao
ou revogacio de normas vigentes.

31. Divulgagdo das anélises de
impacto regulatério (AIR)

31.1 A AIR é integrada ao processo de consulta/audiéncia publica.

31.2 A linguagem utilizada para divulga¢do dos resultados da AIR é clara e simples
(sumadrio executivo).

31.3 Os relatdrios de AIR sdo disponibilizados no sitio eletronico do 6rgao
regulador.

32. Metodologia das andlises
de impacto regulatorio (AIR)

32.1 As metodologias de AIR contemplam analises qualitativas e/ou quantitativas (ex.
risco, custo, custo-beneficio, custo-efetividade, multicritério) para comparagio das
alternativas.

32.2 Séo utilizadas bases de dados do setor e/ou sistema de coleta de informacdes nas
AIR em que foram realizadas andlises quantitativas.

32.3 As AIR elaboradas pelo 6rgdo consideram pelo menos 3 alternativas
comparativamente.
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Dimensio 8. REGULACAO DE CONTRATOS

Componentes

Quesitos

33. Instrumentos para a pri-
orizagdo de investimentos

33.1 Ha aplicagdo de metodologia de priorizagdo de investimentos, incluindo
avaliagbes qualitativas e/ou quantitativas de custos, beneficios e/ou impactos.

33.2 A tomada de decis@o sobre a defini¢do dos projetos de investimentos é baseada
em evidéncias.

34. Avalia¢oes/estudos prévi-
os dos projetos

34.1 Avalia¢bes ou estudos de impacto e viabilidade socioecondmica, ambiental e
técnica sdo realizados previamente a licitagdo dos projetos.

35. Avaliagdo do impacto
fiscal de projetos

35.1 Existe norma ou procedimento que dispde sobre os impactos fiscais dos
projetos.

35.2 Realiza-se estudo de viabilidade fiscal dos projetos.

35.3 Hé previsao das contraprestacdes no orcamento da entidade publica, com
rubrica especifica.

35.4 Ha contabilizagdo das garantias da entidade publica.

35.5 Ha contabilizagdo dos riscos fiscais dos projetos (passivos contingentes).

36. Identificagdo e tratamento
de riscos contratuais

36.1 Existe norma/manual com orientacées para construgdo da matriz de risco dos
contratos.

36.2 A identificagdo dos riscos é realizada (ex. demanda; projeto, engenharia e obra;
operagdo; financiamento e garantias).

36.3 Ha defini¢do de tratamento dos riscos (aceitagdo, mitigagao, transferéncia,
assun¢ao).

36.4 Sao utilizados critérios objetivos para alocagdo dos riscos nos contratos.

36.5 Ha matriz de alocagdo de riscos com indicagao dos responsaveis pelo risco e/ou
hipéteses de compartilhamento.

37. Defini¢io de critérios de
alteracdo contratual

37.1 Ha defini¢do de metodologia para calculo de indenizagdes (extingdo contratual).

37.2 Ha hipdteses e metodologia para revisdes do contrato (ex. repactuagdes, revisiao
ordindria e extraordindria, reequilibrio econdmico-financeiro).

37.3 Existem prazos para as hipoteses de revisdes do contrato.

37.4 Ha previsdo de utilizagdo de inovagdes regulatorias para resolugdo de conflitos
e inadimplementos contratuais (ex. arbitragem, conciliagdo, mediacio, step in rights,
intervencio).

37.5 Ha defini¢do de san¢des com niveis de gravidade da infracao e gradagdo da
penalidade.

38. Mecanismos de gestdo e
incentivos contratuais

38.1 Indicadores econémico-financeiros e/ou pardmetros de desempenho
operacionais sdo adotados nos contratos.

38.2 Os resultados do monitoramento contratual (indicadores e/ou pardmetros de
desempenho) sdo divulgados.

38.3 Séo utilizados incentivos contratuais/regulatorios (ex. fator X, Q e D).

38.4 Ha previsdo e regulagdo de receitas extraordindrias (ex. alternativas,
complementares, acessOrias) nos contratos.

Fonte: Adaptado de Dematté e Ledo (2021) e Gongalves et al. (2021).
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APENDICE

Quadro 2 - Relagdo de agéncias participantes

ADASA Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

AGEAC Agéncia Reguladora dos Servigos Ptiblicos do Estado do Acre

AGEMAN Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus

AGEMS Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul

AGENERSA Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

AGEPAR Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Parana

AGER Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Mato Grosso

AGERBA Agé~ncia Estad}lal de Regulagio de Servigos Publicos de Energia, Transportes e Comuni-
cagdes da Bahia

AGEREG Agéncia Municipal De Regulagdo Dos Servigos Ptblicos Delegados de Campo Grande

AGERGS Agéncia Estadual de Regulagio dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul

AGERSA Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia

AGETRANSP Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Concedidos de Transportes Aquavidrios, Fer-
rovidrios, Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro

AGR Agéncia Goiana de Regulagio, Controle e Fiscalizagdo de Servi¢os Publicos

AGRESE Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe

AGRESPI Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Piaui

ANA Agéncia Nacional de Aguas

ANAC Agéncia Nacional de Aviagido Civil

ANATEL Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

ANEEL Agéncia Nacional de Energia Elétrica

ANM Agéncia Nacional de Mineragado

ANP Agéncia Nacional do Petroleo

ANTAQ Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios

ANTT Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

AR Agéncia de Regulagdo de Goidnia

ARBEL Agéncia Reguladora Municipal de Belém

ARCE Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara

ARESC Agéncia de Regulagdo de Servicos Publicos de Santa Catarina

ARP Agéncia de Regulagio, Controle e Fiscalizagdo de Servicos Publicos de Palmas

ARPB Agéncia de Regulagdo do Estado da Paraiba

ARPE Agéncia de Regulagio dos Servicos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco

ARSAE Agéncia Reggladora d? Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Estado de Minas Gerais

ARSAL Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas

?(iSAL/ Salva- Agéncia Reguladora e Fiscalizadora dos Servigos Publicos de Salvador

ARSAP Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Amapa

ARSEC Agéncia Municipal de Regulacio dos Servigos Publicos Delegados de Cuiaba

MOB Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos do Maranhéo

ARSEPAM Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados e Contratados do Estado do Amazonas

ARSER Agéncia Municipal de Regulagdo de Servigos Delegados de Maceid

ARSESP Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Séo Paulo

ARSETE Agéncia Municipal de Regulagio de Servigos Publicos de Teresina

ARSP Agéncia de Regulac¢éo de Servigos Publicos do Espirito Santo

ATR Agéncia Tocantinense de Regulagdo, Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos

Fonte: Elaborado pelos autores.
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