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O termo Governo Eletronico refere-se a utilizagdo das Tecnologias da Informagao e Comunicagédo (TIC)
pelos governos, mas, de maneira mais abrangente, esta relacionado ao aumento da eficiéncia nas agéncias
governamentais, resultando em uma melhor entrega de informagées, servigos e maior transparéncia. No
Brasil, embora projetos de Governo Eletronico estejam em andamento desde os anos 2000, na gestao
publica municipal, ainda se observa uma grande necessidade de inovagao por meio das TIC, sobretudo,
considerando que é em 4mbito municipal que se d4 o contato mais direto com os cidaddos por meio
de servigos publicos locais. O presente estudo buscou investigar como as publicagdes cientificas sobre
Governo Eletrénico, no periodo de 2019 a 2023, abordam a relagdo entre essa tematica e o contexto
municipal, além de identificar tendéncias e lacunas na produgédo cientifica relacionada a esse tema.
Para isso, foi realizada uma andlise da producio cientifica sobre Governo Eletronico com énfase em
municipios, utilizando as bases de dados Spell e Scopus.Os resultados indicam que, na Spell, apenas 2,6%
dos 75 documentos e, na Scopus, apenas 4,5% dos 525 documentos relacionam-se a municipios. Conclui-
se que, no recorte temporal analisado, embora haja uma quantidade significativa de pesquisas sobre
Governo Eletronico, ainda persiste uma incipiéncia desses estudos quando relacionados a municipios.
A pesquisa destaca a relevancia do tema, destaca uma lacuna tedrica nos estudos municipais sobre a
implementac¢ao de praticas de Governo Eletronico e sugere futuras investigagdes com fontes de dados
adicionais e periodos mais extensos.
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UN ESTUDIO BIBLIOMETRICO DE LAS PUBLICACIONES EN LAS BASES DE DATOS SPELL
Y SCOPUS SOBRE GOBIERNO ELECTRONICO Y MUNICIPIOS

El término Gobierno Electrénico puede referirse mas estrictamente al uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) por parte de los gobiernos, pero de manera mas amplia esta
relacionado con el aumento de la eficiencia en las agencias gubernamentales, lo que resulta en una mejor
entrega de informacion, servicios y una mayor transparencia. En Brasil, aunque los proyectos de Gobierno
Electrénico estan en curso desde la década de 2000, en la gestion publica municipal atin se observa una
gran necesidad de innovacion a través de las TIC, especialmente considerando que es a nivel municipal
donde se tiene el contacto mas directo con los ciudadanos a través de los servicios publicos locales. Este
estudio tuvo como objetivo investigar cdmo las publicaciones cientificas sobre Gobierno Electroénico,
en el periodo de 2019 a 2023, abordan la relacién entre este tema y el contexto municipal, asi como
identificar tendencias y vacios en la produccion cientifica relacionada con este tema. Para lograr esto,
se realiz6 un analisis de la produccion cientifica sobre Gobierno Electrénico con énfasis en municipios,
utilizando las bases de datos Spell y Scopus. Los resultados indican que, en Spell, solo el 2,6% de los 75
documentos y, en Scopus, solo el 4,5% de los 525 documentos se relacionan con municipios. Se concluye
que, en el periodo de tiempo analizado, aunque hay una cantidad significativa de investigaciones sobre
Gobierno Electronico, ain persiste una incipiente falta de estudios relacionados con municipios. La
investigacion destaca la relevancia del tema, evidencia la brecha teérica en los estudios municipales sobre
la implementacién de practicas de Gobierno Electrénico y sugiere futuras investigaciones con fuentes de
datos adicionales y periodos mas extensos.

Palabras clave: gobierno electronico; gestion publica municipal; investigacion bibliométrica.

A BIBLIOMETRIC STUDY OF PUBLICATIONS IN THE SPELL AND SCOPUS DATABASES ON
ELECTRONIC GOVERNMENT AND MUNICIPALITIES

The term "Electronic Government" may refer more strictly to the use of Information and Communication
Technologies (ICTs) by governments, but in a broader sense, it is related to increased efliciency in
government agencies, resulting in better delivery of information, services, and greater transparency.
Although Electronic Government projects have been underway in Brazil since the 2000s, in municipal
public administration, there is still a significant need for innovation through ICTs, especially considering
that it is at the municipal level that the most direct contact with citizens occurs through local public
services. This study aimed to investigate how scientific publications on Electronic Government, from
2019 to 2023, address the relationship between this theme and the municipal context, as well as to
identify trends and gaps in the scientific production related to this topic. To achieve this, an analysis of
the scientific production on Electronic Government with an emphasis on municipalities was conducted
using the Spell and Scopus databases. The results indicate that, in Spell, only 2.6% of the 75 documents
and, in Scopus, only 4.5% of the 525 documents are related to municipalities. It is concluded that, in
the analyzed time frame, although there is a significant amount of research on Electronic Government,
there still exists an incipiency in these studies when related to municipalities. The research highlights
the relevance of the topic, underscores the theoretical gap in municipal studies on the implementation
of Electronic Government practices, and suggests future investigations with additional data sources and
longer periods.

Keywords: electronic government; municipal public administration; bibliometric research.
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1. INTRODUCAO

A pesquisa em Governo Eletronico tem sido cada vez mais discutida desde que as TICs
foram utilizadas no setor publico, embora ainda ndo tenha alcangado um estagio de maturidade
(Napitupulu, 2021). De acordo com Dias, Sano e Medeiros (2019), foi nas décadas de 1950 e
1960 que ocorreu a ampla utilizagdo das Tecnologias de Informac¢ao e Comuicagao (TICs) na
Gestao Publica, sendo esse periodo marcado pelo apice das ideias de reforma administrativa
ainda sob forte influéncia do modelo burocratico. As ideias por trds do governo eletronico foram
introduzidas como parte das reformas administrativas da Nova Administragdo Publica dentro
do contexto dos sistemas politicos democraticos liberais no inicio dos anos 1990.

Segundo Viana (2021), pode-se afirmar que, de uma maneira estrita, Governo
Eletronico ¢ a utilizagdo das TIC pelos governos. No entanto, em uma defini¢ao mais ampla,
pode-se afirmar que Governo Eletronico esta relacionado ao aumento da eficiéncia nas agéncias
governamentais e, em consequéncia, melhor entrega de informagoes e servi¢os aos individuos,
além de maior transparéncia.

Przeybilovicz, Cunha e Meirelles (2018) afirmam que projetos de governo eletronico
vém sendo implantados no Brasil desde a década de 2000, porém ainda ha necessidade de maior
aten¢do em como se caracterizam os municipios quanto a estrutura e uso das TIC, considerando
que sao os governos locais o nivel mais préximo do cidadao visto que sao os municipios os
responsaveis pela prestagdo de servicos publicos locais.

Dado esse cenario, de que maneira as publica¢des cientificas sobre Governo Eletronico,
no periodode2019a2023, tém abordado arelagao entre a tematica e o contexto municipal, e quais
tendéncias e lacunas podem ser identificadas na produgéo cientifica relacionada a esse tema?
Os objetivos especificos deste estudo sdo: realizar uma analise bibliométrica das publicacdes
sobre Governo Eletronico no periodo de 2019 a 2023, identificar e categorizar as principais areas
de pesquisa e temas recorrentes nas publicacdes, em palavras-chave de artigos, associar o termo
“Municipal” para compreender a abordagem da tematica em contextos municipais, mapear as
tendéncias de pesquisa e as lacunas existentes na literatura sobre o tema e, por fim, propor
dire¢des para futuras investigacdes que possam enriquecer o entendimento sobre a aplicagdo e
os desafios do Governo Eletronico em municipios.

O recorte de tempo definido se deu em razdo da busca por niumeros recentes acerca do
assunto e considerando a crise originada pela pandemia Covid-19 que, segundo Barbosa e Mota
(2022), provocou uma ampliacao da oferta de servicos por meio da internet, aumentando a
disponibilizagdo de informagdes, comunicagdo e relacionamento entre governo e cidadaos por
meio eletronico.

O estudo se caracteriza como de natureza quantitativa a partir de um levantamento

bibliografico de artigos nas base de dados denominada Spell, da Associagdo Nacional de
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Pés-graduagao e Pesquisa em Administragdo (Anpad), e na base de dados internacional Scopus
da Editora Elsevier.

A partir desse levantamento de dados, realizou-se uma analise da produ¢ao, sendo
observados os anos de publicagio, os titulos, os resumos e as palavras-chave. Posteriormente,
foi feita analise, utilizando as ferramentas Excel e Vosviewer.

Dessa forma, o artigo esta organizado, considerando os seguintes elementos: Introdugdo
ao tema, demonstrando a relevancia do estudo; em seguida, no referencial tedrico, sao abordados
os principais elementos tedricos que envolvem a pesquisa; posteriormente, é abordada a
metodologia; seguindo-se, sao expostos os resultados encontrados e suas andlises; e, por fim, é

apresentada a concluséo.
2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Governo Eletronico

O avango das chamadas Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TIC) trouxe muitas
mudangas na maneira como as pessoas vivem, trabalham e se relacionam. Para as relagoes de
governo-cidaddo ndo foi diferente. As organizagdes do setor publico passaram a aplicar essas
tecnologias, principalmente, a Internet, para prover servigos aos cidadaos, engaja-los em processos
democraticos e aumentar a eficiéncia e efetividade da gestao publica (Sheng; Trimi, 2008).

Segundo a Organizagdo das Nagdes Unidas (2020), a digitaliza¢do e a utilizagdo de
tecnologias tém contribuido significativamente para a melhoria da eficiéncia nos servigos
publicos, bem como aumento da transparéncia e maior participa¢ido publica, fomentando
também a Governanca Publica que, conforme o Decreto n® 9.203 de novembro de 2017, é “um
conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestagdo de
servicos de interesse da sociedade” (Brasil, 2017, p.1). Para Barbosa e Mota (2022), vivemos em
uma sociedade em que ¢ necessario um governo que responda rapidamente as mudangas, tendo
em vista que as demandas e necessidades dos cidaddos devem ser respeitadas.

Santos e Visentini (2018), por sua vez, inferem que os avangos tecnologicos oportunizaram
aos governos atuarem de forma mais transparente, expondo suas agdes na grande rede, bem
como criando espagos de participagdo e fiscalizagdo da gestao publica.

Reck e Hubner (2021) defendem que o nivel de desenvolvimento tecnologico de uma
sociedade tem por fator determinante a relagao do Estado com a tecnologia, pois ele participa
da estruturacao de estratégias de fomento do setor. Destaca-se que a propria evolugdo das

sociedades foi motivada pela tecnologia.
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O GovernoEletronico (e-gov) consistenousode TICs combinado com mudangasorganizacionais
para aperfeicoar as estruturas e operagdes do governo (Twizeyimana; Andersson, 2019).

Segundo Barbosa (2008), o Governo Eletronico implica em programas de governo focados
nas necessidades dos cidadéos, utilizando as tecnologias para promover servigos publicos integrados
entre agéncias governamentais, possibilitando o acesso e entrega de servigos publicos sem a
necessidade de o cidaddo conhecer toda a complexa estrutura do governo e suas agéncias.

Para Vargas et al. (2021), o conceito de governo eletronico esta relacionado a prestagao de
servicos que criem valor publico centrados no cidadao e nao apenas a aplicagdo de novas tecnologias.

Barbosa (2008) explica que o Governo Eletronico pode ser compreendido mediante
diversas taxonomias. Contudo, é frequentemente considerado como um conjunto de aplica¢des
e tecnologias que facilitam a prestagao de servigos publicos, mecanismos de democracia e
governanga por meios eletronicos. Nesse contexto, as visdes conceituais do Governo Eletronico
podem ser organizadas em trés dimensdes: e-Servigos Publicos, e-Administragdo Publica e
e-Democracia. Essas dimensdes, segundo o autor, sdo suportadas por dois pilares: ainfraestrutura

tecnologica e as politicas publicas, como exposto no Quadro 1.

Quadro 1 - Dimensoes do Governo Eletrénico

Dimensiao Conceito

Relaciona-se a melhoria na prestagao de servigos ao cidadédo, principalmente por
e-Servicos Publicos meio de canais digitais de acesso e entrega de solugdes eletrdnicas, como portais
de servigos em websites de governo.

e-Administragao Relaciona-se a melhoria dos processos governamentais e do trabalho interno do
Publica setor publico pela utilizagao das tecnologias da informacdo e comunicagao.

Relaciona-se a utilizagdo das tecnologias de informacéo e comunicagdo & maior
e-Democradia possibilidade de participagdo do cidaddo nos processos democraticos e de tomada
de decisdo do governo.

Fonte: Barbosa (2008).

Barbosa (2008) defende que sejam ofertados servigos publicos baseados nos eventos da
vida ou linha da vida e que a estruturagdo das informagdes e dos servicos permita localiza¢ao
facil e rapida.

Com base nessa premissa, foi implementada no Brasil a Estratégia de Governo Digital
(Brasil, 2024), visando transformar a dinamica governamental por meio das tecnologias digitais.
De acordo com Vargas et al. (2021), o termo “governo eletronico (e-gov)” passou a fazer parte
da agenda de autoridades governamentais, englobando uma vasta gama de servigos e aplicagdes
que fazem uso de tecnologia digital e internet, os quais ndo apenas aumentam, mas mudam
continuamente.

De acordo com Vargas et al. (2021), o temo “governo eletrénico (e-gov)” passou a fazer

parte da agenda de autoridades governamentais, englobando uma vasta gama de servigos e
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aplicagdes que fazem uso de tecnologia digital e internet, os quais ndo apenas aumentam, mas
mudam continuamente.

Uma breve revisao da literatura permite afirmar que hd consenso entre os autores sobre
o uso das TIC para tornar o governo mais dindmico, préximo da populagdo e eficiente na
resolucdo de problemas, facilitando a vida dos cidadaos. Além disso, esse uso visa desburocratizar
processos e promover uma maior participagio social, tornando-os mais democraticos (Barbosa;
Mota, 2022; Menezes, 2021; Reck; Hubner, 2021). Torna-se necessario também identificar os
possiveis obstaculos que podem desencorajar ou diminuir a utilizagao dos recursos tecnologicos
oferecidos aos cidaddos pelo governo a fim de supera-los.

Barbosa e Mota (2022) ressaltam a importancia da confianga nos mecanismos envolvidos
durante a utilizagao das plataformas digitais, tendo em vista o 6bvio: se ndo ha confianca em
razao de percepg¢des que envolvam risco, pouco provavelmente o recurso sera utilizado e o
usuario dara preferéncia a atendimentos e protocolos presenciais mesmo que seja necessario se
deslocar até o local e talvez enfrentar longas e desconfortaveis filas. Dessa forma, é necessario
identificar a percepcédo de risco dos possiveis usuarios.

De forma semelhante, Maharaj e Munyoka (2019) defendem que privacidade, seguranga,
confianga, risco e viés de otimismos sdo quesitos importantes a serem considerados, sendo
necessario que os governos reduzam as incertezas e construam a confian¢a dos cidaddos nos
sistemas de e-gov. De acordo com Barbosa e Mota (2022), para atrair os cidadaos a utilizagdo de
servigos via internet, é imprescindivel que as questdes de confianca sejam tratadas.

Menezes (2021) destaca a questdo da exclusdo digital, que é influenciada por fatores
sociodemograficos, como idade, renda, condi¢ao de emprego, localizagdo, classe social, nivel
de escolaridade e tipo de dispositivo utilizado para acesso. Esses aspectos afetam ndo apenas o
uso efetivo do telefone celular e as habilidades em informatica, mas também a interacdo com o
governo eletronico e a prépria decisao de utiliza-lo.

Nesse sentido, aos gestores publicos encarregados da formulagao de politicas publicas
e planos de implantagdo das TIC no governo eletronico cabe considerar possiveis obstaculos
que os cidadaos podem encontrar que inibiriam a utilizacdo dos recursos oferecidos por meio
do Governo Eletronico, sejam eles questdes de confianca, exclusao digital advinda de aspectos
sociodemograficos ou até mesmo falta de clareza nos portais onde os servigos sao oferecidos.
Dessa forma, analisar plataformas existentes em servigos publicos pode contribuir para sua

melhoria, bem como a disponibilizacao de manuais que facilitem o entendimento dos usuarios.

2.2 Gestao publica municipal

O Artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 estabelece que a Administragao Publica,
tanto direta quanto indireta, incluindo os municipios, deve observar principios claros, quais

sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Nogueira Junior et al.
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(2024) destacam que, no ambiente do governo eletrénico e da administragdo publica digital, a
eficiéncia é promovida por meio da modernizagao da gestdo publica e da prote¢ao dos direitos
dos usudrios de servigos publicos. A adogdo de tecnologias digitais permite a prestagdo de
servicos publicos de forma mais eficiente, transparente e acessivel, alinhando-se aos principios
constitucionais da administragdo publica.

Guimaraes e Oliveira (2019) defendem que a Gestao publica compreende um universo
de instituicoes, drgaos, servicos e agentes publicos cujo objetivo é suprir as necessidades da
populagdo, primando pelos interesses da coletividade. Na Gestdo Publica Municipal, por sua
vez, sdo exercidas atividades estritamente administrativas por parte do Poder Executivo, o qual
é representado pelo prefeito e seu secretariado.

Segundo Avelino et al. (2014, p. 73), “o gestor publico deve estar impelido pelo desejo
de se tornar compreendido pelo cidadio, disponibilizando informagdes tteis e relevantes
para a sociedade” Ainda conforme o autor, um dos elementos necessarios a transparéncia é a
compreensibilidade das informagdes, mencionando desde a apresentagao visual e formatacido
das informagdes até o uso de linguagem acessivel e orientada ao perfil dos usuarios com vista a
aumentar o entendimento das informagdes.

Przeybilovicz, Cunha e Meirelles (2018) enfatizam a importancia de infraestrutura de TIC
para o desenvolvimento de praticas de governo eletronico na gestdo municipal com o objetivo
de implementar iniciativas de smart cities. Os autores continuam, enfatizando que a utilizagdo
das TIC pode mudar o potencial econémico de uma regido, criando maior competitividade,
oportunidades de negdcios e aumentando o potencial econoémico.

De Souza, Curi e Nuintin (2019), em uma pesquisa sobre as praticas de Governo
Eletronico na gestao publica de municipios mineiros, constataram a existéncia de espago para
melhoria das praticas nos municipios. Também foi possivel averiguar que a relagdo entre os
resultados gerados e os recursos disponiveis foi influenciada pela gestiao de recursos publicos
e pela busca de geracao de resultados para a sociedade, nio sendo determinante quesito como
Receita Total ou PIB per capita.

De acordo com Santos e Visentini (2018), a analise da gestao publica em nivel municipal
possibilita que o espago local seja investigado, promovendo a pratica da cidadania e facilitando a
vida social, além de contribuir para o desenvolvimento local. Ha de se mencionar também, que
segundo as Na¢des Unidas (2020) a participagdo ¢ uma dimensao essencial da governanga e um
dos pilares do desenvolvimento sustentavel. A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel
enfatiza a importincia dos processos participativos. No ambito da Pesquisa, a e-participagdo é
analisada com base nas funcionalidades dos portais nacionais de governo eletrénico e em outros
sites governamentais que estao relacionados a oferta de informagdes aos cidadaos, a consulta
e a tomada de decisdes, contribuindo para tornar as instituicdes mais eficazes. De acordo

com Nardone (2019), a administra¢ao publica municipal desempenha um papel fundamental
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como impulsionadora do desenvolvimento local, especialmente na implementagdo de praticas
relacionadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Os impactos dessas praticas
na sociedade podem gerar efeitos extraordinarios, promovendo um desenvolvimento eficiente e
saudavel que atenda as necessidades do presente e assegure um futuro sustentavel. Conforme o
autor, a plena integragao dos ODS nas politicas publicas municipais reflete o conceito de “pensar

globalmente, agir localmente”.

3. METODOLOGIA

Gil (2008) define a pesquisa como um procedimento racional e sistematico que visa
conceder respostas a problemas propostos, averiguando fatores que interferem nos fatos estudados.

Para isso, a metodologia adotada nesta pesquisa foi a revisdo bibliométrica com uma
abordagem quantitativa. Essa metodologia permite a coleta de estudos publicados sobre a
produgio cientifica relacionada ao tema Governo Eletronico, inicialmente de forma isolada e,
em seguida, associada a palavra “municipal”. O objetivo é investigar a produgdo cientifica com
foco na aplicagdo do governo eletronico pelos municipios. Essa investigacao se justifica pelo fato
de que o nivel municipal é o principal ponto de contato direto entre a administragdo publica e os
cidadaos, tornando-se crucial analisar a producao cientifica voltada para as praticas de governo
eletronico nesse contexto.

Segundo Santos, Gomes e Suero (2024), a bibliometria é uma abordagem quantitativa
que utiliza métodos estatisticos e matematicos para analisar a produ¢do documental, visando
refletir sobre padrdes e tendéncias em uma determinada area de pesquisa. De acordo com
Camara e Nunes (2021), os estudos bibliométricos sdo fundamentais para a organizagdo e
analise da producdo académica em diferentes dreas. No contexto da administragdo publica,
esses estudos permitem identificar padrdes, como os temas abordados, os autores e as revistas
mais relevantes, o que proporciona uma visao abrangente da produgdo cientifica. A analise
bibliométrica também contribui para a melhoria da gestdo do conhecimento no setor publico,
destacando a importancia de se converter o conhecimento tacito em explicito, especialmente
para otimizar os processos administrativos e inovar na gestdo publica. Para Oliveira e Santos
(2023), os estudos bibliométricos se concentram na organizacdo de dados de forma a evitar
julgamentos de valor, analisando informag¢des como o numero de autores, publicagdes, paises,
revistas e temas, o que permite uma avaliacao objetiva da produgao cientifica.

De acordo com Koerich et al. (2024), as abordagens bibliométricas sao fundamentais
para mapear a producao académica sobre inovagdo na administragao publica, uma vez que elas
permitem a analise sistematica da literatura cientifica.

Diversos indicadores bibliométricos podem ser empregados, conforme ilustrado no

Quadro 2, com base na descrigdo fornecida por Okubo (1997).
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Quadro 2 - Indicadores bibliométricos

Indicador Conceito

Reflete a produgcéo cientifica medida pela contagem de “papel” - com “papel”
Numero de publicagées | usado aqui para designar diversos suportes para textos cientificos (livros,
periddicos, jornais, resenhas, relatérios, artigos etc.).

As citagdes podem ser consideradas como medida do impacto dos artigos,
Numero de citagdes bem como sua relevancia e utilidade, pois presume-se que o artigo de
qualidade traz impacto na comunidade cientifica.

Numero de coautores Reflete o nivel de cooperagdo em nivel nacional e internacional.

As estatisticas de patentes fornecem elementos para medir os resultados
Numero de patentes dos recursos investidos em pesquisa e atividades de desenvolvimento e,
principalmente, tendéncias em mudangas técnicas ao longo do tempo.

Numero de citagoes de

patentes Mensura o impacto da tecnologia (mais, talvez, do que o impacto da ciéncia).

Mensura interagdes e relagdes cientificas entre redes, equipes, institui¢oes e

Copublicagoes paises.

Utilizado para avaliar a taxa relativa de intercAmbio cientifico entre dois paises
Indice de afinidade (A e B) em um determinado periodo de tempo, em relagdo a toda cooperagédo
internacional entre esses mesmos dois paises no mesmo periodo.

Links cientificos

. e Mensura redes de influéncia entre comunidades cientificas.
medidos por citagdes

Correlagdes entre

. ., Tlustra as ligacdes (interacdes) entre ciéncia (conforme medido por artigos) e
artigos cientificos e gagoes ( goes) ( p g0s)

tecnologias (conforme refletido em patentes).

patentes
o Mensura o nimero de vezes que dois artigos sdo citados simultaneamente no
Cocitagdes oo (s A
mesmo artigo, ilustrando as redes tematicas, influéncia e impacto dos autores.
Coocorréncia de Examina a frequéncia com que duas palavras sdo usadas juntas em artigos ou
palavras patentes.
Técnicas de

Sao utilizadas técnicas visuais para construir mapas que permitem varias

representagdo visual para | | - d1 : s
P saov P interpretagdes de dados bibliométricos para diferentes propdsitos.

areas cientificas e paises

Fonte: Adaptado de Okubo (1997).

Soares, Picolli e Casagrande (2018), por sua vez, afirmam que, no Brasil, ha indicadores
bibliométricos considerados “mais populares’, os quais sdo baseados em contagem de nimero
de artigos, numero de revistas, nimero de autores, numero de autorias, nimero de instituicdes

ou nimero de cita¢des.
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De acordo com Toledo e Domingues (2018), os estudos bibliométricos devem pautar-se por
regras denominadas: Lei de Bradford (Lei da Dispersao), Lei de Zipf e Lei de Lotka (Quadro 3).

Quadro 3 - Leis para estudos bibliométricos

Leis Medida Critério Objetivo Geral
< < Identificar os periddicos mais
. Grau de atragdo do Reputagio do Pene . <
Lei de Bradford . s relevantes e que ddo maior vazdo a um
periddico periddico ,
tema em especifico.
A . Estimar os temas mais recorrentes
. . Frequéncia de Lista ordenada de .
Lei de Zipf relacionados a um campo de
palavras-chave temas :
conhecimento.
Lei de Lotka Produtividade do Tamanho da Levantar o impacto da produgdo de um
autor frequéncia autor em uma drea de conhecimento.

Fonte: Adaptado de Toledo e Domingues (2018).

Neste trabalho, foram utilizados como indicadores o Numero de Publicagdes e a Lei de
Zipf que investiga as palavras-chave dos artigos. As bases de dados selecionadas para a pesquisa
foram a Scientifical Periodicals Electronic Library (Spell) e a Scopus da editora Elsevier.

Segundo informacdes de seu portal, a Spell foi fundada em 2012 e consiste de um
sistema de indexagdo, pesquisa e disponibilizacao gratuita de produgdo cientifica, em particular,
das areas de Administra¢ao Publica e de Empresas, Contabilidade e Turismo, que tem como
objetivo central promover acesso, organizagao, disseminagéo e analise da produgao cientifica de
distintas dreas de conhecimento, contando, em maio de 2023, com mais de 64 mil documentos
e mais de 43 milhoes de acessos (Spell, 2024).

A base de dados Scopus (Scopus, 2024), por sua vez, segundo dados publicados em seu
portal de marco de 2023, é um banco de dados de resumos e citagdes de artigos para jornais
e revistas académicos, abrangendo mais de 27 mil titulos, dentre eles, mais de 11,7 milhoes
de artigos de conferéncias de mais de 148.500 eventos mundiais, mais de 292 mil livros
independentes, mais de 90,6 milhdes de registros e mais de 49,2 milhoes de registros de patentes
em diversos escritérios. A escolha da plataforma internacional se deu também em razdo de
sua compatibilidade com o VOSviewer, que é uma ferramenta de software holandesa para
construgdo e visualizacdo de redes bibliométricas, podendo incluir, por exemplo, periddicos,
pesquisadores ou publica¢des individuais (Vosviwer, 2024).

Segundo Okubo (1997), as técnicas bibliométricas evoluiram e continuam evoluindo
ao longo do tempo. Como exemplo, pode-se citar: contagem de artigos com autoria por pais,
instituicdo e autor; contagem de citagdes para avaliar o impacto do trabalho publicado na
comunidade cientifica; contagem de cocitagdes (nimero de vezes que dois artigos sdo citados
juntos em um unico artigo); e assim por diante. Todas essas estratégias funcionam juntas para

fornecer medi¢cdes mais detalhadas e eficazes. Os resultados sao apresentados em diversos
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formatos, como, por exemplo, o mapeamento, com o fim de mostrar os vinculos entre os
participantes e ampliar o escopo do estudo.

Para este estudo, o acesso a base Spell se deu em janeiro de 2024 pelo portal disponivel
em <http://www.spell.org.br>. No campo de pesquisa, buscou-se, primeiramente, pelas palavras
“governo eletronico” ou “E-gov” para os critérios Titulo, Resumo e Palavra-chave no periodo de
cinco anos, contemplando janeiro de 2013 a dezembro de 2023. A busca por critérios foi feita
separadamente em razdo de o sistema nao possibilitar a fun¢ao com diversos termos.

Para fins de andlise de um periodo mais recente, foi feita a busca dos mesmos termos
para 5 anos, contemplando janeiro de 2019 a dezembro de 2023. Posteriormente, foi feita
a busca pelos termos “Governo eletronico” ou “E-gov” e “municip’, sendo o final da palavra
omitido para que se buscassem as variaveis da palavra (municipios, municipal etc.).

O acesso a base de dados Scopus se deu em maio de 2023 pelo portal disponivel em
<http://www.periodicos.capes.gov.br>, selecionando Acesso café - Instituicio de ensino -
Acervo - Lista de Bases e Colegdes — Buscar pelo titulo Scopus. Tendo realizado o acesso a base
de dados, com os critérios “Article title, Abstract, Keywords”, foi feita a busca, primeiramente,
pelos termos “E-gov” ou “Electronic Government” (Amostra 1) e, posteriormente, “E-gov”
ou “Electronic Government” and “municipal” (Amostra 2). Os dados encontrados na base de
dados Scopus foram exportados em formato CSV, sendo selecionados “Abstract & Keywords”
e salvos em pasta.

Com os dados obtidos na base de dados Scopus, foi possivel utilizar o software VOSviewer

para criar mapas bibliométricos, os quais oferecem suporte aos estudos a seguir:

a) Baixar software na pagina <https://www.vosviewer.com/>.

b) Clicar em “Create’.

c) Selecionar “Create a map based on bibliographic data”.

d) Selecionar “Read data from bibliographic database files — Supported file typles: Web of
Science, Scopus, Dimensions, Lens, and PubMed”.

e) Selecionar a aba “Scopus” e buscar o arquivo salvo previamente.

f) Selecionar: Co-occurence; Full Counting; All keywords.

g) Definir limites: Minimum number of occurrences of a keyword: 5.

h) Selecionar o nimero de palavras-chave: 129.

i) Selecionar as palavras-chave que continham: “e-gov”, “electronic”, “government” e
“municipal”

j)  Finalizar.

4. RESULTADOS
A pesquisa identificou na base de dados Spell, observando-se os quesitos Titulo, Resumo
e Palavras-Chave, em um periodo de 10 anos, contemplando o periodo entre os anos 2013 a 2023,

144 trabalhos relacionados ao tema Governo Eletronico e E-gov, conforme exposto na Tabela 1.
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Tabela 1 - Busca na base de dados Spell em periodo de 10 anos

Plataforma Busca Por Termos Periodo Quantidade
Spell Titulo “Governo eletrénico” ou “E-gov” 2013 22023 39
Spell Resumo “Governo eletrénico” ou “E-gov” 2013 a 2023 41
Spell Palavra- Chave “Governo eletronico” ou “E-gov” 2013 a 2023 64

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir de breve analise realizada a partir de um recorte temporal de um periodo de
10 anos, constata-se uma média de 14,4 trabalhos relacionados ao tema por ano nessa base de
dados, demonstrando que o tema Governo Eletrénico ou E-gov tem sido assunto abordado por
diversos pesquisadores.

Com o intuito de averiguar um recorte temporal mais recente, contemplando o periodo
entre 2019 a 2023, totalizando 5 anos, foram encontrados 75 trabalhos relacionados aos termos
Governo Eletrénico e E-gov. No entanto, ao associa-los ao termo “Municip’, foram encontrados

apenas 2 trabalhos para o mesmo periodo, o que esta demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 - Busca na base de dados Spell em periodo de 5 anos

Plataforma Busca Por Termos Periodo Quantidade
Spell Titulo “Governo eletrénico” ou “E-gov” 201922023 18
Spell Resumo “Governo eletrénico” ou “E-gov” 201922023 32
Spell Palavra-Chave “Governo eletronico” ou “E-gov” 201922023 25
Spell Titulo Governo eletronico” ou "E-gov™e 514, 5453 2
Municip

Spell Resumo Governo eletronico” ou "E-gov™e 519, 5953 0
Municip

Spell Palavra- Chave Governo el‘e(rtronl.c oo E-govie 2019 a 2023 0
Municip

Fonte: Dados da pesquisa.

Enquanto a média de trabalhos relacionados aos temas Governo Eletronico ou E-gov foi
de 15 por ano, os nimeros caem drasticamente para média de 0,4 por ano quando é acrescentado
o termo “municip” na busca.

Na base de dados Scopus, utilizando os quesitos Titulo, Resumo e Palavras-Chave para
realizar a busca, foram encontrados 525 trabalhos para os termos “Electronic Government” ou

“E-gov” para o periodo entre os anos 2019 a 2023, conforme apresentado na Tabela 3.
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Tabela 3 - Busca na base de dados Scopus

Plataforma Busca Por Tipo Termos Periodo Quantidade
Titulo, Resumo, “E-gov” or “Electronic
Scopus Palavra- Chave ! Government” 201922023 >25
Titulo, Resumo, “E-gov” or “Electronic
Scopus Palavra- Chave 2 Government” and “municipal” 201922023 24

Fonte: Dados da pesquisa.

Nessa base de dados, enquanto foram encontrados 525 trabalhos que tratam dos temas
“E-gov” ou “Electronic Government”, com média anual de 105 trabalhos, os nimeros também
caem drasticamente para 24 trabalhos quando associados ao termo “municipal”, sendo a média
anual de 4,8 trabalhos.

Na Figura 1, é possivel ter uma visao da producao de trabalhos relacionados ao tema

Governo Eletronico ou E-gov a esquerda e com a associagdo do termo Municipal a direita.

Figura 1 - (Amostra 1 e Amostra 2) - Quantidade de publica¢ées no periodo 2019 a 2023

-,__...H.||II|I||“I“|| (111 ._.|,|..||||..|||.|![|j!

2019 — | 2023 2019

— | 2023

Fonte: Filter Range Scopus.

Na Figura 2 (Amostra 1), é possivel averiguar, de forma mais acurada, a produgdo de
trabalhos relacionados a Governo Eletronico ou E-gov e, na Figura 3 (Amostra 2), com associa¢ao
ao termo Municipal. Além da evidente divergéncia em relagdo a quantidade, evidencia-se
também uma queda na produgdo no ano de 2021, em ambos os tipos, causada, possivelmente,

pela pandemia Covid 19, o que pode ter dificultado a elaboragao e a publicagdo de trabalhos.
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Figura 2 - (Amostra 1) - Quantidade de publica¢des no periodo 2019 a 2023

Year

Documents

2023

2022

2021

2020

2019

Fonte: Analyze Results — Scopus.
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Figura 3 - (Amostra 2) Quantidade de publica¢des no periodo 2019 a 2023
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Fonte: Analyze Results - Scopus.
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Na Figura 4, ¢ possivel averiguar que, dentre os 525 trabalhos da amostra coletada,

apenas quatro autores publicaram mais de quatro trabalhos.

Figura 4 - (Amostra 1) Autores com maior nimero de publicacdes

Documents by author
Compare the document counts for up to 15 authors.

Mensah, |.K. - |
Marciszack, M.M. |
Medina, 0 C. |
Tupia, M. |
Cunha, MA.
Desmal A .
Hamid S
ArAdwan, A S. I
Alarabiat, A
Antori, D. - |

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 6§ 65
Documents

Fonte: Analyze Results — Scopus.

A partir dessa breve andlise, pode-se concluir que, apesar do grande volume de
documentos, hd poucos autores que publicaram um numero significativo de trabalhos de
pesquisa sobre o tema.

Na Figura 5, por sua vez, é possivel averiguar que, entre os 24 trabalhos da amostra

coletada, todos os autores publicaram apenas um trabalho.

Figura 5 - (Amostra 2) Autores com maior nimero de publicacdes

Documents by author
Compare the document counts for up to 15 authors.

Abezin, DA

Adrianzen Guerrero, RE.
Alvites Gasco, A M.
Anisimov, AY.
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Arbuld Pérez Vargas, C.G.
Arbuld Pérez Vérgas, C.G.
Aroni Salcedo, N.C.
Artyukhin, R.E.

Babenko, |V
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Fonte: Analyze Results — Scopus.
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A Figura 6, a seguir, retrata o resultado de tipos de documentos resultantes da busca para

os termos “E-gov” e “Electronic Government”.

Figura 6 - (Amostra 1) Tipos de Documento

Documents by type

Erratum (0.2%)

Book (0.4%) I

Conference Revi... (2.7%)
Review (3.2%) ~ -

Book Chapter (7.2%)

Conference Pape... (31.8%) —

Fonte: Analyze Results — Scopus.

T Aticle (54.5%)

Quanto ao Tipo de Documento, observa-se, a partir do grafico, que existe predominancia
de Artigos (54,5%) e Artigos de Conferéncia (31,8%), somando um total de 86,3% dos trabalhos

submetidos.

Na Figura 7, na qual foi associado o termo municipal, encontram-se apenas 2 tipos de

trabalhos, quais sejam, artigos (75%) e artigos para conferéncias (25%).

Figura 7 - (Amostra 2) Tipos de documento
Documents by type

Conference Revi... (4.2%)

Book Chapter (12.5%) ™

T Article (54 2%)

Conference Pape... (29.2%) ~

Fonte: Analyze Results — Scopus.

Revista do Servigo Publico (RSP), Brasilia 76(1) 104-126 jan/mar 2025 119



Uma pesquisa bibliométrica das publicagdes nas bases Spell

ENB I e Scopus sobre governo eletrénico e os municipios

A Figura 8 e a Figura 9 representam a area de pesquisa em que foram publicados os trabalhos.

Figura 8 - (Amostra 1) Area da matéria
Documents by subject area

Other (7.0%)
Medicine (1.4%) |
Energy (1.5%)
Environmental 5... (2.7%)
Economics, Econ... (3.2%)

Mathematics (5.3%)

-~ Computer Scienc... (31.9%)

Decision Scienc... (1.9%) —

-

Business, Manag... (8.8%)

Engineering (9.5%) Social Sciences... (20.6%)

Fonte: Analyze Results — Scopus.

A Figura 8, referente ao tema Governo Eletronico, demonstra predominancia de
publicagoes nas areas de Ciéncia da Computagdo e Ciéncias Sociais, as quais somam mais de
50% dos trabalhos.

Figura 9 - (Amostra 2) Area da matéria

Documents by subject area

Other (4.7%)

Environmental S__ (2.3%) I

Energy (2.3%)

Economics, Econ... (2.3%)

Earth and Plane... (2.3%)
Decision Scienc... (4.7%)

Business, Manag... (9.3%)

-~ Computer Scienc... (27.9%)

Py

Engineering (11.6%) ~
Social Sciences... (18.6%)

Mathematics (14.0%) ~

Fonte: Analyze Results — Scopus.
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A Figura 9, referente ao tema Governo Eletronico relacionado a Municipios, demonstra

predominédncia de publicagdes nas areas de Ciéncia da Computagao, Ciéncias Sociais, sendo

o total de 46,5% dos trabalhos. Quanto a area de pesquisa, em ambas as amostras, a area de

pesquisa Negdcios, Gestdo e Administragdo representa menos de 10% dos trabalhos.

O mapa mental elaborado por meio do sistema Vosviewer, demonstrado na Figura 10,

representa a ligagdo entre as palavras-chave “e-gov’, “electronic”, “government” e “municipal”

entre os 525 documentos, conforme “Amostra 17,

Figura 10 - (Amostra 1) Mapa mental de palavras-chave

alactron ar

e-govepnance © = bbb

e-gov
government data processing

Eovernment systems

governmentis:

e-government services

electronicgovernment (e-govern

e-go\@m ent

government services
digital gagernm
m-govelisiment. government
government management

mobile gowernments

mabile gavernment
e-government systems

g

municipal

EOVEINMEnt

e-government implementation

ent

open gowe

e-government adoptions

Eocvernment initiatives

Fonte: Vosviewer.

rnment

Bovernment

E possivel observar nitidamente que, dentre os 525 documentos da base de dados Scopus

relacionados aos termos “E-gov” ou “Electronic Government”, houve pouca conexdo com o

assunto “municipal” nas Palavras-chave.

O mapa mental elaborado por meio do Vosviewer demonstrado na Figura 11, abaixo,

representa a ligacdo entre as palavras-chave “e-gov

entre os 24 documentos, conforme “Amostra 2”,

» «

" “electronic

»

, ‘governmen

» « . . »
t’, e “municipal
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Figura 11 - (Amostra 2) Mapa mental de palavras-chave

government andimunicipal servi

electronic govepnment service

government angimunicipal servi

i overn services
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municipal users
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Fonte: Vosviewer.

»

A Figura 11 apresenta uma conexao maior entre as palavras-chave “E-gov”, “Electronic
Government” e “Municipal” em razao de representar apenas 24 resultados da base de dados
Scopus.

Para melhor compreensao dos quantitativos, esta demonstrado, na Tabela 4, o célculo da

porcentagem dos documentos, conforme os termos de busca.

Tabela 4 - Porcentagem de documentos por tema pesquisado

Plataforma Busca Por Termos Periodo Quantidade %
, "Gover"no eletrénico” ou 2019 2 2023 75 100%
Titulo, Resumo, = E-gov
Spell Palavra- Chave "G letronico”
| JOVEInO CIEUONICo U 1 941922023 2 2,60%
E-gov" e "Municip
, E-gov" ou "Electronic 201922023 525 100%
Titulo, Resumo, Government
Scopus Palavra- Chave '"E " ou "Electroni
“BOV ou BIECTOMC 501922023 | 24 4,50%
Government" e “Municipal

Fonte: Dados da pesquisa.
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Como resultado da pesquisa realizada, constatou-se que, na base de dados Spell, apenas
2,6% dos 75 documentos, e, na base de dados Scopus, apenas 4,5% dos 525 documentos
encontrados relacionavam-se a municipios.

Dessa forma, conclui-se que, entre 2019 e 2023, apesar de o tema Governo Eletrénico
ter sido objeto de numerosas pesquisas, o nimero de estudos que relacionam esse tema aos

municipios ainda é bastante limitado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O tema Governo Eletronico tem sido foco de diversas pesquisas académicas em razao
de uma série de fatores atuais. A necessidade de uma administra¢ao publica mais eficiente e
transparente, bem como voltada as reais necessidades do cidaddao, com menor viés burocratico
e aliada a possibilidade de utilizagao das Tecnologias de Informac¢ao e Comunicagdo (TIC), é
um fator determinante para o desenvolvimento do Governo Eletronico e aprimoramento da
gestdo publica.

Durante a pesquisa, foi possivel constatar que, embora sejam encontrados diversos
trabalhos voltados ao tema, ainda hd pouca produ¢ao quando relacionado aos municipios e
as possibilidades de utilizagdo dos recursos tecnoldgicos para aprimorar o servigo prestado aos
cidadaos de forma mais direta, considerando que o contato mais préximo com os cidadaos
ocorre em ambito municipal. Na base de dados Spell, apenas 2,6% e, na base de dados Scopus,
apenas 4,5% dos trabalhos acerca de Governo Eletronico davam énfase a questoes voltadas para
0s municipios.

Tal como ocorre em outros estudos, este trabalho apresenta limitagdes em razao de se
basear em apenas duas bases de fontes de dados, a Spell e a Scopus em um periodo de 5 anos, o
que nao permite fazer generalizagdes sobre o tema.

O trabalho, porém, tem relevancia, tendo em vista a busca por demonstar uma lacuna
tedrica sobre os estudos realizados nos municipios acerca da implementacao de praticas de
governo eletronico por meio das novas tecnologias. Para futuros trabalhos, sugere-se que sejam
realizadas pesquisas com outras fontes de dados e periodos superiores a cinco anos a fim de se

obter uma visdo mais ampla sobre o assunto.
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