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O engajamento no trabalho é um construto essencial para compreender os recursos psicossociais que
favorecem o bem-estar e o desempenho de profissionais expostos a contextos de alta demanda emocional,
como os policiais militares. Este estudo teve como objetivos avaliar os niveis de engajamento no trabalho
e investigar suas associagdes com variaveis sociodemograficas e profissionais em policiais militares. Trata-
se de um estudo observacional, transversal e descritivo-correlacional, com 506 policiais do Comando de
Policiamento do Interior — 5* Regido de Sdo Paulo. Foram aplicados um questionario sociodemografico
e a Utrecht Work Engagement Scale (UWES-17), cuja estrutura trifatorial foi confirmada por analise
fatorial confirmatoria. Os resultados indicaram altos niveis de engajamento em todas as dimensoes (vigor,
dedicagio e absor¢do), especialmente entre policiais mais jovens, com menor tempo de servigo, em fungoes
administrativas e com melhor percep¢do de qualidade de vida. Esses achados sugerem que o engajamento
atua como um fator protetor frente as pressoes e adversidades da atividade policial, fortalecendo o sentido
de propésito e o vinculo institucional. Conclui-se que o engajamento no trabalho pode contribuir para
politicas de valorizagdo e satide ocupacional voltadas as forgas de seguranga, com foco em estratégias de
reconhecimento, suporte psicoldgico e promogao do bem-estar.
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COMPROMISO LABORAL BAJO PRESION: FACTORES ASOCIADOS AL TRABAJO
DE LOS POLICIAS MILITARES DEL COMANDO DE POLICIA DEL INTERIOR DE SAO
PAULO

El compromiso en el trabajo es un concepto esencial para comprender los recursos psicosociales que
favorecen el bienestar y el rendimiento de los profesionales expuestos a contextos de alta demanda
emocional, como los policias militares. El objetivo de este estudio fue evaluar los niveles de compromiso
en el trabajo e investigar sus asociaciones con variables sociodemograficas y profesionales en los policias
militares. Se trata de un estudio observacional, transversal y descriptivo-correlacional, con 506 policias
del Comando de Policia del Interior - 5* Regién de Sdo Paulo. Se aplicé un cuestionario sociodemografico
y la Escala de Compromiso Laboral de Utrecht (UWES-17), cuya estructura trifactorial fue confirmada
por andlisis factorial confirmatorio. Los resultados indicaron altos niveles de compromiso en todas las
dimensiones (vigor, dedicacion y absorcion), especialmente entre los policias mds jovenes, con menos
tiempo de servicio, en funciones administrativas y con una mejor percepcion de la calidad de vida. Estos
hallazgos sugieren que el compromiso actua como un factor protector frente a las presiones y adversidades
de la actividad policial, fortaleciendo el sentido de propésito y el vinculo institucional. Se concluye que el
compromiso en el trabajo puede contribuir a las politicas de valoracion y salud ocupacional dirigidas a las
fuerzas de seguridad, con un enfoque en estrategias de reconocimiento, apoyo psicoldgico y promocion
del bienestar.

Palabras clave: compromiso laboral; personal militar; gestion laboral; salud de los trabajadores.

ENGAGEMENT UNDER PRESSURE: WORK-RELATED FACTORS AMONG MILITARY
POLICE OFFICERS FROM THE SAO PAULO STATE INTERIOR POLICE COMMAND

Work engagement is an essential construct for understanding the psychosocial resources that promote the
well-being and performance of professionals exposed to emotionally demanding contexts, such as military
police officers. This study aimed to assess levels of work engagement and investigate its associations with
sociodemographic and professional variables in military police officers. This is an observational, cross-
sectional, descriptive-correlational study involving 506 police officers from the Interior Policing Command
— 5th Region of Sao Paulo. A sociodemographic questionnaire and the Utrecht Work Engagement Scale
(UWES-17) were applied, whose three-factor structure was confirmed by confirmatory factor analysis.
The results indicated high levels of engagement in all dimensions (vigor, dedication, and absorption),
especially among younger police officers with less time in service, in administrative roles, and with a better
perception of quality of life. These findings suggest that engagement acts as a protective factor against
the pressures and adversities of police work, strengthening the sense of purpose and institutional bond.
It is concluded that work engagement can contribute to policies of appreciation and occupational health
aimed at security forces, with a focus on strategies of recognition, psychological support, and promotion
of well-being.

Keywords: work engagement; military personnel; work management; occupational health.
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1. INTRODUCAO

A crescente onda de violéncia no Brasil tem levado a sociedade a refletir sobre o papel das
instituicoes de seguranca publica na prote¢do da vida e na manutenc¢do da ordem social. Entre
elas, a Policia Militar ocupa posigdo central, por estar na linha de frente das agoes de policiamento
ostensivo e da mediagdo de conflitos sociais, o que a torna também alvo de pressoes e cobrangas
constantes (Oliveira et al., 2024b; Santos et al., 2021).

Dados do Anuario Brasileiro de Seguranga Publica (2024) indicam que, embora tenha
havido redu¢ao de 27,7% nas mortes violentas intencionais desde 2017, a letalidade policial segue
em niveis preocupantes, representando 13,8% das mortes violentas no pais. Paralelamente, a
vitimiza¢do majoritaria de policiais fora de servigo, com 127 mortes registradas em 2023, revela
um contexto de vulnerabilidade fisica e emocional desses profissionais. Esse cendrio reforga a
necessidade de compreender ndo apenas os indices de criminalidade, mas também as condi¢oes
psicolodgicas e organizacionais que influenciam o desempenho e o comportamento dos policiais.

O sucesso das politicas de seguranga publica depende, em grande medida, do engajamento
e da motivagao dos policiais militares, cuja atuagao exige integridade moral, preparo técnico e
equilibrio emocional. No entanto, a profissdo estd entre as mais estressantes do servigo publico,
devido as jornadas extensas, a exposicao ao risco e a rigidez hierarquica (Eikenaar, 2023). Essas
condi¢oes podem gerar desgaste, absenteismo e comportamentos disfuncionais, afetando tanto
o bem-estar individual quanto a eficiéncia institucional.

Estudo com policiais militares no Brasil revela que o engajamento no trabalho esta
intimamente relacionado a niveis elevados de satisfagdo, comprometimento organizacional e
reconhecimento institucional. Mesmo em ambientes de alta tensao emocional, o engajamento
serve como um mecanismo de protecao psicoldgica, mitigando os efeitos do estresse ocupacional
e das condi¢oes adversas de trabalho (Santos et al., 2021).

Nesse contexto, o engajamento no trabalho surge como um construto central para
compreender o equilibrio entre desempenho e satide mental no ambiente policial. O engajamento
representa um estado psicoldgico positivo caracterizado por vigor, dedicagdo e absor¢ao (Schaufeli
et al., 2002). Estudos internacionais mostram que profissionais engajados apresentam maior
comprometimento organizacional, menor propensdo ao burnout e melhor qualidade de vida
(Bakker; Schaufeli, 2015; Piotrowski; Rawat; Boe, 2021).

No campo da seguranca publica, o engajamento pode se traduzir em praticas mais seguras,
decisoes mais ponderadas e relagdes interpessoais menos conflituosas. Camaoes et al. (2023)
argumentam que a percepcdo de resultados relevantes estd diretamente vinculada ao engajamento
dos servidores publicos, sugerindo a importancia de um ambiente organizacional que favoreca o

comprometimento organizacional. Portanto, os esfor¢os para construir um ambiente que reconhega
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e valorize o propdsito do trabalho policial se mostram fundamentais para o fortalecimento do
engajamento e para a eficacia das operagdes policiais (Campos; Cavazotte, 2023).

Apesar de avangos teoricos, a literatura brasileira ainda carece de estudos sobre engajamento
entre policiais militares, concentrando-se majoritariamente em fendmenos negativos, como o
estresse ocupacional e o burnout (Guedes; Gondim; Hirschle, 2020; Oliveira et al., 2024a). Poucos
estudos exploram como fatores sociodemograficos, funcionais e organizacionais influenciam
o engajamento desses profissionais, especialmente ao se compararem fungdes administrativas
e operacionais, que apresentam realidades de trabalho muito distintas. Essa lacuna cientifica
limita a formulagao de estratégias de gestao voltadas a valorizagdo do profissional e a prevencao
de adoecimentos psiquicos.

Diante disso, este estudo busca responder a seguinte questao de pesquisa:

Que relagoes podem ser estabelecidas entre as trés dimensoes de engajamento no trabalho de
policiais militares, considerando suas fungdes e outras caracteristicas sécio-ocupacionais? Partindo
da hipdtese de que o engajamento tende a ser menor entre policiais com maior tempo de servigo
e inseridos em fung¢des operacionais, o estudo pretende contribuir para o aprimoramento das
politicas de gestdo e promocéao da satde ocupacional na corporagao militar.

Assim, analisar o engajamento dos policiais militares permite compreender fatores de
protecdo e risco a saude mental, subsidiando intervengoes institucionais voltadas a melhoria
do clima organizacional, da satisfacdo e da qualidade do servigo prestado a sociedade. Ante o
exposto, o estudo teve como objetivos avaliar os niveis de engajamento no trabalho e investigar

suas associagdes com variaveis sociodemograficas e profissionais em policiais militares.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Engajamento no trabalho: conceituagao

O engajamento no trabalho (work engagement) é definido como um estado mental e
disposicional de investimento de energia, no qual, ao enfrentar dificuldades e direcionar o esfor¢o
para atividades com as quais o individuo se identifica, ele sente um elevado prazer em realizar
suas tarefas (Schaufeli et al., 2002). Trata-se de uma condi¢ao persistente e abrangente, em que o
trabalhador se sente vigoroso, inspirado e plenamente dedicado as suas atividades.

Nas ultimas décadas, o engajamento no trabalho tem se consolidado como um tema de
crescente relevancia, tanto na pesquisa académica quanto nas praticas de gestao organizacional.
Estudos recentes ampliaram sua compreensao, abordando suas defini¢des, determinantes e
consequéncias em diferentes contextos, como a educagio e os servicos publicos (Camoes; Gomes,
2021; Almeida; Santos Neto; Silveira, 2022).
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Conceitualmente, o engajamento passou a ser compreendido como uma configuragao de
vigor, dedicagdo e absorgao, que motiva o desempenho excepcional e esta associado a experiéncias
positivas de envolvimento com o trabalho. Embora geralmente seja visto como um construto
positivo, o engajamento pode apresentar um lado negativo, quando o individuo atribui importancia
excessiva ao trabalho em sua vida. Isso ocorre quando ha investimento desproporcional de esforcos
e recursos, sem retorno em termos de desenvolvimento ou reconhecimento (Taris; Ybema; Van
Beek, 2017).

A literatura recente também destaca que a percep¢ao do significado do trabalho e a
motivacgdo intrinseca exercem papel central na experiéncia de engajamento (Almeida; Santos
Neto; Silveira, 2022). Nesse sentido, fatores como a especializagao das tarefas e o dominio técnico
foram apontados como preditores significativos de engajamento, especialmente em ambientes
complexos e desafiadores (Hokama; Martins, 2024). Camoes et al. (2023) refor¢am essa perspectiva
ao demonstrar que a percepgao de resultados relevantes e o sentimento de contribui¢ao social
estdo diretamente associados aos niveis de engajamento entre servidores publicos.

Asssituagoes de trabalho com altas demandas emocionais podem contribuir para a exaustdo
dos trabalhadores, levando ao distanciamento como forma de enfrentamento e reduzindo o
senso de eficacia pessoal (Carvalho et al., 2024; Guedes; Gondim; Hirschle, 2020; Lourengéo et
al., 2023). Estudo com profissionais da saude demonstrou que, mesmo em cenarios de elevada
pressao e risco, o engajamento atua como um importante fator de protegao, associando-se a
melhor qualidade de vida e bem-estar ocupacional (Carvalho et al., 2023).

Nesse contexto, a teoria das demandas e recursos de trabalho (Job Demands-Resources
Theory - JD-R) tem se mostrado um modelo util para compreender como as demandas e os
recursos interagem na promogao do engajamento. Os recursos pessoais, como autoconfianga
e percepcao de controle, emergem como fatores de protecdo importantes, capazes de mitigar
os efeitos das demandas negativas e sustentar niveis elevados de energia e dedicagao (Bakker;
Demerouti, 2017; Fortes; Martens, 2022; Silva Junior; Ferreira; Valentini, 2020).

O engajamento ¢é considerado o oposto do burnout (Leiter; Maslach, 2017). Diferentemente
dos trabalhadores que apresentam a sindrome de burnout, os profissionais engajados demonstram
altos niveis de energia, foco e confianca para lidar com as adversidades organizacionais. Embora
exista concordancia tedrica sobre o engajamento como antitese positiva do burnout, Schaufeli
et al. (2002) apontam que se trata de construtos independentes, com estruturas distintas que
explicam diferentes aspectos da relacdo individuo-trabalho.

Embora a defini¢cdo de Schaufeli et al. (2002) seja amplamente adotada, estudos recentes
destacam que o engajamento é um construto de multiplas abordagens teéricas, podendo
ser compreendido a partir de perspectivas que enfatizam dimensdes pessoais, relacionais e

organizacionais. Além da concepgéo classica do work engagement, centrada nas dimensoes de
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vigor, dedicagdo e absor¢do, outras linhas tedricas ressaltam o engajamento como antitese do
burnout, estado psicolégico individual ou resultado de trocas sociais e contextuais (Teixeira; Santos,
2025). Essa pluralidade de interpretagdes reforca a necessidade de explicitar o enquadramento
tedrico adotado em estudos empiricos, sobretudo em contextos especificos como o da seguranga
publica, em que o engajamento ¢ atravessado por fatores organizacionais, identitarios e emocionais
singulares. Assim, o presente estudo se ancora na abordagem de Schaufeli et al. (2002), sem
desconsiderar a relevancia das demais perspectivas para ampliar a compreensdo do fendomeno
em contextos laborais complexos.

Pesquisas empiricas também tém explorado a complexa relagio entre estresse ocupacional
e engajamento. Santos et al. (2021) observaram que, mesmo sob altos niveis de estresse fisico e
emocional, policiais militares mantém elevados niveis de satisfagdo e prazer em suas fungoes,
traduzindo-se em forte engajamento. De modo semelhante, Obregon et al. (2020) discutem que
a sindrome de burnout, ao representar um estado de esgotamento emocional, pode impactar
negativamente o engajamento, indicando a necessidade de estratégias organizacionais de suporte
psicologico.

O engajamento no trabalho, portanto, ndo deve ser visto apenas como auséncia de desgaste,
mas como uma experiéncia de conexdo positiva, energética e eficaz com o trabalho, em que
os desafios sdo percebidos como oportunidades de crescimento (Bakker; Schaufeli, 2015).
Profissionais engajados experimentam elevados sentimentos de inspiragdo, bem-estar e prazer
durante a realizagdo de suas tarefas (Cordioli et al., 2019).

Além disso, fatores organizacionais como transparéncia e comunicagdo aberta exercem
papel relevante na sustentagdo do engajamento. O estudo de Frare e Beuren (2020) evidencia
que o compartilhamento adequado de informacées reduz a inseguranga e fortalece a confianga
no ambiente de trabalho, contribuindo para o aumento do engajamento. Esse achado reforca a
importancia de politicas de gestdo de pessoas que valorizem o dialogo, a clareza de objetivos e o
reconhecimento das contribui¢des individuais, especialmente em contextos de transformacédo e
inovagdo tecnolédgica (Rossato; Mozzato; Fossatti, 2024).

Nessa perspectiva, o engajamento deve ser compreendido e analisado como um equilibrio
dindmico entre fatores de protecio e riscos potenciais, capazes de afetar o bem-estar, o desempenho
e a saude dos trabalhadores (Schaufeli; Salanova, 2011). Embora o engajamento esteja positivamente
associado a atitudes como satisfagao, envolvimento e comprometimento organizacional, seu conceito
esta mais fortemente relacionado ao desempenho e a realizagao profissional (Schaufeli, 2013).

A continuidade das pesquisas sobre o tema é fundamental para preencher lacunas ainda
existentes e fortalecer a base tedrica que sustenta as praticas de gestdo contemporaneas, de modo
a promover ambientes de trabalho mais saudaveis, produtivos e significativos (Camoes; Gomes,
2021).
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2.2 O engajamento no trabalho e a atividade policial

No trabalho cotidiano, o policial militar precisa lidar com imprevisibilidade e incerteza,
deparando-se com situagdes que exigem resolu¢des imediatas. A atividade policial requer que o
profissional atue no confronto com condutas irregulares ou criminosas, defendendo os cidadaos
e, muitas vezes, arriscando a prépria vida em defesa da vida do outro. Sua fun¢ao nao se resume
ao servico diario, mas implica também em um constante estado de alerta, mesmo durante as
horas de lazer (Oliveira; Santos, 2010).

Nos tltimos dez anos, o tema do engajamento no trabalho entre policiais tem recebido
crescente atencdo na literatura internacional, especialmente em estudos que abordam estresse
ocupacional, apoio organizacional, justi¢a interna e satisfacio com a vida. Essa ampliagdo do
interesse académico reflete o reconhecimento de que o engajamento ¢ um fator protetor essencial
diante das exigéncias fisicas e emocionais da profissao policial.

Nesse contexto, a investigacao sobre o engajamento no trabalho dos policiais torna-se
importante, pois muitos estudos internacionais com esse publico ainda focam nas consequéncias
negativas, como o estresse. Os trabalhadores engajados estdo mais comprometidos com a
organizagdo, evidenciam menor absenteismo e tendem a ndo abandona-la. Além disso, esses
trabalhadores experimentam emogdes positivas e desfrutam de melhor qualidade de vida e saude
mental, além de apresentarem maior motiva¢ao e iniciativa pessoal (Bakker; Schaufeli, 2015).

Corroborando essa perspectiva, Santos et al. (2021) exploraram a relagdo entre estresse
ocupacional e engajamento no trabalho entre policiais militares, revelando que, mesmo diante de
altos niveis de estresse, muitos profissionais mantém forte conexao com suas fung¢oes. A satisfacao
e o significado que atribuem ao trabalho mostraram-se cruciais para sustentar o engajamento,
mesmo sob desafios intensos.

Estudo com policiais de Hong Kong evidenciou que, mesmo em contextos de elevada
pressdo e exigéncia ocupacional, os profissionais percebem dispor de recursos organizacionais e
pessoais suficientes para lidar adequadamente com as demandas, o que contribui para niveis mais
favoraveis de ajuste e engajamento no trabalho (Cheung; Li; Zhu, 2024). De modo semelhante,
Liu et al. (2019) identificaram correlagao positiva entre engajamento e satisfacao com a vida,
sugerindo que o envolvimento no trabalho influencia nao apenas o desempenho, mas também
o bem-estar geral, mediado por fatores como o equilibrio trabalho-familia e a capacidade de
desconexdo psicoldgica fora do expediente.

Na Holanda, um estudo com 114 policiais mostrou que o engajamento estava positivamente
relacionado a busca de apoio de colegas, o que aumenta os recursos sociais no trabalho. Os
resultados também indicaram que o apoio do supervisor mediava a relagao positiva entre

comprometimento, engajamento e desempenho (Van Gelderen; Bik, 2016). Em consonancia,
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Cheung, Li e Zhu (2024) identificaram que a justi¢a organizacional e o suporte institucional
sdo elementos centrais na dindmica entre estresse e engajamento. A presenca desses recursos
psicossociais mediou os efeitos negativos das demandas do trabalho, indicando que estruturas
organizacionais equitativas podem sustentar niveis mais elevados de engajamento e proteger
contra o burnout.

No Brasil, estudo com 302 policiais militares do estado da Bahia verificou que a identidade
profissional foi um preditor positivo do engajamento no trabalho. Ela pode ser considerada
um recurso individual que promove melhores resultados no trabalho, resultando em maior
satisfacao e, consequentemente, reducao do estresse e do burnout. De acordo com os autores,
trabalhadores com forte identidade profissional exercem suas atividades em harmonia com seus
valores profissionais e tém clareza sobre o papel que desempenham, o que aumenta a satisfacao
com o trabalho (Guedes; Gondim; Hirschle, 2020). De forma complementar, Carvalho et al.
(2024) reforgaram o papel mediador da identidade profissional entre o trabalho emocional e o
engajamento, evidenciando que compreender e fortalecer esse aspecto identitario pode ser um
recurso valioso para a promog¢ado da saude mental e da motivagdo entre policiais.

A importancia do suporte organizacional também foi destacada em diferentes contextos.
Gillet et al. (2013) apontaram que o apoio percebido aumenta a autocapacitacao e a motivacao
interna, fundamentais para o engajamento ativo no trabalho policial. Piotrowski, Rawat e Boe
(2021) demonstraram que a percepg¢ao de justiga organizacional e o alinhamento com valores
laborais sdo determinantes para o engajamento, fortalecendo o senso de energia, dedicagio e
proposito.

A relagio entre engajamento no trabalho, suporte organizacional percebido e reconhecimento
institucional é de vital importancia para policiais militares. A justi¢a organizacional, que inclui
reconhecimento e valorizacao do trabalho, esta associada a redugdo do estresse entre os policiais,
sugerindo que um ambiente de trabalho justo e reconhecedor ¢ fundamental para promover o
bem-estar mental dos profissionais (Oliveria et al., 2024b; Santos et al., 2021). Além disso, as
praticas de lideranca participativa e a comunicag¢ao clara com as chefias imediatas estdo entre os
principais preditores de dedicagdo e vigor, o que converge com os achados internacionais sobre
o papel dos recursos organizacionais no modelo JD-R (Bakker; Demerouti, 2017).

Portanto, policiais engajados tendem a ser mais produtivos e apresentar comportamentos de
cidadania organizacional. Isso é de grande importéncia, uma vez que a ocupagao policial envolve
inimeras demandas organizacionais (Piotrowski; Rawat; Boe, 2021).

Bakker e Schaufeli (2015) apontam a existéncia de, pelo menos, quatro razdes pelas
quais trabalhadores engajados apresentam melhor desempenho. Em geral, esses profissionais
experimentam emogdes positivas, como felicidade, alegria e entusiasmo, que permitem a

manutencao e o desenvolvimento de seus recursos pessoais. Além disso, gozam de melhor satide, o
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que favorece sua concentragdo e dedicagdo ao trabalho. Outro fator citado é que os trabalhadores
engajados desenvolvem estratégias, usando seus recursos pessoais, para que o trabalho néo se
torne prejudicial. Por fim, transferem seu envolvimento para colegas de trabalho, o que pode
melhorar o desempenho de toda a equipe, considerando que, na maioria das organizagoes, o
desempenho é fruto de um esforc¢o colaborativo.

Em contrapartida, estudos como o de Kaiseler et al. (2014) indicam que a forma como
os recrutas policiais avaliam e enfrentam o estresse ndo impacta diretamente o engajamento,
o que revela a complexidade dessa relagao. Esse achado sugere que os fatores que promovem o
engajamento variam entre os diferentes grupos e contextos policiais, exigindo abordagens de
gestdo e apoio mais individualizadas.

Embora o engajamento no trabalho seja um conceito recente, ja existem investigagdes que
confirmam sua presen¢a em diversas areas, incluindo a atividade policial (Guedes; Gondim, 2020;
Santos et al., 2021). Os achados discutidos indicam que a combinagéo entre suporte organizacional,
identidade profissional fortalecida e justica no ambiente de trabalho constitui um tripé essencial
para sustentar o engajamento e mitigar os efeitos do estresse. Assim, iniciativas voltadas a melhoria
do clima organizacional e da gestdo de pessoas podem gerar beneficios significativos a satide

mental e a eficacia dos servigos policiais.

3. METODOLOGIA

3.1 Delineamento do estudo

Trata-se de um estudo observacional, transversal e descritivo-correlacional, desenvolvido
com policiais militares do Comando de Policiamento do Interior — 52 Regido (CPI-5) do Estado
de Sao Paulo. Esse tipo de delineamento é adequado para identificar relagdes entre variaveis em
um unico momento temporal, sem manipulagdo de fatores (Hulley; Cummings; Newman, 2013).

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica da Faculdade de Medicina de So José do Rio
Preto (FAMERP, CAAE n° 47885715.8.0000.5415).

3.2 Participantes

A populagio de referéncia incluiu 2.044 policiais militares do Comando de Policiamento
do Interior — 5* Regido (CPI-5), que abrange 96 municipios e quatro batalhdes: 16° BPM/I -
Fernandépolis (n = 649), 17° BPM/I - Sao José do Rio Preto (n = 711), 30° BPM/I - Catanduva
(n =294) e 52° BPM/I - Mirassol (n = 390).
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A amostra foi composta por 506 policiais, sendo 105 (16,2%) do 16° BPM/I, 218 (30,7%) do
17° BPM/I, 133 (26,3%) do 30° BPM/I e 50 (9,9%) do 52° BPM/I. A selegéo foi ndo probabilistica,
por conveniéncia, considerando como critérios de inclusdo estar em servico ativo e consentir a
participagao; e de exclusao, estar em licenga, férias ou afastamento.

Os participantes foram predominantemente do sexo masculino (88,5%), nas faixas etarias
de 31 a40 anos (36,2%) e 41 anos ou mais (33,2%) - média de idade de 36,2 + 7,8 anos. A maioria

era casada (66,8%) e possuia ensino médio completo (57,5%).

Tabela 1 - Caracteristicas demograficas dos policiais militares participantes do estudo (n =
506)

Variavel n %
Sexo
Masculino 448 88,5
Feminino 57 11,3
Néo Respondeu 1 0,2
Faixa Etaria
< 20 anos 14 2,8
21 a 30 anos 139 27,5
31 a40 anos 183 36,2
> 41 anos 168 33,2
Nio Respondeu 2 04
Estado Civil
Casado 338 66,8
Solteiro 132 26,1
Separado 30 5,9
Viavo 4 0,8
Nio Respondeu 2 0,4
Escolaridade
Ensino Fundamental 7 1,4
Ensino Médio 291 57,5
Ensino Superior 203 40,1
Nio Respondeu 5 1,0

Fonte: dados da pesquisa, 2018.
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3.3 Instrumentos de coleta dos dados

a) Questionario sociodemografico e ocupacional
Instrumento elaborado pelos pesquisadores para coletar informagdes sobre idade, sexo,
estado civil, escolaridade, cargo/patente, fungéo, jornada e turno de trabalho, tempo de atuagdo
na policia militar, pratica de atividade fisica, existéncia de outra atividade remunerada, histérico

de transgressao disciplinar e existéncia de problemas que comprometam a qualidade de vida.

b) Utrecht Work Engagement Scale (UWES)

O engajamento no trabalho foi avaliado pela Utrecht Work Engagement Scale - versao
brasileira (UWES-17), adaptada e validada por Vazques et al. (2015). A escala é composta por 17
itens distribuidos em trés dimensdes: Vigor (6 itens); Dedicagao (5 itens); e Absorgao (6 itens).

As respostas seguem a escala Likert de 7 pontos (0 = “nunca” a 6 = “sempre”). Na validagao
brasileira, a UWES apresentou estrutura trifatorial estavel e boa consisténcia interna (a = 0,95;
RMSEA = 0,076; CFI = 0,97; TLI = 0,98) (Vazques et al., 2015).

Na amostra do presente estudo, foi conduzida uma analise fatorial confirmatéria (AFC)
a fim de verificar a adequacao da estrutura trifatorial a populagdo de policiais militares. Os
resultados confirmaram o modelo de trés fatores (vigor, dedicagao e absor¢do), com indices de
ajuste satisfatorios: x*/gl = 2,45; CFI = 0,94; TLI = 0,93; RMSEA = 0,048 (IC90% = 0,041-0,056);
SRMR = 0,041. Esses valores estao dentro dos parametros recomendados na literatura (Hu; Bentler,
1999) e indicam adequado ajuste do modelo, além de evidéncias de validade estrutural da medida
na amostra de policiais. Ressalta-se que o indice RMSEA obtido (0,048) foi inferior ao reportado

na validagao original (0,076), sugerindo melhor adequa¢ao do modelo aos dados deste estudo.

3.4 Procedimentos de coleta de dados

Apos autorizagio da autoridade responsavel pelo CPI-5, os comandantes de batalhdo foram
contatados para intermediacdo da coleta. Os questionarios foram aplicados de forma presencial,
andnima e autoaplicavel, entre janeiro e dezembro de 2018. Os questionarios respondidos foram
entregues pelos policiais militares em envelopes lacrados, garantindo a confidencialidade das

respostas. Os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido foram assinados individualmente.

3.5 Procedimentos de analise de dados

Os dados foram digitados e analisados no Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
versdo 20.0. As analises compreenderam a verificagdo das propriedades psicométricas da UWES

por meio de Anélise Fatorial Confirmatéria (AFC), com base nos indices de ajuste x*/gl, CFI, TLI,
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RMSEA e SRMR, os quais evidenciaram adequagdo do modelo trifatorial & amostra investigada.
Em seguida, foram calculados os escores médios de engajamento e realizada a interpretagdo
das dimensdes segundo as orientagdes do Manual da UWES: dedicagao = média aritmética das
respostas as questoes 2, 5, 7, 10 e 13; absorcdo = média aritmética das respostas as questdes 3,
6,9, 11, 14 e 16; vigor = média aritmética das respostas as questoes 1, 4, 8, 12, 15 e 17 (Agnst;
Benevides-Pereira; Porto-Martins, 2009). Apds o calculo destes escores, foi realizada a interpretacao
dos valores, considerando: 0 a 0,99 — muito baixo; 1 a 1,99 - abaixo; 2 a 3,99 - médio; 4 a 4,99 -
alto; 5 a 6 — muito alto (Rotta et al., 2019).

Para examinar diferencas nos niveis médios de engajamento conforme as variaveis
sociodemogriaficas e profissionais, aplicaram-se testes t de Student e ANOVA, considerando-se
um nivel de significancia de p < 0,05. Essa estratégia analitica foi adotada por permitir avaliar
as associacdes propostas na hipotese do estudo, levando em conta a estrutura confirmada do

instrumento e as caracteristicas do grupo de participantes.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra analisada foi composta majoritariamente por policiais em fun¢des operacionais
(60,5%), com predominio dos cargos de soldado (38,5%) e cabo (31,6%). A maioria trabalhava
em regime de 12x24 ou 12x48 horas (53,2%) e desempenhava turnos integrais (80%), refletindo
o padrio de escalas da corporagdo. Mais da metade dos participantes tinha entre 10 e 20 anos de
servico (35,4%) ou mais de 20 anos (20,6%), indicando experiéncia profissional elevada. Apenas
14% exerciam outra atividade remunerada, enquanto 77,7% relataram praticar atividade fisica e
23,3% referiram algum problema que comprometesse a qualidade de vida (Tabela 2).

Esse perfil funcional revela uma forga de trabalho madura e fortemente vinculada as
atividades operacionais, com caracteristicas semelhantes as observadas em outras corporagdes
militares brasileiras (Guedes; Gondim; Hirschle, 2020; Santos et al., 2021). A combinagado de longas
jornadas, tempo elevado de servigo e predominancia de fungdes operacionais sugere exposi¢ao
continua a demandas fisicas e emocionais intensas - fatores reconhecidos na literatura como
desafiadores para a manuten¢ao do bem-estar e do engajamento no trabalho (Bakker; Demerouti,
2017; Purba; Demou, 2019).

Tabela 2 - Caracteristicas sociodemograficas e profissionais dos policiais militares

Variavel n %
Cargo
Soldado 195 38,5
Cabo 160 31,6
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Variavel n %
Sargento 46 91
Sub Tenente 5 1,0
Aspirante 2 0,4
Tenente 5 1,0
Capitdo 5 1,0
Major 1 0,2
Nio Respondeu 87 17,2
Fungao
Administrativo 117 23,1
Operacional 306 60,5
Nio Respondeu 83 16,4
Jornada de trabalho
Seis horas 2 0,4
Oito horas 154 30,4
12/36 horas 60 11,9
12x24 ou 12x48 horas 269 53,2
Nio Respondeu 21 42
Turno de trabalho
Manha 11 2,2
Tarde 4 0,8
Noite 18 3,6
Integral 405 80,0
Outros* 20 4,0
Nio Respondeu 48 9,5

Tempo de atuagio na policia militar

Até trés anos 124 24,5
Trés a 10 anos 92 18,2
10 a 20 anos 179 35,4
Mais de 20 anos 104 20,6
Nio Respondeu 7 1,4

Exerce outra atividade remunerada?

Sim 71 14,0
Nao 431 85,2
Nio Respondeu 4 0,8

Ja respondeu por transgressio disciplinar?
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Variavel n %
Sim 48 9,5
Nao 450 88,9
Néo Respondeu 8 1,6

Pratica atividade fisica

Sim 393 77,7
Nao 110 21,7
Nio Respondeu 3 0,6

Possui algum problema que compromete sua qualidade de vida?

Sim 118 23,3
Nao 358 70,8
Nio Respondeu 30 5,9

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

*Turno de trabalho: manha e noite ou tarde e noite.

Em rela¢ao a avaliagdo do engajamento no trabalho, os resultados revelaram altos niveis
de engajamento em todas as dimensoes da escala UWES: dedicagao (4,9), vigor (4,6) e absor¢ao
(4,1) (Tabela 3). Esses achados indicam que os policiais militares avaliados mantém um padrao
elevado de motivagio e envolvimento afetivo com o trabalho, mesmo diante de condi¢des laborais
potencialmente estressoras. Esse resultado corrobora evidéncias de que o engajamento pode
coexistir com contextos de alta demanda emocional, atuando como fator protetor frente ao
esgotamento (Bakker; Schaufeli, 2015; Purba; Demou, 2019).

Em estudos recentes com forgas policiais, niveis semelhantes de engajamento foram
observados em contextos de trabalho marcados por exposi¢ao ao risco, mas com elevado senso
de propésito e coesdo grupal (Cheung; Li, 2023; Moreno et al., 2024). Isso reforca a hipdtese de que
recursos psicossociais, como suporte de colegas e reconhecimento institucional, contribuem para
sustentar o engajamento, mesmo sob pressao, conforme prevé o Modelo de Demandas e Recursos
do Trabalho (Bakker; Demerouti, 2017; Guedes; Gondim, 2020; Hosseinpour-Dalenjan et al., 2017).
Além disso, engajamento elevado favorece a interagao dos policiais militares com a populagéo,

colegas e familiares, além de contribuir para maior motivagao, criatividade e produtividade.
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Tabela 3 - Niveis de engajamento no trabalho dos policiais militares

Dimensoes Alfa de

UWES Cronbach Md Médiatdp IC (95%) Interpretacio
Dedicagdo 0,846 5,2 4,9+1,0 4,8-5,0 Alto
Absorcio 0,777 4,2 4,1+1,2 4,0-42 Alto

Vigor 0,850 4,8 4,6+1,0 4,6 - 4,7 Alto

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Md: mediana, dp: desvio padrao, IC 95%: intervalo de confianca de 95%.

Conforme mostra a Tabela 4, a dedicagdo foi menor entre policiais com 31 anos ou mais
e entre cabos e soldados, sugerindo que a senioridade e as patentes mais baixas podem limitar
a percep¢ao de reconhecimento e de crescimento profissional, fendmeno ja evidenciado em
estudos internacionais (Eaton, 2025; Kaiseler et al., 2014). A rigidez hierarquica, caracteristica
estrutural da corporagdo militar, impde maior pressdo sobre os profissionais de menor patente
e tende a restringir sua autonomia, comprometendo o orgulho e o investimento subjetivo no
trabalho. Ao mesmo tempo, entre os policiais mais experientes, a distancia entre promogdes e a
lentidao dos processos de ascensao funcional podem gerar um sentimento de estagnagao e falta de
reconhecimento institucional, com impacto direto sobre os niveis de dedicagdo (Arroyo; Borges;
Lourencdo, 2019; Brasil; Lourencdo, 2018; Eaton, 2025; Santos ef al., 2021).

Esses achados indicam que o engajamento ndo depende apenas de fatores individuais,
mas ¢ fortemente condicionado pelo contexto organizacional e pelas praticas de gestao. Nesse
sentido, o suporte das chefias e dos gestores superiores é decisivo para sustentar a dedicagdo e
o senso de pertencimento dos policiais (Faria et al., 2019; Lourencéao, 2018). Politicas de gestao
de pessoas voltadas a valorizagdo profissional, ao feedback construtivo e a criagao de espagos de
escuta e didlogo sao fundamentais, especialmente para aqueles submetidos a elevadas demandas
operacionais. A auséncia de tais mecanismos tende a acentuar o distanciamento afetivo e o desgaste
emocional, comprometendo a coesio e o desempenho das equipes.

Em contrapartida, observou-se que os policiais mais jovens e com até trés anos de servigo
apresentaram niveis mais elevados de engajamento. Embora o engajamento seja reconhecido como
um estado psicologico relativamente estavel, esse resultado pode refletir o entusiasmo inicial, a
motivacao intrinseca e a idealizagdo da carreira que costumam caracterizar as fases iniciais da
trajetoria profissional (Lourengdo et al., 2022; Gonsalez et al., 2017; Santos et al., 2021). Entretanto,
esse vigor inicial tende a se reduzir na medida em que o cotidiano institucional impde rotinas
rigidas, limita oportunidades de desenvolvimento e expde os profissionais a condi¢des laborais

estressoras.
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A funcdo exercida também se mostrou uma variavel critica. Policiais administrativos
apresentaram niveis mais altos de absorgédo, indicando maior capacidade de concentragdo e
foco nas tarefas (Santos et al., 2021). Esse achado é coerente com estudos que evidenciam que a
exposicao frequente a situacdes de risco, violéncia e conflito, tipica das atividades operacionais,
pode reduzir a capacidade de concentragao e o envolvimento emocional com o trabalho,
favorecendo o distanciamento afetivo como estratégia de autoprotecao (Piotrowski; Rawat; Boe,
2021; Purba; Demou, 2019). Ainda assim, policiais operacionais mantiveram elevados niveis de
vigor e dedicagdo, o que sugere que, apesar da pressao e do risco inerente a atividade, prevalece
um forte senso de dever, pertencimento e compromisso com a missao institucional (Cheung; Li,
2023; Van Gelderen; Bik, 2016).

Por fim, a pratica de atividade fisica e a percep¢do de boa qualidade de vida associaram-se
positivamente ao engajamento, confirmando o papel protetor das estratégias de autocuidado na
promogao do bem-estar e na prevengao do desgaste emocional (Lourengéo et al., 2023; Moreno
et al., 2024). Esse achado é coerente com evidéncias observadas em profissionais da sadde, nas
quais a percepcao de qualidade de vida mostrou associagao direta com o engajamento, mesmo
em condi¢oes laborais adversas (Carvalho et al., 2023).

Esses resultados reforcam a compreensao de que o engajamento nao é uma disposi¢ao
puramente individual, mas um fendmeno relacional e contextual, influenciado por condi¢ées
organizacionais, suporte social e praticas institucionais de valorizagao do trabalhador (Bakker;

Demerouti, 2017).

Tabela 4 - Niveis de engajamento no trabalho, segundo caracteristicas sociodemograficas e
profissionais dos policiais militares

Dedicacao Absor¢ao Vigor
Variavel
Média (+dp) Média (+dp) Média (+dp)

Faixa etaria

<20 anos 5,1(0,8) ¢ 4,1 (1,0)® 4,7 (0,8)"

21 a 30 anos 5,3(0,7) ¢ 4,3 (1,0)® 4,9 (0,8)°

31 a 40 anos 4,7 (1,1)® 3,9(1,2)* 4,4 (1,1)®°

> 41 anos 4,8 (1,1)" 4,1(1,2)" 4,5 (1,1)"
Valor-p 0,000 0,029 0,000
Estado civil

Casado 4,8 (1,1)® 4,0 (1,2)® 4,5 (1,1)®°
Solteiro 5,1(0,8) ¢ 4,3 (1,0)® 4,8 (0,9)°
Separado 4,5 (1,2)® 3,9(1,2)* 4,3 (1,1)®
Vitvo 4,9 (0,6)" 3,9(1,2)° 4,8 (0,7)°
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Dedicagao Absor¢ao Vigor
Variavel
Média (+dp) Média (+dp) Média (+dp)
Valor-p 0,009 0,100 0,040
Cargo
Soldado 5,0 (1,0) © 4,1 (1,1)° 4,7 (1,0)°
Cabo 4,6 (1,1)° 3,9(1,3)° 4,4 (1,1)®
Sargento 5,1(1,0) ¢ 4,5 (0,9)® 4,8 (1,0)®
Sub Tenente 5,0(1,2) ¢ 4,2 (1,0)® 4,7 (1,2)®
Aspirante 5,7 (0,4) 4,9 (0,4)° 5,4 (0,6)
Tenente 5,3 (0,6) © 4,7 (0,7)® 5,4 (0,4)
Capitio 5,2(0,7) 4,8 (0,4)" 5,3 (0,6)
Major 52 ()¢ 4,8 (*)® 5,0 (%)«
Valor-p 0,006 0,019 0,009
Fungao
Administrativo 4,9 (1,0)® 4,4 (1,0)® 4,7 (1,0)®
Operacional 49 (1,1)® 3,9(1,2)* 4,5(1,1)°
Valor-p 0,661 0,000 0,070
Jornada de trabalho
Seis horas 4,8 (1,1)® 3,6 (1,5)° 4,6 (1,5)°
Oito horas 5,1(1,0) ¢ 4,4 (1,0)® 4,8 (0,9)°
12/36 horas 4,6 (1,1)° 3,9(1,2)° 4,5 (1,1)°
12x24 ou 12x48 horas 4,8(1,1)® 3,9(1,2)* 4,5 (1,1)°
Valor-p 0,030 0,000 0,007
Tempo de atuagao na policia militar
Até trés anos 5,4 (0,7) 4,4 (1,0)® 5,0 (0,8)°¢
Trés a 10 anos 4,8 (0,9)° 3,9(1,0)® 4,5 (0,9)"
10 a 20 anos 4,6 (1,2)° 3,9 (1,3)° 4,4 (1,2)°
Mais de 20 anos 4,8 (1,1)® 4,1(1,2)® 4,6 (1,0)®
Valor-p 0,000 0,006 0,000
Exerce outra atividade remunerada?
Sim 4,5(1,3)"° 3,7 (1,3)*® 4,2 (1,2)°
Nio 4,9 (1,0)® 4,1 (1,1)° 4,7 (1,0)°
Valor-p 0,001 0,002 0,000
Pratica atividade fisica
Sim 5,0 (1,0) ° 4,1(1,1)® 4,7 (1,0)°
Nao 4,6 (1,1)° 3,9(1,2)° 4,3 (1,1)°
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Dedicagao Absor¢ao Vigor
Variavel
Média (+dp) Média (+dp) Média (+dp)

Valor-p 0,004 0,115 0,001

Possui algum problema que compromete sua qualidade de vida?

Sim 4,3 (1,2)° 3,6 (1,3)* 4,0 (1,1)°

Nao 5,1(0,9) ¢ 4,2 (1,1)° 4,8 (0,9)°

Valor-p 0,000 0,000 0,000

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

*Varidvel com apenas um profissional (desvio padrao ausente). “Escore Médio; *Escore Alto; “Escore Muito Alto.

Sintese interpretativa e implicagoes

Os resultados demonstram que o Comando de Policiamento do Interior (CPI-5) proporciona
um ambiente que favorece o vinculo institucional e 0 comprometimento profissional. O engajamento
elevado entre esses policiais pode refletir a presenga de recursos organizacionais protetores, como
lideranga proxima, senso de missdo publica e valorizagdo do trabalho coletivo, fatores apontados
em pesquisas internacionais como preditores de bem-estar ocupacional em forgas de seguranca
(Cheung; Li, 2023; Purba; Demou, 2019).

Entretanto, o estudo evidencia desigualdades internas: profissionais mais antigos e de
patentes inferiores apresentam menor dedicagdo e absor¢ao, o que sugere a necessidade de
programas de valorizagao e reconhecimento continuo, especialmente voltados a progressao de
carreira e a saude mental. Além disso, as diferencas entre fun¢des administrativas e operacionais
indicam que politicas de suporte psicologico e gestdo de estresse devem ser adaptadas a natureza
da atividade exercida.

Além das implicagdes individuais e organizacionais, os resultados deste estudo trazem
contribui¢des diretas para o Servigo Publico, especialmente no campo da gestao de pessoas
e da formulagdo de politicas voltadas a valorizagdo dos servidores da seguranca publica. O
engajamento no trabalho, ao se mostrar elevado mesmo em contextos de alta pressao emocional,
revela-se um indicador estratégico de sustentabilidade institucional, capaz de orientar decisdes
sobre capacitagdo, reconhecimento e suporte psicossocial. No ambito da administragao publica,
compreender os fatores que mantém os servidores motivados e comprometidos com a missao
organizacional é essencial para aprimorar a eficiéncia, a legitimidade e a qualidade do servigo
prestado a sociedade.

Essa abordagem situa o estudo no contexto das transformagdes recentes da gestao publica,
em que a integracdo entre competéncias, governanga e cuidado com o trabalhador é reconhecida

como condicdo essencial para o desempenho sustentavel e ético das instituicdes (Camoes; Gomes,
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2021; Campos; Cavazotte, 2023). Ao evidenciar que o engajamento pode ser nutrido por recursos
institucionais, praticas de reconhecimento e ambiente de trabalho saudavel, os achados deste
estudo subsidiam agdes de gestdo baseadas em evidéncias, capazes de fortalecer o sentido de

propdsito e o compromisso ético no exercicio da func¢éo publica.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo evidenciaram altos niveis de engajamento no trabalho
entre policiais militares do interior paulista, em todas as dimensoes avaliadas. Esse achado é
particularmente relevante, considerando o contexto de riscos fisicos e emocionais inerentes a
profissdo. Os niveis mais elevados de engajamento foram observados entre profissionais mais
jovens, com menor tempo de servigo, fun¢des administrativas e habitos saudaveis, indicando a
influéncia de fatores individuais e contextuais na motivaciao e no bem-estar ocupacional.

Esses resultados contribuem para a literatura nacional ao demonstrar que o engajamento
pode ser um recurso psicolégico essencial na preven¢ao de adoecimento e no fortalecimento
do desempenho organizacional. Como implica¢ao pratica, refor¢a-se a necessidade de politicas
institucionais de valorizagdo, promog¢ado da saude e suporte psicossocial, que reconhegam as
especificidades das fun¢des administrativas e operacionais. Além disso, recomenda-se que
futuras investigacoes explorem o engajamento em diferentes corporagdes e contextos temporais,
incorporando variaveis como clima organizacional, lideranga e suporte social, para ampliar a
compreensdo dos mecanismos que sustentam o engajamento policial no cenario brasileiro.

Deve-se reconhecer, contudo, que os dados foram coletados em 2018, antes da pandemia de
Covid-19 e das recentes transformacdes na politica de seguranca do Estado de Sao Paulo. Esses
eventos alteraram significativamente o contexto de trabalho policial, tanto pela intensificagdo de
demandas psicoldgicas quanto pela reestruturacgao institucional, o que limita a generalizagdo dos
achados a realidade pds-pandémica.

Ademais, embora a amostra seja numericamente expressiva, a amostragem nao probabilistica
restringe a inferéncia estatistica dos resultados para toda a corporagdo. Assim, estudos longitudinais
e multicéntricos atualizados poderao esclarecer como o engajamento se comporta em cenarios
de crise e reorganizagao institucional. Pesquisas futuras também devem considerar métodos
mistos (quantitativos e qualitativos) para explorar como o sentido do trabalho e as condi¢oes
organizacionais interagem na constru¢do do engajamento policial.

Por fim, ao transcender o contexto especifico da corporagao militar, este estudo oferece
subsidios relevantes para o Servigo Publico em geral, ao demonstrar que o engajamento ¢ um
recurso psicoldgico e organizacional que fortalece o desempenho, a coesdo e a legitimidade

das institui¢des publicas. As evidéncias aqui apresentadas podem orientar a formulagiao de
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politicas de valorizagdo e saude ocupacional baseadas em evidéncias, contribuindo para ambientes
de trabalho mais humanizados, sustentaveis e alinhados ao interesse publico. Ademais, os
resultados podem subsidiar a elaboragado de politicas publicas voltadas a formagdo continuada e
ao desenvolvimento profissional na Policia Militar, fortalecendo praticas de gestao baseadas em
evidéncias e promovendo uma cultura institucional orientada pelo cuidado, pela eficiéncia e pela

valorizagdo do servidor publico.
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