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Este estudo analisa a governanga da seguranca publica no estado de Pernambuco, Brasil, com foco
na comunicag¢io e narrativa em torno das politicas de seguranca. Utilizando a analise de conteudo de
documentos oficiais, noticias jornalisticas, portais de noticias e blogs, investiga-se como os 6rgéaos oficiais,
a imprensa e a academia comunicam e constroem narrativas sobre a governanga da seguranca publica
nesse contexto. Os resultados revelam que as categorias da governanca da seguranga publica como
articulagdo intersetorial” e “capacidade de governanga” sdo priorizadas nos discursos analisados, enquanto
a “comunicac¢do com a sociedade recebe menor atencéo. Essa constatacdo suscita reflexdes criticas sobre
a necessidade de maior engajamento e participagdo da sociedade civil nos processos de implementagao e
avaliagdo das politicas de seguranca publica e defesa social. O estudo contribui para a literatura ao explorar
um aspecto frequentemente negligenciado nos estudos sobre governanca: a comunicagio e a construgéo
de narrativas em torno dessas politicas publicas.
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LA COMUNICACION COMO ESTRATEGIA DE GOBERNANZA EN LA SEGURIDAD
PUBLICA: APORTES DE UN CASO INNOVADOR

Este estudio analiza la gobernanza de la seguridad publica en el estado de Pernambuco, Brasil, con un
enfoque en la comunicacion y la narrativa en torno a las politicas de seguridad. A través del analisis de
contenido de documentos oficiales, noticias periodisticas, portales de noticias y blogs, se investiga cémo
los organismos oficiales, la prensa y la academia comunican y construyen narrativas sobre la gobernanza
de la seguridad publica en este contexto. Los resultados revelan que las categorias de gobernanza de la
seguridad publica, como articulacion intersectorial y capacidad de gobernanza, son priorizadas en los
discursos analizados, mientras que la comunicacion con la sociedad recibe menor atencion. Este hallazgo
genera reflexiones criticas sobre la necesidad de un mayor compromiso y participacion de la sociedad civil
en los procesos de implementacion y evaluacion de las politicas de seguridad publica y defensa social. El
estudio contribuye a la literatura al explorar un aspecto frecuentemente descuidado en los estudios sobre
gobernanza: la comunicacion y la construccion de narrativas en torno a estas politicas publicas.

Palabras clave: gobernanza de la seguridad publica; compromiso civico; comunicacion; defensa social.

COMMUNICATION AS A GOVERNANCE STRATEGY IN PUBLIC SECURITY:
CONTRIBUTIONS FROM AN INNOVATIVE CASE

This study analyzes public security governance in the state of Pernambuco, Brazil, focusing on communication
and narratives surrounding security policies. Using content analysis of official documents, journalistic
news, news portals, and blogs, the research investigates how official agencies, the press, and academia
communicate and construct narratives about public security governance in this context. The results reveal
that public security governance categories such as intersectoral articulation and governance capacity are
prioritized in the analyzed discourses, whereas communication with society receives less attention. This
finding raises critical reflections on the need for greater civic engagement and participation of civil society
in the implementation and evaluation processes of public security and social defense policies. The study
contributes to the literature by exploring an often-overlooked aspect of governance studies: communication
and the construction of narratives surrounding these public policies.

Keywords: public security governance; civic engagement; communication; social defense.
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1. INTRODUCAO

A seguranca publica constitui um desafio complexo e multidimensional que permeia a
realidade brasileira, uma vez que, ndo obstante os esforcos empreendidos por agentes de protecao
social, os indices de violéncia e criminalidade no pais permanecem alarmantes. Segundo dados
recentes do Anuario Brasileiro de Seguranca Publica de 2023, foram registrados 47.452 homicidios
dolosos no Brasil em 2022, representando uma taxa de 23,4 mortes por 100 mil habitantes (FBSP,
2023). Nesse cendrio, o estado de Pernambuco tem enfrentado uma situacao particularmente
critica. Segundo o anudrio, Pernambuco registrou 3.423 homicidios em 2022, o que corresponde a
uma taxa de 37,8 mortes por 100 mil habitantes, revelando um indice superior a média nacional.

Representantes do governo de Pernambuco tém buscado implementar politicas publicas
dirigidas para enfrentar os desafios da seguranca publica, pois, entre 2007 e 2022, o estado
desenvolveu e implementou o Plano Estadual de Seguranga Publica, conhecido como “Pacto
pela Vida’, que assumiu uma abordagem participativa e intersetorial junto a populagao desse
estado (Ratton; Daudelin, 2018). Atualmente, a partir de 2023, Pernambuco dispée do Plano
Estadual de Seguranga Publica e Defesa Social, intitulado “Juntos pela Seguranga’, que, conforme
apresentado (GOVPE, 2023), também incorpora aspectos e caracteristicas fundamentais com
respeito a governanca da seguranca publica desse estado.

O estudo objetiva descrever o modo como a governanga da seguranga publica é
operacionalizada em Pernambuco a partir de trés perspectivas distintas: a visdo do estado, da
midia e do meio académico. Ambos os planos de seguranga publica implementados no estado
suscitam como objetivo principal a redugdo da violéncia e da criminalidade, portanto, aqui se
visa compreender a maneira como essa temdtica vem sendo percebida e representada por esses
diferentes atores. Ao serem examinadas as trés abordagens descritas anteriormente, emerge uma
visao abrangente e complexa da governanca da seguranga publica, a qual permite a identificagao
de pontos de convergéncia e divergéncia entre os agentes envolvidos nesse processo.

Ao adotar uma abordagem multifacetada de tripla fonte de informagdes das diferentes
perspectivas sob a demarcagdo governamental, midiatica e académica, o estudo revela novas
perspectivas e proporciona uma compreensao mais abrangente do tema. Além disso, amplia-se
aqui o entendimento a respeito dos desafios e complexidades da governanca da seguranga publica,
considerando ndo apenas as agdes, como também a forma como sdo comunicadas e percebidas
pelos diferentes atores.

Nos procedimentos metodoldgicos, utilizamos a técnica da analise de conteido em
documentos oficiais, artigos cientificos indexados e revisados por pares e matérias jornalisticas
de portais de noticias e blogs. Nesse sentido, as multiplas fontes de informacoes e perspectivas

nos permitem a valida¢do cruzada das informagdes, reduzindo os vieses inerentes a cada uma
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das abordagens individuais (Flick, 2018). Logo, essa estratégia possibilita a identificagao de
convergéncias e divergéncias entre os diferentes atores envolvidos, revelando uma compreenséao
complexa e de nuance da realidade.

Este estudo busca preencher uma lacuna na literatura ao analisar ndo apenas as agdes de
seguranca publica, mas também como essas agdes sao comunicadas e percebidas por diferentes
atores. A abordagem multifacetada adotada permite compreensao abrangente da governanca da
seguranca publica, destacando a importancia da comunica¢ao e das narrativas na construgao de

politicas efetivas.

2. GOVERNANCA DA SEGURANCA PUBLICA

A governanga, em uma perspectiva ampla, transcende as organizagdes governamentais,
englobando também entidades sem fins lucrativos e empresas privadas que colaboram na solugéo
de problemas e na prestacao de servigos publicos (Bingham, 2011; Elliott, 2002). Esse conceito
supera o paradigma tradicional da administragao publica, que se concentrava no funcionamento
interno dos 6rgaos, como gestdo de recursos humanos e execugao de tarefas, e passa a adotar uma
visdo mais integrada e colaborativa. Para compreender o desenvolvimento territorial, é essencial
analisar as dindmicas e interagdes entre os diversos agentes locais, incluindo governos, sociedade
civil e setor privado (Morais et al., 2022). Essa abordagem permite uma visao mais holistica dos
desafios publicos, especialmente no campo da seguranca.

Os estudiosos de governanga propéem um novo paradigma, no qual a unidade de analise
das politicas publicas se desloca das agéncias ou programas individuais para os instrumentos
e ferramentas utilizados na busca de objetivos publicos (Elliott, 2002; Onder; Zengin, 2022).
Essa mudanga de foco permite uma compreensiao mais abrangente das agdes governamentais
e sua eficacia. A governanca da seguranca publica insere-se nesse contexto, buscando moldar e
influenciar a conduta de individuos, grupos e representantes da populagdo em prol da preservagao
da paz social (Wood; Dupont, 2006). Ela vai além das politicas de combate a violéncia, abrangendo
também a prevencao e a promogao de uma cultura de seguranca. Nessa perspectiva, o crime e a
punic¢ao sdo entendidos como contextos institucionais que orientam a conduta e a atuagao dos
agentes envolvidos (Simon, 2020). A governanga da seguranga, portanto, nao se limita a repressao,
mas inclui também a constru¢do de mecanismos que promovam a ordem e a justica social.

A literatura sobre governanca da seguranca publica destaca caracteristicas fundamentais
para a eficacia e eficiéncia dos sistemas de seguranga. Entre elas, destacam-se a transparéncia,
a participagao cidada, a integragdo entre institui¢des, a definicdo clara de responsabilidades e a
fundamentagido das acoes em evidéncias (Costa, 2023; Teixeira; Gomes, 2019). Esses elementos,

quando integrados de forma coerente, fortalecem a confianga da populagdo nas instituigoes de
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seguranca e contribuem para a redugdo da criminalidade e a promog¢ao de uma sociedade mais
segura e justa (Graham; Plumptre; Amos, 2003). A governanga eficaz, portanto, depende da
combinagdo desses pilares.

A articulagdo intersetorial ¢ um aspecto crucial da governanga da seguranga publica,
envolvendo a coordenagao de diferentes atores governamentais e ndo governamentais (Graham;
Plumptre; Amos, 2003; Kooiman, 2002). Essa abordagem reconhece que os desafios da seguranca
publica ndo podem ser enfrentados de forma isolada. A colaboragao entre drgaos governamentais,
organizagoes da sociedade civil, setor privado e comunidades locais é essencial para a construgao
de respostas coordenadas e abrangentes aos problemas de seguranca publica (Kooiman, 2002).
Essa articulagdo pode ocorrer por meio de mecanismos formais, como conselhos e comités, ou
por arranjos informais, como redes de colaboragao.

A participagao da sociedade civil é outro pilar fundamental da governanga na seguranga
publica, promovendo o engajamento ativo da popula¢do na formulagdo, implementagdo e
monitoramento das politicas publicas (Rhodes, 1996). Essa participagdo é essencial para
garantir a legitimidade e a sustentabilidade das a¢des de seguranga. Mecanismos como conselhos
comunitdrios, audiéncias publicas e féruns de discussdo permitem que a sociedade civil expresse
suas preocupagoes e contribua com sugestoes (United Nations, 2007). Esses espacos de didlogo
fortalecem a relagdo entre o Estado e a sociedade, promovendo politicas mais alinhadas as
necessidades locais.

A transparéncia e a prestagdo de contas sdo principios essenciais para a boa governanga na
seguranca publica, promovendo o acesso a informacéo e a responsabilizagido dos atores envolvidos
(Androniceanu, 2021; Ceneviva, 2006). A transparéncia envolve a disponibilizagdo de informagdes
claras sobre politicas, programas e resultados. A prestagdo de contas exige mecanismos que
permitam a sociedade acompanhar e avaliar o desempenho das instituicdes (United Nations,
2007). Essas praticas sao fundamentais para fortalecer a confianga da popula¢ao nas instituicdes
de seguranca e garantir a eficicia das agdes implementadas.

A adogio de abordagens integradas e baseadas em evidéncias cientificas ¢ fundamental para o
sucesso das politicas de seguranca publica. Essas abordagens reconhecem a natureza multidimensional
dos problemas de seguranca e a necessidade de respostas multidisciplinares (Sherman, 2013;
Welsh; Farrington, 2011). As politicas baseadas em evidéncias buscam fundamentar suas agdes em
conhecimentos validados por pesquisas empiricas, garantindo eficicia e eficiéncia (Sherman, 2013).
Essa abordagem promove a constante atualizagdo e aprimoramento das praticas de seguranca.

A comunicagdo efetiva com a sociedade é outro aspecto crucial da governanga na seguranca
publica, envolvendo estratégias de disseminagao de informagdes e engajamento da populagao
(Ferreira; Damazio; Aguiar, 2011). A utilizagdo de diferentes canais, como midias tradicionais,

redes sociais e eventos comunitarios, permite uma comunicag¢io bidirecional. A comunicag¢io
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bidirecional é essencial para promover a transparéncia e fortalecer a confianga nas institui¢oes
(Cruz, 2008). Além disso, ela permite que a populagdo participe ativamente dos processos de
formulagao e implementagao das politicas de seguranca.

O desenvolvimento da capacidade de governanca é fundamental para a efetivagao das politicas
de seguranca publica, envolvendo a coordenagao e articulagdo de redes de atores governamentais
e nao governamentais (Triantafillou, 2024). Essa capacidade inclui a criagdo de mecanismos de
coordenagdo e a definicao clara de papéis e responsabilidades. O fortalecimento da capacidade
de governanga envolve o desenvolvimento de habilidades de lideranga, negociagao, resolucao
de conflitos e gestdo de redes complexas (Costa, 2023; Kooiman, 2002). Essas habilidades sdo
essenciais para garantir a efetividade das agdes de seguranca publica.

A prevengido do crime e a promogdo da seguranga comunitaria sdo aspectos centrais da
governanga na seguranga publica, reconhecendo que a repressao isolada nao é suficiente para
enfrentar as causas da violéncia e da criminalidade (Rogers; Frevel, 2018; Sanders; Langan, 2019).
Agdes preventivas, como programas de desenvolvimento comunitdrio e capacitagao profissional,
sao essenciais para reduzir a incidéncia criminal e construir comunidades mais seguras (Sanders;
Langan, 2019). Essas iniciativas abordam os fatores de risco associados a violéncia, como pobreza
e desigualdade social.

A adogdo de novas tecnologias de informagao e comunicagdo também desempenha um papel
importante na governanga da seguranga publica, aprimorando o monitoramento, a analise de dados
e aintegracdo entre instituicdes (Al Dhanhani; Al Nagbi, 2022). Essas tecnologias contribuem para
a prevengao e o combate ao crime. A governanca da seguranca publica ¢ um conceito amplo, que
abrange praticas governamentais, orcamentarias, politicas, legais e valores socioculturais (Henman,
2020). Ela vai além da governanga do crime, incluindo também mentalidades, institui¢des e
praticas governamentais relacionadas a violéncia e a criminalidade (Hathazy, 2018; Macklem;
Roach; Daniels, 2001). Nesse sentido, a governanga da seguranga publica requer uma abordagem
multidimensional, integrada e baseada em evidéncias, que promova a participagao cidada, a
transparéncia e a colaboracdo entre os diversos atores envolvidos. Somente por meio de uma
gestado democratica e eficiente serd possivel enfrentar os complexos desafios da seguranga publica

e promover o bem-estar e a seguranca da sociedade.
2.1 A governanga da seguranca publica em Pernambuco: o “Pacto pela Vida” e
“Juntos pela Seguranc¢a”

O estudo concentrou-se no Plano Estadual de Seguranca Publica (Pespe) - Pacto pela
Vida (PPV) e no Plano Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social (PESPDS) - Juntos pela
Seguranga (PJPS), ambos do Estado de Pernambuco.
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A formulagdo do Programa Pacto pela Vida se constituiu a partir da participa¢ao social
realizada através do Férum Estadual de Seguranga Publica em margo e abril de 2007. Esse férum
promoveu debates entre especialistas, académicos, representantes de organizagdes da sociedade
civil e gestores publicos em niveis federal, estadual e municipal, onde a versao final foi avaliada
e apresentada a sociedade (BID, 2015).

Foi através do programa Todos por Pernambuco (programa amplo que envolve toda a
gestdo do governo de Pernambuco) que ocorreu a realizagdo do Férum Estadual de Seguranc¢a
Publica como parte de sua abordagem de gestao macro. Esse programa foi um modelo de gestao
implementado pelo Governo do Estado de Pernambuco entre 2007 e 2022 que orienta a criagao
e implementagdo de politicas publicas no ambito estadual. O Seminério Todos por Pernambuco
foi realizado no primeiro ano de cada gestdo nas 12 regides de desenvolvimento do Estado, com
o primeiro realizado em 2007 e os seguintes em 2011, 2015 e 2019. O semindrio é um férum
participativo que permite a interagao direta entre os cidaddos e as autoridades estaduais (Seplag-
PE, 2019).

No segundo ciclo dos Seminarios Regionais Todos por Pernambuco, realizado em 2011,
participaram 13.249 pessoas e 3.554 entidades se fizeram presentes. Durante esse evento,
foram registradas 26.147 propostas, das quais 2.656 estdo relacionadas a agdes de gestdo e
implementacdo de politicas de seguranga. Um grupo de 14 profissionais de gestdo da Seplag
(Gestores Governamentais) se dedicou a formulagao dessas propostas. O objetivo foi construir
um banco de dados que agrupasse propostas semelhantes e compara-las com as politicas definidas
no Programa de Governo (GOVPE, 2016).

O Programa Governo Presente foi uma iniciativa do Governo do Estado voltada para a
promocao da cultura de paz, com énfase na inclusdo social e inser¢do no mercado de trabalho.
Essa iniciativa estava alinhada a linha de prevenc¢ao social do programa PPV, visando abordar
territorios com maior indice de vulnerabilidade social e criminalidade, conforme dados estatisticos
disponibilizados pela Secretaria de Defesa Social.

Com os resultados alcan¢ados nos primeiros anos, o PPV recebeu prémios de gestao
publica, como o Prémio das Nagoes Unidas de Servi¢o Publico (UNPSA) em 2012, 2013 e 2014;
0 Prémio “Governante” do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) em 2013; o Prémio
Interamericano de Inovagdo para a Gestao Publica Efetiva da Organizagao dos Estados Americanos
(OEA) em 2014; e o Prémio Anual de Gestdo por Resultados da Comunidade de profissionais e
especialistas da América Latina e do Caribe em Gestdo para Resultados de Desenvolvimento —
CoPLAC-MfDR do BID em 2015 (GOVPE, 2016; ONU, 2012).

O Programa Juntos pela Seguranga, langado em 2023, representa uma substituigao do Pacto

pela Vida, ocorrida com a mudanga de governo, passando de um governo de situagdo para um
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de oposigao. Este programa tem como objetivo principal promover a paz, prevenir a violéncia e
combater a desigualdade em todas as regides do estado de Pernambuco (GOVPE, 2024).

A formulagdo do plano Juntos pela Seguranga (JPS) foi conduzida por meio de seminarios
regionais realizados nas doze regides politico-administrativas de Pernambuco, sob o titulo “Ouvir
para Mudar”. Estes semindrios congregaram um total de 14.766 participantes, que contribuiram
com 1.968 propostas, sendo 283 delas relacionadas a seguranga publica e cidadania. Além dos
encontros presenciais, foi disponibilizado um sitio eletronico (juntospelaseguranca.pe.gov.br)
para a participacdo online, onde 13.638 pessoas apresentaram suas opinides em relagdo a 847
propostas. Nesse espaco virtual, os participantes puderam votar nas agdes que consideravam
prioritarias, resultando em 17.408 votos online. No que se refere especificamente a seguranga e
cidadania, foram sugeridas 151 propostas. Além disso, o governo disponibilizou os programas
para votagao online, sendo que o programa voltado para seguranca e cidadania obteve 727 votos
(DOE-PE, 2023).

Além da consulta popular, que orienta a abordagem do programa Juntos pela Seguranga,
foram conduzidas oficinas com a participagdo ativa de mais de 280 especialistas. Estes incluiam
profissionais de seguranca publica, académicos e representantes de organizagdes do terceiro setor,
abrangendo uma variedade de areas governamentais, poderes legislativos, institui¢des judiciais,
municipios e organizagdes da sociedade civil (GOVPE, 2024).

Além das instancias governamentais, o JPS buscou a colaboragio do governo federal, do
poder judiciario, de organizagdes da sociedade civil, de prefeituras municipais, do ministério
publico e das préprias comunidades locais (GOVPE, 2024). Essa abordagem intersetorial e
participativa reflete a compreensao de que a seguranga publica ¢ um desafio multidimensional,

que exige a articulagao de diferentes atores e a integragdo de perspectivas e esfor¢os (Costa, 2023).

3. METODOLOGIA

A analise de contetdo, conforme proposta por Bardin (2016), constitui-se em uma técnica
metodoldgica utilizada em pesquisas qualitativas nas ciéncias sociais e humanas. Essa abordagem
permite a investigagao sistematica de documentos, textos e outras formas de comunicag¢ao, com o
objetivo de desvelar os significados, as estruturas e os padrdes presentes nesse material (Bardin,
2016). Assim, a analise de contetido foi empregada como estratégia analitica para examinar os
documentos oficiais, os artigos cientificos revisados por pares e as matérias jornalisticas relacionadas
a governanga da segurancga publica em Pernambuco. Essa técnica possibilitou a identifica¢ao de
categorias tematicas, a compreensao dos discursos e a interpretagao dos significados subjacentes

aos textos analisados (Bardin, 2016; Krippendorff, 2018).
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Este estudo adota categorias analiticas extraidas do referencial tedrico e da literatura

pesquisada para analisar a governanga da seguranca publica. As categorias incluem articulagao

intersetorial, participacdo da sociedade civil, transparéncia e prestagao de contas, abordagens

integradas e baseadas em evidéncias, comunicagao com a sociedade, integragao de mentalidades

e praticas, capacidade de governanga, prevengao e promocao da seguranga comunitaria, e

modernizagao tecnoldgica. Essas categorias, apresentadas no Quadro 1, servem como base para

a analise dos dados, permitindo uma avalia¢ao estruturada e multidimensional da governanca

da seguranca publica.

Quadro 1 - Categorias analiticas da governanca da seguranca publica

comunidades.

Categoria o Brmyet
g . Descricao Referéncias
analitica
Coordenagio entre atores governamentais e ndo governamentais (Graham;
Articulagio para enfrentar desafios complexos da seguranca ptblica. Envolve Plumptre; Amos,
intersetorial a colaboracgdo de dérgios publicos, sociedade civil, setor privado e 2003; Kooiman,

2002)

Participagdo da

Engajamento ativo da popula¢io na formulagdo, implementacio e

(Rhodes, 1996;

Transparéncia
e prestagdo de
contas

Disponibilizagdo de informagdes claras e acessiveis sobre politicas e
resultados, além de mecanismos de responsabilizacao para fortalecer
a confianga nas institui¢des.

. - monitoramento de politicas de seguranga. Promove legitimidade, United Nations,
sociedade civil o s ~
aceita¢do e sustentabilidade das agoes. 2007)
(Androniceanu,

2021; Ceneviva,
2006; United
Nations, 2007)

Abordagens
integradas e
baseadas em
evidéncias

Uso de conhecimentos cientificos e multidisciplinares (criminologia,
sociologia, psicologia, etc.) para fundamentar politicas e agdes de
seguranca. Busca eficicia e eficiéncia.

(Sherman, 2013;
Welsh; Farrington,
2011)

Comunicag¢ao
com a sociedade

Estratégias de disseminac¢éo de informagdes e engajamento da
populagdo, utilizando canais como midias tradicionais, redes sociais e
eventos comunitdrios. Promove transparéncia e participagio ativa.

(Cruz, 2008;
Ferreira; Damazio;
Aguiar, 2011)

Integragao de

Consideragao das mentalidades, discursos e praticas socioculturais

(Dupont; Wood,

para aprimorar a prevencio e o combate ao crime.

mentalidades e | relacionadas a seguranca. Reconhece a influéncia de fatores culturais | 2007; Simon,
praticas e sociais nas percep¢des e comportamentos da populagio. 2020)
. . 1. .. - osta, 2023;
. Habilidades de coordenagao, lideranca, negociagio e gestdo de redes (C .
Capacidade de . . . Kooiman, 2002;
complexas para garantir a efetividade das politicas de seguranca. .
governanga A Triantafillou,
Envolve estruturas, processos e competéncias adequadas. 2024)
Prevengao ~ . :
. romi jo Foco em agdes preventivas, como programas de desenvolvimento (Rogers; Frevel,
b ¢ comunitdrio, educacéo e capacitacio profissional, para reduzir fatores | 2018; Sanders;
da segurancga . . N A L
. de risco associados a violéncia e criminalidade. Langan, 2019)
comunitaria
N Uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo, como sistemas de .
Modernizagio . & §30 §20, COmO . (Al Dhanhani; Al
.. monitoramento, bancos de dados integrados e inteligéncia artificial, .
tecnoldgica Nagbi, 2022)

Fonte: elaboragdo propria a partir do referencial tedrico.
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As categorias analiticas apresentadas no Quadro 1, sao utilizadas para examinar como os
principios da governanga da seguranga publica se aplicam nas informagdes analisadas dos Planos
de Seguranga Publica de Pernambuco. A articulagdo intersetorial avalia a colaboragao entre atores,
enquanto a participagao da sociedade civil destaca o engajamento da populagdo. A transparéncia e
a prestagdo de contas verificam a disponibilidade de informacdes e a responsabilizacao dos atores.
As abordagens integradas e baseadas em evidéncias identificam o uso de conhecimentos cientificos.
A comunicagdo com a sociedade analisa estratégias de engajamento, e a integracdo de mentalidades
e praticas considera aspectos socioculturais. A capacidade de governanga avalia estruturas e
habilidades, a prevengdo e promog¢ao da seguranca comunitaria foca em agdes preventivas, e a
modernizagao tecnoldgica examina o uso de tecnologias. Juntas, essas categorias fornecem uma
analise abrangente da governanga da seguranga publica.

Por meio de abordagem metodoldgica multifacetada, triangulando diferentes fontes de
dados para a analise da governanca da seguranca publica em Pernambuco, foram analisados
documentos oficiais produzidos pelo estado, matérias jornalisticas e artigos indexados revisados

por pares. Assim, na Figura 1 apresentamos um esquema visual das fontes de informagdes.

Figura 1 - Fontes dos artigos, documentos e matérias jornalisticas analisados

Fonte: elabora¢io propria.

Esta tripla fonte de multiplas informagdes e perspectivas permite a validacao cruzada das
informagoes, reduzindo os vieses inerentes a cada uma das abordagens individuais (Flick, 2018).
Essa estratégia possibilita a identificacao de convergéncias e divergéncias entre os diferentes atores
envolvidos, revelando uma compreensdo mais complexa e nuancada da realidade.

Foram analisados dois grupos distintos de documentos publicos: as publicagdes oficiais do
Diario Oficial do Estado de Pernambuco e as matérias da Secretaria de Defesa Social de Pernambuco

(SDSPE), abrangendo o periodo de janeiro de 2023 a mar¢o de 2024. Foram examinados todos
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os documentos oficiais publicados no Diario Oficial do Estado durante esse intervalo, bem como
os artigos publicados pela SDSPE a partir da primeira publicagdo referente ao Programa Juntos
pela Seguranga. Ao todo, 53 documentos oficiais foram analisados (32 do DOEPE e 21 matérias
da SDS), utilizando a palavra-chave “Juntos pela Seguranc¢a” nos repositérios do Diario Oficial
do Estado e nas publica¢cdes da SDSPE.

Nesse sentido, uma proposta de sistematizagao operacional, organizada em fases, foi realizada
para permitir a transparéncia na sele¢ao de documentos oficiais (Silva; Emmendoerfer; Silveira
Cunha, 2020). Assim, segundo esses autores, para a pesquisa documental, é importante seguir
procedimentos especificos para assegurar sua confiabilidade por meio de duas fases nas quais

foram sistematizadas de maneira cuidadosa e estruturada (Quadro 2).

Quadro 2 - Fases da pesquisa documental

Fase 1 Fase 2 Fase3

Analise Preliminar

Preparagdo do Material Ilustrada (PMI) Tlustrada (APT)

Andlise Documental Ilustrada (ADI)

Publica¢ées no Didrio Oficial do Estado A andlise dos documentos oficiais
de Pernambuco (DOE-PE) entre janeiro Foram selecionados 32 foi realizada com a sistematizagdo
de 2023 e marco de 2024 - Juntos pela documentos no DOE-PE | dos cddigos (Quadro 3) das
Seguranga; Publica¢des da Secretaria de | e 21 matérias publicadas | caracteristicas da Governanga
Defesa Social no site oficial de matérias no site oficial da SDS-PE. | da Seguranca Publica através do
que envolvessem o JPS software MAXQDA.

Fonte: elaboragdo propria a partir de Silva et al. (2020).

Na fase inicial, foi realizado um cuidadoso reconhecimento das principais fontes de
informacoes oficiais, com critérios de busca definidos, incluindo as palavras-chave relacionadas
ao “Juntos pela Seguranga”. Esse processo foi conduzido de forma exaustiva, visando evitar a
omissao de qualquer documento oficial relevante na analise.

O segundo grupo de documentos analisados concentrou-se nos artigos jornalisticos
publicados e reportados através da plataforma de busca Google, utilizando a mesma palavra-
chave “Juntos pela Seguranga” Nessa etapa, foram selecionados e analisados os primeiros 30
artigos reportados de forma discricionaria. E importante destacar que nao foram incluidos artigos
oficiais publicados por fontes oficiais do estado, como secretarias de estado. Assim, a andlise se
concentrou apenas em artigos de portais de noticias e blogs.

Dos 30 artigos analisados, 23 sdo de fontes distintas, evidenciando a diversidade de opinides
e compreensoes por parte de seus editores a respeito da referida politica de seguranga publica.
Esses artigos abordam noticias relacionadas ao Programa Juntos pela Seguranga, que ocorrem
tanto antes, quanto apds seu langamento. A partir do trigésimo primeiro artigo reportado no
Google, observamos a desconexdo entre os artigos reportados e a palavra-chave, evidenciando

a necessidade de interrup¢ao no acréscimo de novos artigos jornalisticos.
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Realizamos, por meio do software MAXQDA, a analise de conteudo dos documentos, o
qual permite criar categorias, combina-las ou expandi-las, gerar listas de frequéncia de palavras,
auxiliando na visualiza¢do dos termos mais recorrentes nas informagdes analisadas. Além disso,
o software possibilita gerar diagramas, realizar andlises de cluster, associar palavras e categorias.

Com base no referencial teérico sobre governanga da seguranca publica, foram elaboradas
as categorias presentes na literatura (Quadro 3) e as palavras-chave correspondentes. Essas
palavras-chave foram utilizadas com o objetivo de identificar, nos paragrafos dos textos analisados,
arelagao com as categorias da governanca da seguranga publica identificadas na fundamentagao

tedrica desta pesquisa.

Quadro 3 - Relagao das palavras-chave utilizadas por categoria analitica da governanca da
seguranca publica

Categoria analitica da governanga Palavras-chave
Articulac¢io intersetorial Articulacio
Participagdo da sociedade civil Participagdo - Sociedade Civil
Transparéncia e prestagdo de contas Transparéncia — Prestagdo de Contas
Abordagens integradas e baseadas em evidéncias Abordagens - Integradas — Integragdo — Evidéncias
Comunica¢io com a sociedade Comunica¢io - Sociedade

Abordagem - Participagdo - Participante
Integragao de mentalidades e praticas
Integracao — Praticas

Capacidade de governanca Capacidade - Governanca
Prevencgdo e promog¢édo da seguranca comunitaria Prevengao - Seguranca — Comunitaria - Comunidade
Modernizagdo tecnoldgica Modernizagdo - Tecnologia

Fonte: elaboragdo propria.

O Quadro 3 apresenta a relagao das categorias analiticas identificadas na literatura sobre
governanga da seguranca publica e as palavras-chave utilizadas no software MAXQDA para
localizagdo dos textos e contextos em que essas categorias foram empregadas. Essas categorias
foram definidas por meio dos cddigos nas trés fontes de documentos.

Por seu turno, a analise da perspectiva da governanca da seguranca publica no Pacto pela
Vida ocorreu por meio da analise de artigos indexados e revisados por pares em trés repositorios:
CAPES, Scopus e Web of Science (WoS). Em todas as bases, utilizamos as palavras-chave “Pacto
pela Vida” e “Pact for Life” a partir de 2007, ano de implementagdo do programa.

Apresentamos no Quadro 4 o quantitativo de artigos que foram reportados nas respectivas

bases, bem como uma coluna com o quantitativo de artigos reportados em duplicidade.
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Quadro 4 - Artigos revisados por pares sobre o Pacto pela Vida (2007-2022)

Base Reportados Analisados Artigos reP(')rtados Total d.e artigos
em duplicidade analisados
Scopus 12 10
Web Of Science 8 8
12 16
CAPES 42 15
Subtotal 58 28

Fonte: elaboragio propria.

Os artigos reportados, mas nao analisados, foram excluidos por nao possuirem relagao
com a tematica. Isso ocorre porque o termo da palavra-chave utilizado é o mesmo para outros
programas voltados para a area da saude publica.

As fontes das informacoes foram utilizadas para analisar o contexto comunicacional em que
ocorre a governanga da seguranca publica por meio dos programas de seguranga ptiblica elaborados.
No caso do programa “Juntos pela Seguranca’, langado oficialmente em novembro de 2023, nao

foram encontrados artigos que abordassem o programa nos trés bancos de dados pesquisados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa se propde a examinar a comunicagao e percep¢ao das politicas de seguranga,
adotando abordagem tripla de diversas fontes documentais, incluindo documentos oficiais, midia
e produgdes académicas. Assim, através da analise dos dados extraidos desses planos, o estudo
oferece uma sintese das principais caracteristicas da governanca da seguranga publica constante no

Quadro 5, em que se mostra destacada sua rela¢ao direta com o escopo e os objetivos da pesquisa.

Quadro 5 - Caracteristicas da governan¢a da seguranca publica e sua relacio com os planos
de seguranca publica de Pernambuco

Trecho do plano Pacto Trecho do plano Juntos pela

Caracteristica Descricao pela Vida Seguranga

Reunibes das Camaras
Coordenagio entre Técnicas e oficinas
atores governamentais | temadticas promoveram

Participa¢do de mais de
280 especialistas, incluindo

Artlculaqgo e nio governamentais debate articulado (P. 13); pesquisadores e at1v1stz.13
Intersetorial . N (p. 5); envolve secretarias
(Graham et al., 2003; maior cooperagio entre R
. - . de prevengdo a violéncia e
Kooiman, 2002). oérgios operativos da SDS e
direitos humanos (p. 8).
(p- 73).
. Dialogo institucional e escuta
Engajamento da . N i
o i . Militantes de organizagdes | popular envolveram mais
Participagdo da sociedade civil na . - . .
. . civis participaram (p. de 7 mil participantes (p. 5);
Sociedade Civil governanga (Rhodes, . !
13-14) parceria essencial entre poder

1996; UN, 2007).

publico e sociedade civil (p. 6).
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Caracteristica

Descricao

Trecho do plano Pacto
pela Vida

Trecho do plano Juntos pela
Seguranca

Transparéncia e
Prestagdo de Contas

Promocio da
transparéncia e
acesso a informagdo
(Ceneviva, 2006; UN,
2007).

Transparéncia nos gastos
e convénios da seguranca
publica (p. 75).

Captagdo de recursos via
crédito com bancos nacionais
e ENSP (p. 63).

Abordagens
Integradas e
Baseadas em
Evidéncias

Uso de abordagens
multidisciplinares e
evidéncias cientificas
(Sherman, 2013;
Welsh; Farrington,
2011).

Diagnostico da violéncia
juvenil e mapeamento de
vulnerabilidades (p. 103);
Grupo de pesquisa sobre
armas e crimes (p. 105)

Baseado no Método do
Marco Légico e Planejamento
Participativo (p. 32);

criagdo do Observatdrio
Pernambucano de Preven¢io
Social (p. 47)

Comunica¢do com
a Sociedade

Estratégias de
disseminagéo e
engajamento (Cruz,
2008; Ferreira et al.,
2011).

Ouvidoria participativa
e divulgagdo permanente
dos resultados (p. 76; p.
143).

Site para sugestdes

da populacio (p. 35);
fortalecimento da imagem
positiva da seguranga publica
(p. 54).

Integragao de

Incorporagio de

Integragao das politicas
de seguranga em dmbito

Considera seguranga em varias

Mentalidades aspectos socioculturais nacional e internacional areas, como saude e educagio
e Praticas com na seguranca publica (p. 14); gestio operacional (p. 33); cooperagdo técnica
Abordagem (Dupont; Wood, 2007; epe's tra‘;ég ica unirf)ica da ( para soluc¢des tecnoldgicas (p.
Multidimensional Simon, 2020) 74) & p: 56).
< Colaboragio entre governo,
Capacidade de g;)ozcsl:ér:)a(gizosgeuiz);ez Programa para articulagdo | municipios e sociedade civil
GoI\)Iernan a © ogs ta. 2023: J % | entre policia, justica e (p. 5); justica e esferas de
§ Kooim,an ) 0’0 2) sociedade civil (p. 129). poder integradas a governanga
’ ' (p. 8).
« . Centros especializados ~
Prevencio Prevengéo ao crime e para protecio de grupos Foco na prevengédo da
~ seguranga comunitdria A violéncia doméstica e
e Promocio vulneraveis e combate A
(Rogers; Frevel, 2018; dependéncia quimica (p. 5);
da Seguranca ’ a entorpecentes (p. 65); - S
g Sanders; Langan, <. ; prevengdo como antecipagio
Comunitdria prevengdo intersetorial (p. :
2019). de riscos (p. 7).
116).
Uso de TICs para Equipamento néo letal e Fortalecimento do Lab-LD
Modernizacio melhorar a seguranca Sistema de Inteligéncia contra lavagem de dinheiro (p.
L anhani; risional (p. 78); ; fortalecimento do Sina
Tecnologlcg (Al Dhanhani; Al Prisional (p. 78) 52); fortaleci do Sinab

Nagbi, 2022; Peron;
Alvarez, 2022).

integragdo de bancos de
dados do Nordeste (p. 81).

para elucidacao de crimes (p.
53).

Fonte: elaboracdo propria a partir das informagoes dos planos e referencial tedrico.

A analise do Quadro 5 revela que os planos de seguranca publica Pacto pela Vida e Juntos
pela Seguranca apresentam convergéncias em relagdo as caracteristicas da governanca da seguranga
publica, conforme descritas na literatura especializada. Como exemplo, a articula¢ao de redes de
atores, a coordenacao intersetorial e o desenvolvimento de capacidades de governanca (Costa,
2023) e 0 uso de novas tecnologias de gestao para melhoria da efetividade nas politicas de seguranga
publica (Al Dhanhani; Al Nagbi, 2022).
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Ao analisar a cobertura midiatica sobre o Plano Juntos pela Seguran¢a em Pernambuco, no
periodo de agosto de 2023 a margo de 2024, é possivel ter um panorama das principais tematicas
abordadas pelos editores de sites jornalisticos, portais e blogs. A partir das codificagdes realizadas
durante a leitura das matérias jornalisticas, apresentamos no Grafico 1 uma visdo geral das

categorias da governanca da seguranca publica mais reportadas pela imprensa em Pernambuco.

Grafico 1 - Categorias da governancga identificadas nos documentos da imprensa acerca do
Juntos pela Seguranca (agosto de 2023 a margo de 2024)

35
30
25
20
15

10

Soma de Articula-  Soma de Partici- = Soma de Preven- = Soma de Aborda- Soma de Moderni- Soma de Transpa- Soma de Integra- = Soma de Comuni- Soma de Capaci-
¢do Intersetorial ' pagdo da Socieda- ¢do e Promogdo  gens Integradas e ' zagdo Tecnoldgica réncia e Prestagdo ¢do de Mentalida- cagdo com a Soci- dade de Gover-
de Civil da Seguranga Co- = Baseadas em Evi- de Contas des e Préticas edade nanga
munitaria déncias (+)

m Total 31 23 14 5 4 3 3 2 1
Fonte: elaboracio propria a partir das codificagbes no MAXQDA.

Conforme ilustrado no Grafico 1, a cobertura midiatica concentrou-se principalmente em
tematicas relacionadas a articulagdo intersetorial, a participa¢do da sociedade civil e a prevencao
e promogao da seguran¢a comunitaria. Esses aspectos sdo fundamentais para a boa governanca
na seguranga publica, conforme apontado pela literatura cientifica (Ceneviva, 2006; Costa,
2023). Por outro lado, dentre as categorias analisadas, a “comunica¢do com a sociedade” foi
a que menos repercutiu nas noticias examinadas. Em sequéncia, seguiram-se “modernizagdo
tecnologica’, “abordagens integradas e baseadas em evidéncias’, “transparéncia e prestagdo de
contas” e “participacdao da sociedade civil”, em uma ordena¢do ascendente de inser¢des nos
discursos analisados.

Este indicativo sobre a comunica¢do com a sociedade foi expresso através de criticas,
notadamente na avaliagdo da participagdo social para o desenvolvimento da politica de seguranga
publica. Edna Jatob4, representante do Gabinete de Assessoria Juridica as Organizagdes Populares

(Gajope) entrevistada pelo “Marco Zero Contetido” em agosto de 2023, disse que a participagdo
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social era limitada. Segundo Ela, “A gente nao teve nenhum espaco, apesar de ter solicitado essa
pauta por duas vezes no conselho. Nao se falou em Conferéncia Estadual de Direitos Humanos. O
periodo e os meios disponibilizados a participagao social deixam a desejar” (Marco Zero, 2023, p. 1).

A critica da entrevista aponta para uma auséncia na comunicagdo e no envolvimento da
sociedade civil. Ao afirmar que nao houve espago adequado para a participagdo social e que os meios
disponibilizados foram insuficientes, Jatoba evidencia uma lacuna na abertura para o didlogo e na
promocao de canais efetivos de participagao. Essa deficiéncia pode gerar desconfianca e resisténcia
por parte da populagdo, minando a legitimidade das politicas implementadas (Ceneviva, 2006;
Cruz, 2008). Esses autores enfatizam que a transparéncia e a prestagdo de contas sao elementos
essenciais para fortalecer a confianga da sociedade nas instituicdes publicas.

A articulagdo intersetorial, por sua vez, representada pela maior fatia do grafico, reflete a
prevaléncia no discurso do Estado para o Plano Juntos pela Seguranca em promover a cooperagiao
e a coordenagdo entre diferentes atores e instituicdes envolvidas na seguranga publica, como
o6rgaos governamentais, sociedade civil e setor privado. Aspectos como transparéncia e adogao
de abordagens integradas e baseadas em evidéncias também foram abordados, ainda que em
menor propor¢ao, em relagdo aos dois temas anteriores. Nesse sentido, apresentamos no Grafico

2 a prevaléncia dessas categorias.

Grafico 2 - Categorias da governancga identificadas nos documentos oficiais do Estado acerca
do Juntos pela Seguranca (agosto de 2023 a marco de 2024)
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Fonte: elaboracdo propria a partir das codificagbes no MAXQDA.
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A prevaléncia da articulagdo intersetorial no discurso do Estado para o Plano Juntos pela
Seguranga, refletida pela maior fatia do grafico. Essa énfase na articulagao intersetorial ¢ um
aspecto fundamental da boa governanga na seguranca publica, pois sdo principios essenciais
para a boa governanga no século 21, haja vista que os desafios complexos da seguranca publica
demandam a coopera¢ao e coordenacao de multiplos atores, recursos e competéncias (Graham;
Plumptre; Amos, 2003).

A categoria “Comunicagdo com a Sociedade” ainda que um aspecto crucial da governanga,
teve pouca inser¢ao nos documentos analisados no discurso do Estado. Esses documentos revelam
iniciativas de convoca¢ao da sociedade para participar ativamente do processo de formulagao de
politicas publicas. Uma dessas iniciativas envolve a criagdo de um endereco eletronico, permitindo
que os cidadaos expressem suas opinides sobre as politicas existentes e surjam novas abordagens para
o programa Juntos pela Seguranca. Assim, destaca-se: “Na plataforma digital, foram registrados quase
14 mil participantes, 847 propostas e mais de 17 mil votos.” (GOVPE, 2023, p. 2).

Na revisao da literatura sobre o Pacto pela Vida, observa-se uma ligeira prevaléncia da categoria
Capacidade de Governanca em relagdo a Articulagdo Intersetorial. No entanto, destaca-se a categoria
Abordagens Integradas e Baseadas em Evidéncias, com um niimero significativo de inser¢es trabalhadas
nos artigos analisados, o que é compreensivel, uma vez que os trabalhos cientificos buscam fundamentar
suas analises e conclusdes em evidéncias empiricas s6lidas, conforme apontado por Welsh e Farrington

(2011). Assim, apresentamos essas categorias da governanga do estado da arte no Grafico 3.
Grafico 3 - Categorias da governanga identificadas nos artigos cientificos acerca do Pacto
pela Vida
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Fonte: elaboracio propria a partir das codificagbes no MAXQDA.
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A articulagao intersetorial se concretiza por meio de iniciativas como reunides das Camaras
Técnicas, oficinas tematicas e estruturas participativas, que fomentam o dialogo articulado entre
especialistas, académicos, representantes de organizagdes da sociedade civil e 6rgaos operativos
da Secretaria de Defesa Social. Essa abordagem intersetorial busca integrar esforgos e promover
uma atuag¢do conjunta no enfrentamento da violéncia e da criminalidade (Antunes, 2019; Ratton,
2013; Ratton; Daudelin, 2018).

Por outro lado, uma critica a capacidade de governanga do Pacto pela Vida diz respeito a
sustentabilidade financeira e a manutengao dos investimentos em segurancga publica ao longo do
tempo. A estabilizagdo dos gastos em seguranga apds 2011 e o aumento natural dos pregos dos
insumos de seguranca publica, devido a fatores como inflagdo, aumento do niimero de presos e
reivindicagdes salariais dos profissionais da area, podem ter sido fatores que contribuiram para a
deteriora¢ao das atividades realizadas pelo Pacto pela Vida e, consequentemente, para o aumento
dos homicidios ap6s 2013 (Monteiro; Rodrigues; Junior, 2018). Essa critica aponta para uma
possivel limitacdo na capacidade de governanca do Pacto pela Vida em garantir a sustentabilidade
financeira e a continuidade dos investimentos necessdrios para a efetividade das politicas de
seguranca publica. A falta de recursos adequados pode comprometer a implementagao das agdes

previstas, bem como a manuten¢ao dos resultados alcangados inicialmente (Costa, 2023).

5. CONCLUSOES

Este estudo analisou a comunicagdo das agdes de governanga da seguranga publica em
Pernambuco, triangulando trés fontes: o discurso oficial do Estado, a comunicagdo da imprensaea
literatura académica. A compreensao da governanga da seguranga publica no estado é aprimorada
por meio de estudos académicos que destacam a complexidade das solu¢cdes necessarias para
enfrentar a violéncia e a criminalidade.

Ao triangular essas perspectivas, evidencia-se a necessidade de uma compreensao mais
abrangente e critica da governanca da seguranga publica, considerando a complexidade dos
processos envolvidos. Nesse contexto, os artigos cientificos desempenham um papel fundamental,
fornecendo criticas a analises que sobressaem aos discursos da imprensa e do estado.

A andlise revela que tanto o Pacto pela Vida quanto o Juntos pela Seguranca apresentam
convergéncias em relagdo as caracteristicas da governanca da seguranga publica, como articulagao
intersetorial e adogao de abordagens integradas. No entanto, a comunicagao com a sociedade
emerge como um ponto critico, com pouca inser¢ao nos discursos oficiais do Estado e na cobertura
midiatica.

Nessa mesma perspectiva, ha uma lacuna cientifica que nao explora as razdes pelas quais

a comunicag¢ao com a sociedade nao ¢é investigada ao longo do processo de implementagao do
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Pacto pela Vida e também no planejamento do Juntos pela Seguranga, ou seja, nao ha um canal
perene de participagdo social na avaliacdo e proposigio, por parte da sociedade, no que concerne
as decisoes debatidas ao longo da execugdo dos programas de seguranga publica. Assim, a falta
de comunicagido com a sociedade pode ser atribuida a auséncia de mecanismos eficazes de
participagdo social. Essa deficiéncia pode gerar desconfianca e resisténcia por parte da populagao,
minando a legitimidade das politicas implementadas. Para ilustrar esse ponto, destacamos a critica
de Edna Jatoba, representante do Gabinete de Assessoria Juridica as Organiza¢des Populares
(Gajope), que afirmou que a participagao social no Plano Juntos pela Seguranga foi limitada.
Pesquisas futuras podem investigar por que o discurso da imprensa ndo priorizou a
capacidade de governanga, apesar do destaque dado pelo Estado e pela literatura académica a
esse aspecto. Além disso, é importante compreender por que a comunica¢dao com a sociedade
nao foi abordada de forma abrangente nos trés discursos analisados, especialmente diante do uso
crescente das redes sociais como plataforma para expressdo de opinides sobre politicas publicas.
Outros estudos podem explorar a interagdo e influéncia mutua das redes de comunicagao,
considerando como essas dinamicas impactam a compreensao da governanca da seguranca
publica e influenciam o engajamento cidaddao. Compreender essas interagoes é essencial para o

desenvolvimento de estratégias de comunicagao e politicas publicas mais eficazes e inclusivas.
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