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Embora alguns relatérios e trabalhos cientificos associem caracteristicas do governo
eletrénico com o desenvolvimento econdmico e humano, estudos empiricos que comprovem
essas correlagdes sdo exiguos, evidenciando uma lacuna que este artigo buscou preencher.
Para tanto, langou-se mao de uma abordagem dedutiva e objetiva da qual derivou uma
estratégia de trabalho de natureza quantitativa. Em suma, constatou-se que os melhores
indices de governo eletronico encontram-se concentrados no continente europeu, em
paises de alta renda per capita, detentores dos mais elevados niveis de desenvolvimento
econémico e humano, embora haja exce¢des importantes, como Coreia do Sul e Cingapura.
Verificou-se, ainda, que a correlagdo mais significativa com a renda per capita se deu
com a variavel E-Government Development Index (EGDI) e a menor com Participagdo
Eletrénica. Ademais, constatou-se que as associagdes mais significativas, no que se refere
aos indicadores de desenvolvimento humano, se ddo com o indice de Desenvolvimento
Humano Ajustado a Desigualdade (IDH-D).
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Gobierno electronico y su relacion con el desarrollo econémico y humano: um estidio
comparativo internacional

A pesar de la existencia de informes y articulos cientificos relacionados con el desarrollo
econdmico y humano, los estudios empiricos que confirman éstas correlaciones son
limitados, lo que muestra la necesidad de un trabajo como el que ahora presentamos. Con
ese objetivo, se utilizd una metodologia deductiva y objetiva de la que derivé una estratégia
de trabajo de naturaleza cuantitativa. En suma, se constaté que los mejores indices de
gobierno eletrénico se encuentran concentrados en el continente europeo, en paises de
alta renta per capita, detentores de los mas elevados niveles de desarrollo econémico y
humano, aunque existan excepciones importantes, como Corea del Sur y Cingapura. Se
verificé, ademas, que la correlacion mas significativa con la renta per capita se dié con la
variable E-Government Development Index (EGDI) y la menor con la Participacién Electrénica.
Por otro lado, se constatd que las asociaciones mas significativas, en lo referente a los
indicadores de desarrollo humano, se dan con el indice de Desarrollo Humano Ajustado a la
Desigualdad (IDH-D).

Palabras Clave: gobierno electronico, tecnologia de la informacién, modernizacion
administrativa, desarrollo econdmico

Electronic government and its relationship to economic and human development: an
international comparative research

Although several scientific papers and reports correlate features of electronic
government with economic and human development, empirical studies that prove these
correlations are scarce, pointing a gap that this article sought to fill. For this aiming, this
research employed a deductive and objective approach from which a quantitative strategy
was derived. In short, it was found that the highest rates of electronic government are
concentrated in developed countries of Europe, classified as high income and very high
human development, although there are important exceptions, such as South Korea and
Singapore. It was also found that the most significant correlation with per capita income
variables are given with E-Government Development Index (EGDI) and the least with
e-participation. Moreover, it was found that the most significant associations with regard to
human development indicators are given to the Inequality-adjusted Human Development
Index (IHDI).

Keywords: electronic government, information technology, administrative
modernization, economic development
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Introdugao

O governo eletronico emergiu, a partir da década de 1990, como uma nova e
poderosa agenda de pesquisa (ALONSO; FERNEDA; BRAGA, 2011; MISURACA, 2009;
SENDING; NEUMANN, 2006). De acordo com Heeks e Bailur (2007), trata-se de uma
esfera conceitual marcadamente interdisciplinar, passando pela Ciéncia Politica,
Psicologia, Ciéncia da Informac¢do, Administragdo Publica, entre outras. Medaglia
(2012), por seu turno, o descreve como envolvendo uma interse¢do de ciéncias da
informacdo e da computagdo, ciéncias politica, social e comportamental, além de
programas de governo, atos administrativos e producdo legislativa.

H4 dez anos, Lofstedt (2005) afirmava que o governo eletrénico era um campo
do conhecimento que ainda permanecia em seu estdgio exploratério, algo que,
somado ao seu largo espectro de abrangéncia, evidenciava o imperativo de
estudos tedricos e, sobretudo, empiricos. Passados dez anos, Bannister e Connolly
(2015), revendo a literatura da ultima década, constatam que, apesar dos avancos
significativos no aperfeicoamento de uma teoria deficiente, o campo de estudo
ainda carece de estudos descritivos.

Tais constatacdes justificam a realizacdo do presente trabalho, cujo objetivo
€ analisar-se o relacionamento entre governo eletrénico e desenvolvimento
econdmico e humano em funcgdo de variaveis especificas.

Para tanto, a partir de uma abordagem dedutiva (BRYMAN, 2008) e objetiva
(BURRELL; MORGAN, 1979), foi delineada uma estratégia de pesquisa composta por
trés etapas: revisao de literatura, verificacdo empirica dos pressupostos basicos por
intermédio do exame de dados, e explicitacdo das conclusdes e recomendacgdes.
Além disso, optou-se pela realizacdo de um corte de carater transversal, limitando
o0 escopo do estudo ao momento presente.

Uma abordagem dedutiva e objetiva, como é o caso deste artigo, geralmente
esta associada com uma metodologia de pesquisa quantitativa, a qual se
caracteriza pela quantificagcdo no processo de coleta e andlise de dados. Essa etapa
se subdivide em duas fases. A primeira se refere a pesquisa de campo, que, no
caso particular, correspondeu a coleta de dados secundarios oriundos de trés
instituicGes: Organizacdo das NagGes Unidas (ONU), Programa das NagGes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), e Banco Mundial. A segunda fase corresponde ao
emprego da técnica estatistica apropriada, que, no presente estudo, foi o método
de andlise bivariada denominado de correlagdo linear de Pearson.

Este documento estd organizado da seguinte forma: além desta segdo
introdutdria, na secao seguinte o referencial tedrico de estudo é abordado de forma
sucinta. A terceira secdo trata da explicitacdo da metodologia de pesquisa, em que
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se justifica a selecdo de dados e a escolha das variaveis de pesquisa. Em seguida,
ocorre a apresentacao e a discussao dos resultados do trabalho. Por fim, sdo tecidas
as consideracdes finais e recomendacdes de trabalhos futuros.

Governo eletronico

Desde o final da década de 1990, hd um amplo debate no campo da administracao
publica sobre qual seria a extensdo da mudanga em organizagdes governamentais
pela adoc¢do de tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC). Evidéncias recentes
sugerem que as estruturas do Estado sofrerdo alteracdes consideraveis na medida
em que os agentes publicos passarem a utilizar as novas TIC para redesenhar seus
programas, servicos, organizacées e redes de cooperacdo (BRAGA, 2007, 2009, 2011;
BUSSELL, 2011; DEAKINS et al., 2010; FERNEDA; ALONSO; BRAGA, 2011; GOLDFINCH;
GAULD; BALDWIN, 2011; MEDAGLIA, 2012; TRIPATHI; GUPTA; BHATTACHARYA, 2012;
WEERAKKODY et al., 2012).

A origem do termo governo eletrénico remonta a meados da década de 1990,
na conjuntura de emergéncia da internet comercial e de modelos como New
Public Management; Westminster Model; Reinventing Government; e National
Performance Review. De acordo com Pina, Torres e Royo (2007), nessa época, o
termo significava, simplesmente, a transferéncia das experiéncias de e-business do
setor privado para o setor publico.

Uma das primeiras referéncias a expressdo governo eletronico na literatura é
feita por Milward e Snyder (1996), os quais afirmam tratar-se da tecnologia usada
para conectar servicos governamentais e cidadaos, eliminando ou diminuindo a
necessidade desses Ultimos de se reportarem a um local especifico ou de se aterem
a determinado hordrio de atendimento. Como resultado, o acesso a esses servicos
é, ao mesmo tempo, aumentado e facilitado.

Uma defini¢cdo bastante ampla de governo eletrénico inclui todas as aplica¢des e
plataformas de TIC usadas no setor publico (ROBERTSON; VATRAPU, 2010). De forma
mais restrita, refere-se ao uso da internet e da Web para disponibilizar informacao
e servicos aos cidaddos (UNITED NATIONS, 2004; UNITED NATIONS; AMERICAN
SOCIETY FOR PUBLIC ADMINISTRATION, 2002). Essa também ¢é a definicdo de Zweers
(2007), segundo o qual governo eletronico envolve a provisdo ou consecugdo de
informacao, servigcos ou produtos, por meios eletronicos, porintermédio de agéncias
governamentais, a qualquer momento e lugar, resultando em um valor adicional
para todos os participantes. Governo eletrénico também pode ser visto como o
uso de TIC na administragdo publica, combinado com mudanca organizacional e
novas praticas, a fim de melhorar os servicos publicos, os processos democraticos,
e fortalecer o suporte as politicas publicas (EUROPEAN COMMUNITIES, 2003).
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De acordo com Stahl (2005), governo eletrénico pode ser entendido sob
trés aspectos da administracdo publica. Primeiro, sob a perspectiva das tarefas
executivas, quando essas sao realizadas com o auxilio de TIC, ou seja, trata-se de
tarefas administrativas, relativas a melhoria de processos internos, como é o caso
da automacdo de atividades. Segundo, o governo eletronico pode ser entendido
como a oferta de servigos publicos e de informacdes, cujo foco é a elaboracdo de
politicas publicas. Terceiro, o governo eletronico pode ser entendido sob o aspecto
da interacdo com a sociedade, como fator de incremento a liberdade de escolha,
viabilizado mecanismos de promoc¢ao da democracia.

Ha um conceito segundo o qual o governo eletronico é componente de um sistema
de trés dimensdes (UNITED NATIONS; AMERICAN SOCIETY FOR PUBLIC ADMINISTRATION,
2002):

e Governo eletrénico: relacionamentos interorganizacionais, incluindo
coordenagdo e implementacdo de politicas publicas e disponibilizagcdo de
servigos publicos eletronicos.

e Administracdo eletrénica: relacionamentos intraorganizacionais, incluindo
o desenvolvimento de politicas, atividades organizacionais e a gestdao do
conhecimento.

e Governanga eletrénica: interagcbes entre cidaddos, organiza¢des
governamentais, burocracia e politicos, aperfeicoando o processo de
formulagdo de politicas publicas e transformando o processo de governar.

Seguindo essa mesma linha, outros autores também separam governo eletronico
de governanca eletrénica. A primeira se refere a habilitacdo eletronica de todos
os servicos providos pelo setor publico. Jd4 a governanga eletronica diz respeito
a habilitacdo eletronica de todas as outras atividades do governo, por exemplo:
gestdo da atividade democratica, garantia da justica e da transparéncia da tomada
de decisdo nas institui¢cdes publicas etc. (BOVAIRD, 2005; D’AGOSTINO et al., 2011).

As dimensdes supracitadas encontram-se, em grande medida, refletidas nas
quatro areas de relacionamento do governo com atores-chave da sociedade por
intermédio da utilizacdo de TIC definidas pela ONU (BRAGA; BRAGA, 2011; UNITED
NATIONS, 2005):

e Relagdes entre governos: pela melhoria de processosinternos, pelaautomagao
de tarefas rotineiras, especialmente manutengdo de registros e recuperagao
de dados, e pela habilitacdo de maiores niveis de comunica¢do e colaboragao
entre membros de organizagdes governamentais, a despeito da localizagdo
fisica (organizacdo virtual em rede).

¢ Relagdes entre governo e usudrios e entre empregadores e empregados: por
intermédio da oferta eletronica de servicos.
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e Relagdes entre governo e cidaddos: via diversas formas de democracia digital,
incluindo comunidades virtuais que facilitam a troca de informacées e a
mobilizacdo politica.

¢ Relagdes entre governo e empresas: por meio de oportunidades de negécios
eletrénicos em areas como aquisicoes de bens e servigos (e-procurement).

De acordo com Lenk e Traunmiiller (2007), essas quatro areas de relacionamento
do governo espelham-se em quatro perspectivas que caracterizam o governo
eletrénico: do processo, do destinatario (ou do cidadao), da cooperagdo e dos
negaocios.

As relagGes descritas anteriormente podem ser categorizadas da seguinte forma
(UNITED NATIONS, 2003):

e B2G/G2B (business-to-government e seu reverso): transacbes envolvendo
empresas e governo.

e G2C/C2G (government-to-consumer/citizen e seu reverso): transacdes envolvendo
governo e consumidores finais ou cidadaos.

e G2G (government-to-government): transagdes entre governos.

Carter e Bélanger (2005) adicionam uma quarta categoria de relacionamento as
trés descritas anteriormente: G2E/E2G (government-to-employee e seu reverso):
transagdes envolvendo governo e seus empregados.

Cabe esclarecer que, enquanto o termo governo, descrito nas categorias acima,
abrange 6rgaos e entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, o termo
consumidor/cidad&o, por seu turno, inclui qualquer membro da sociedade de forma
ampla, ou seja, tanto individuos quanto organizacdes (UNITED NATIONS, 2003). A
propdsito, é digno de nota que o contexto da utilizacdo do governo eletrénico é tao
abrangente quanto seu espectro de usuarios, pois envolve atores publicos, privados
e ndo governamentais; formais e informais; pertencentes a niveis locais, nacionais
e internacionais, que realizam os mais variados tipos de transa¢des (ROBERTSON;
VATRAPU, 2010).

Em fungdo disso, Ho (2002) define governo eletrénico como um fenémeno amplo,
gue abrange transformacgdes mais substanciais que a mera oferta de servigos eletrénicos.
Para outros autores, trata-se da reinvenc¢do da forma como o governo interage com suas
agéncias, com os cidadaos, com as empresas e com outros stakeholders (BRAGA et al.,
2008; DUNLEAVY et al., 2006; LENK; TRAUNMULLER, 2007; LOFSTEDT, 2005; MOSSE; WHITLEY,
2009). Cuida-se de abordagens mais complexas do governo eletrénico, estendendo
seu conceito a questGes de governanga, como o engajamento online de stakeholders
no processo de debate, formulagdo e implementacdo de politicas publicas (LARSSON;
GRONLUND, 2014; PINA; TORRES; ROYO, 2007).
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Essa visdo é acompanhada por Misuraca (2009), cuja perspectiva baseia-se no
neo-institucionalismo e no construtivismo social. O foco de andlise concentra-se na
maneira como diferentes atores-chave interagem quando da introdugdo de TIC, e
na maneira como essas interacdes podem afetar as instituicdes e a sociedade como
um todo.

Lofstedt (2005) e também Robertson e Vatrapu (2010) compartilham esse
pensamento, afirmando que o governo eletronico, pelo uso das TIC, possibilita uma
melhor interacdo dos principais stakeholders entre si: cidadaos, politicos, agéncias
governamentais, empresas e outras organizagoes.

Uma perspectiva ainda mais ampla, ainda que restrita ao campo tedrico, associa
o governo eletrénico, por intermédio da democratizagao do acesso a informacgdo e
ao conhecimento, a promocdo do desenvolvimento econémico (LOFSTEDT, 2005) e
humano (UNITED NATIONS; AMERICAN SOCIETY FOR PUBLIC ADMINISTRATION, 2002). O
presente trabalho adota essa perspectiva, ao mesmo tempo em que busca subsidios
no campo empirico para valida-la, como serd demonstrado posteriormrente.

Desenvolvimento econdmico e humano

Segundo Hirschman (1981), o desenvolvimento econémico ¢ um campo do
conhecimento relativamente novo, tendo nascido como uma subdisciplina dos
estudos da Economia. Segundo esse autor, no entanto, a Economia sempre |he
relegou um papel marginal nos processos de ascengao e declinio econémico.

Sen (1983), por seu turno, ao analisar o trabalho de Hirschman (1981), ultrapassa,
no seu entendimento, uma perspectiva um tanto tradicional e limitada, afirmando
tratar-se de uma disciplina que desempenha um papel central no campo do
crescimento econémico de paises em desenvolvimento.

Ainda de acordo com Sen (1983), a énfase dessa nova disciplina perpassa quatro
temas estratégicos, asaber:industrializagao; rapidaacumulacdo de capital; mobilizacdo
de mao de obra subempregada; e planejamento e um Estado economicamente ativo,
além de varios outros temas, tais quais formagao de habilidades.

Na visdo de Sen (1983), tais temas encontram-se intimamente relacionados a
criticas que se fazem aos modelos neoclassicos tradicionais aplicados aos paises
em desenvolvimento. Com efeito, a visdo comtemporanea dominante acerca do
desenvolvimento econdmico tem seu foco em varidveis de carater material, tais
como produto nacional bruto per capita e riqueza nacional (ANAND; SEN, 2000).

A abordagem do desenvolvimento humano, por sua vez, também pode ser
atribuida a literatura do campo da Economia, remontando a autores como Adam
Smith, David Ricardo, Robert Malthus, Karl Marx e John Stuart Mill.
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Entretanto, deve-se destacar que, a época dos autores supracitados, a
preocupacao primordial residia basicamente na producao e no sucesso financeiro,
ou seja: énfase no sucesso material de forma geral em oposi¢dao ao desenvolvimento
de vidas humanas como um todo.

Em suma, pode-se afirmar que o estudo do desenvolvimento humano tem
como objetivo ndo apenas o crescimento econdmico, como é o caso da abordagem
do desenvolvimento econdmico, mas também a capacidade de expansdo das
capacidades humanas e, por conseguinte, da amplitude de oportunidade de
escolhas (MEHTA, 2014).

Nesse sentido se orientam os indicadores escolhidos como variaveis de estudo
deste trabalho, como serd mais bem detalhado na sec¢do seguinte.

Metodologia de pesquisa

Inicialmente, cabe enfatizar que a adequada mensuragdo de distintos conceitos
oferece as bases necessdrias para a construcdo de estimativas mais precisas sobre
o possivel grau de correlacdo entre duas varidveis que buscam representa-los. Nao
obstante, governo eletrénico é um fendmeno de natureza abstrata e multidimensional
gue ndo pode ser diretamente quantificado. Ademais, o setor publico ndo se caracteriza
pela homogeneidade. A alternativa, nesses casos, é lancar mao de medidas indiretas,
ou seja, indicadores.

Entretanto, devido a complexidade abrangida dentro do universo conceitual
do governo eletrbnico, envolvendo variadas dimensdes, tais quais a tecnoldgica
(existéncia de infraestrutura adequada); a politica (estagio qualitativo da presenca
governamental na web); e a humana (acesso da populagdo a informacdo e ao
conhecimento), a elaboracdo de indicadores nessa area ndo é uma tarefa trivial
(BHATNAGAR, 2004; CURTIN; SOMMER; VIS-SOMMER, 2004; GRONLUND, 2002; ZWEERS,
2007). Ademais, a construcdo de medidas compostas, como é o caso de grande
parte dos indicadores existentes sobre governo eletrénico, necessariamente envolve
ponderagdes dificeis, geralmente feitas por experts técnicos. Posteriormente, quando
ocorre a utilizacdo dessas medidas pelos tomadores de decisdo, em geral politicos, ha
grandes chances de ndo se compreender, no todo, aqueles julgamentos que deram
origem ao desenho dos referidos instrumentos de avaliagdo (PoLuITT, 2011).

Em que pesem essas dificuldades, tém sido envidados esforcos a fim de se
construir indicadores nessa area. Um recente estudo identificou mais de 20
pesquisas globais sobre governo eletrénico conduzidas entre os anos de 2000 a
2007, no meio das quais se destacam as realizadas pelas seguintes institui¢des:
Accenture; Brown University; Economic Intelligence Unit; Organizacdo para a
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Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE); ONU; Taylor Nelson Sofres;
Unido Europeia; Waseda University; e World Economic Forum em parceria com a
Harvard University (UNITED NATIONS, 2007).

Dentre essas pesquisas, a United Nations E-government Survey se sobressai por uma
série de razGes, entre outras, as quais justificam a sua escolha como fonte de dados
secunddrios utilizados neste trabalho: cobertura de todos os paises membros da ONU;
analises mais focadas em questdes importantes para os paises em desenvolvimento;
possibilidade de comparacdo de dados entre diversos paises e regiGes e entre diferentes
intervalos temporais; e acesso facil e gratuito a sua base de dados.

A partir desse conjunto de dados secundarios, foram selecionados trés
indicadores para serem utilizados como varidveis para representar as dimensdes
do governo eletrbnico: E-Government Development Index (EGDI), Servicos Online
(componente do EGDI) e Participagdo Eletronica. Trata-se de indicadores oriundos
da pesquisa global sobre governo eletronico realizada pela ONU! (United Nations
E-government Survey) desde 2002. Nesse primeiro ano, excepcionalmente, o
trabalho foi realizado em parceria com a American Society for Public Administration
(UNITED NATIONS; AMERICAN SOCIETY FOR PUBLIC ADMINISTRATION, 2002). As demais
pesquisas foram realizadas nos anos de 2003, 2004, 2005, 2008, 2010 e 2012
(UNITED NATIONS, 2003, 2004, 2005, 2008, 2010, 2012).

Esses estudos tém como objetivo fornecer indicacdes sobre o grau de
desenvolvimento do governo eletrénico aos formuladores de politicas publicas
e profissionais que atuam nessa drea. De acordo com seu modelo conceitual,
o EGDI é um indicador composto a partir de trés dimensdes: Servicos Online;
Infraestrutura de TelecomunicacBes e Capital Humano. A dimensdo Participacdo
Eletrénica também é medida pela ONU, desde 2003, no ambito de suas pesquisas
sobre governo eletrénico, embora ndo integre a composicao do EGDI, constituindo-
se em um indicador suplementar. O Quadro 1, apresentado abaixo, detalha as
caracteristicas dos indicadores formadores do EGDI e também do indicador
suplementar de participacao eletronica.

! Department of Economic and Social Affairs.
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Quadro 1: Caracteristicas dos componentes do EGDI e do Indicador Participagao
Eletronica

Componente Nlant :il;mo Aspectos Considerados Peso:z :gr;)rTacao
Disponibilizacdo de informacgdes|
e servicos eletronicos de governo
Servigos Online | Qualitativo |em seis dreas: educag¢do; saude; 1/3
tributacado; previdéncia social;
trabalho e meio ambiente.
Capacidade infraestrutural de
Infraestrutura de conectividade de telecomunicagdes
tele- Quantitativo |[de um determinado pais no que 1/3
comunicagoes tange a disponibilizagdo de servigos
eletronicos.

Grau de desenvolvimento social de
Capital Humano| Quantitativo [acordo com critérios adotados pela 1/3
area de educacéo.

Nivel de utilidade de servigos
Participacdo o eletronicos do quarto estagio (servigos

P.g Qualitativo q o gio ¢ -
Eletronica conectados) do primeiro componente

do EGDI (Servigos Online).

Fonte: Elaborado pelos autores com base em United Nations (2012).

O EGDI leva em conta tanto a capacidade quanto a disposicao do setor publico
na implementacao de TIC, considerando ndo somente a execuc¢do das fungdes de
governo e a disponibilizacdo de servicos publicos, mas também o aprimoramento
da informacdo e do conhecimento para os cidaddos. De acordo com esse conceito,
o termo capacidade representa a competéncia sistémica do Estado em termos
financeiros, regulatérios, administrativos, infraestruturais e humanos. Ja o
significado do termo disposicao reside no comprometimento governamental na
provisdo de informagbes e conhecimento aos cidaddos, a fim de aumentar seu
empowerment (UNITED NATIONS, 2005).

Ademais, cabe destacar que esse indicador busca compreender de uma forma
ampla um fendbmeno complexo, como é o caso do governo eletrénico, abrangendo
aspectos tecnoldgicos, como caracteristicas técnicas dos websites; politicos,
como as estratégias nacionais de governo eletrénico; e humanos, como o nivel de
desenvolvimento social (UNITED NATIONS, 2004, 2005, 2010).

O primeiro componente do EGDI, o Indicador de Servicos Online, busca aferir o
desempenho dos paises segundo um modelo de maturidade de quatro estagios.
Esse modelo assume, baseado na observacgdo extensiva e reflexdo entre experts,
gue os paises, corriqueiramente, iniciam seu desenvolvimento com uma presenga
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emergente online com websites simples, progridem para um estado aperfeicoado,
com a implantacdo de conteddo multimidia e interacdo de duas vias, avancam para
um nivel transacional com varios servicos providos online e governos solicitando
inputs dos cidaddaos em matérias de politicas publicas, para, finalmente, alcancar um
estado de rede conectada de fun¢Ges integradas, com compartilhamento de dados
generalizado e consulta rotineira aos cidadaos, usando redes sociais e ferramentas
relacionadas (UNITED NATIONS, 2010).

Com a finalidade de se obter o conjunto de indices do indicador de servicos
online, os pesquisadores acessam o0s principais websites governamentais de
cada pais, abrangendo: o portal central; o portal de servigos eletrbnicos; o portal
de participacdo eletrénica; os sitios dos Ministérios da Educac¢do, do Trabalho,
da Assisténcia Social, da Saude, da Fazenda e do Meio Ambiente, quando
disponiveis. Além dos pesquisadores analisarem seus conteudos e caracteristicas,
0s websites nacionais sofrem uma avaliacdo acerca dos niveis minimos referentes
a acessibilidade e conteudos disponiveis de acordo com critérios definidos pelo
Web Content Accessibility Guidelines of the World Wide Web Consortium? (UNITED
NATIONS, 2012).

O segundo componente do EGDI, denominado de indice de Infraestrutura
de Telecomunicacbes, é o resultado de uma média aritmética composta de
cinco indicadores relativos a capacidade infraestrutural de conectividade de
telecomunicacGes de um determinado pais no que tange a disponibilizacdo de
servicos publicos eletronicos. A relacdo desses indicadores é a seguinte: estimativa
de usudrios de internet; quantitativo de linhas de telefone fixo; quantitativo
de assinantes de telefone modvel; quantitativo de assinaturas de internet fixa; e
uso de internet de banda larga. A fonte primdria desses dados é a International
Telecommunication Union (ITU) (UNITED NATIONS, 2008; 2012).

O terceiro e Ultimo componente do EGDI, indice de Capital Humano, é composto
de uma média ponderada de dois indicadores: taxa de alfabetizacdo de adultos
(com peso de dois tercos) e taxa bruta combinada do grau de matricula nos niveis de
ensino fundamental, secunddrio e universitario (com peso de um tergo). As fontes
primarias desses dados sdo a United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO); o PNUD; e o Banco Mundial (UNITED NATIONS, 2012).

Por fim, o indicador suplementar denominado de Participagdo Eletronica busca
aferir a qualidade do quarto estagio (servigcos conectados) do primeiro componente
do EGDI (Servigos Online). Ele é obtido por meio de um questionario cujas perguntas
se subdividem em trés categorias focadas, respectivamente, no uso da internet

2 Disponivel no sitio: http://www.w3.org/TR/WCAG/.
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como facilitador: da provisdo de informacdes dos governos aos cidadaos para fins
de tomada de decisdo (e-information sharing); da interacdo com stakeholders com
o objetivo de incrementar os processos deliberativos e a participacdo da sociedade
(e-consultation); e do engajamento dos cidaddos, favorecendo seus inputs nos
processos de tomada de decisdo (e-decision making) (UNITED NATIONS, 2012).

Deve-se ressaltar que, enquanto o Indicador de Servigos Online busca medir a
disponibilidade de informacdes e de servicos eletronicos, o indice de Participacio
Eletrénica tem como objetivo aferir a qualidade e o grau de utilidade dessas
informacdes e servigos, com a finalidade de engajar os cidaddos no processo de
formulagdo de politicas publicas, por intermédio de ferramentas de governo
eletrénico que promovam ac¢Ges deliberativas e a tomada de decisdo participativa
(UNITED NATIONS, 2004).

Apresentacao e discussao dos resultados

Afim de se atender ao objetivo deste trabalho, qual seja, analisar-se o relacionamento
entre governo eletrénico e desenvolvimento econémico e humano, foram utilizados
parametros de comparagdao complementares: médias das varidveis; agrupamentos
regionais; indicadores de desenvolvimento econémico (renda per capita e grupos
econdmicos); e indicadores de desenvolvimento humano: indice de Desenvolvimento
Humano (IDH); indice de Desenvolvimento Humano de N3o Rendimento (IDH-NR); e
indice de Desenvolvimento Humano Ajustado & Desigualdade (IDH-D), os quais serdo
detalhados a seguir.

A fim de se realizar comparaces continentais entre blocos de paises, este
trabalho adotou o critério de agrupamento oriundo da classificagdo da United
Nations Statistics Division®. De acordo com essa classificacdo, os 193 paises membros
da ONU s3o divididos em cinco continentes (com as respectivas subdivisdes internas
a cada bloco): Africa (54 paises), Américas (35 paises), Asia (47 paises), Europa (43
paises) e Oceania (14 paises).

O primeiro indicador de desenvolvimento econémico usado como parametro
assessorio desta pesquisa foi a taxonomia elaborada pelo Banco Mundial, que
classifica os paises de acordo com a sua renda nacional bruta per capita (ano base
2012, com dados disponiveis para 185 paises), calculada utilizando-se o World Bank
Atlas Method®*. Empregando-se essa metodologia, os paises se dividem em quatro
grupos: renda baixa (igual ou inferior a USS 1.005); renda média baixa (entre USS

3 Maiores detalhes podem ser obtidos a partir do sitio: http://unstats.un.org/unsd/methods/m49/m49regin.
htm.

4 Qutros pormenores estdo disponiveis no sitio: http://data.worldbank.org/about/country-classifications.
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1.006 e 3.975); renda média alta (entre USS 3.976 e 12.275); e renda alta (igual ou
superior a USS$ 12.276).

O segundo indicador de desenvolvimento econémico utilizado como parametro
complementar desta pesquisa foi a convencao também adotada pela United Nations
Statistics Division®, que agrupa os paises da seguinte forma: paises desenvolvidos
(Jap3o, na Asia; Canadd e EUA, nas Américas; Australia e Nova Zelandia, na Oceania;
e todo o continente europeu); paises em desenvolvimento (Africa; Américas, exceto
América do Norte; Asia, exceto Jap3o; e Oceania, exceto Australia e Nova Zelandia);
e paises menos desenvolvidos (grupo de 48 paises, entre os quais 33 se encontram
na Africa; 9 na Asia; 5 na Oceania; e 1 nas Américas).

Por fim, esta pesquisa utilizou como parametros de comparagao complementares
os seguintes indicadores multidimensionais de desenvolvimento humano
desenvolvidos pelo PNUD: indice de Desenvolvimento Humano (IDH) (ano base 2012,
com dados disponiveis para 185 paises); indice de Desenvolvimento Humano de
Ndo Rendimento (IDH-NR) (ano base 2012, com dados disponiveis para 185 paises);
e indice de Desenvolvimento Humano Ajustado a Desigualdade (IDH-D) (ano base
2012, com dados disponiveis para 132 paises).

O IDH é composto por trés dimensdes basicas: uma vida longa e saudavel
(expectativa de vida ao nascer); o conhecimento (média de anos de escolaridade);
e um padrdo de vida digno (renda nacional bruta per capita). O IDH-NR, por
sua vez, corresponde apenas as dimensdes de uma vida longa e saudavel e do
conhecimento. J& o IDH-D baseia-se em um grupo de indicadores compostos
sensiveis a distribuicdo proposto por Foster, Lopez-Calva e Szekely (2005), seguindo
a concepc¢do de medidas de desigualdade elaboradas por Atkinson (1970). Esse
indice é o resultado de uma média geométrica de médias geométricas, calculadas
em separado para cada dimensdo em relacdo a populacdo total. Dessa forma, o
IDH-D exprime as desigualdades nas dimensdes do IDH, descontando o valor médio
de cada dimensdo de acordo com o seu nivel de desigualdade. Esse indice seria
igual ao IDH se ndo existisse desigualdade entre as pessoas, mas diminui em relagao
ao IDH a medida que a desigualdade cresce.

Nesse sentido, esse indice mede o valor efetivo do desenvolvimento humano
(tomando em consideracdo a desigualdade), ao passo que o IDH pode ser visto
como um indice do desenvolvimento humano potencial que poderia ser alcancado
se ndo existisse desigualdade. De acordo com essa metodologia, os paises podem
ser enquadrados em um dos seguintes grupos: desenvolvimento humano baixo
(indice inferior a 0,535); desenvolvimento humano médio (indice entre 0,535

> Maiores detalhes podem ser obtidos a partir do sitio: http://unstats.un.org/unsd/methods/m49/m49regin.
htm.
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e 0,710); desenvolvimento humano elevado (indice acima de 0,710 e abaixo
de 0,800); e desenvolvimento humano muito elevado (indice superior a 0,800)
(UNITED NATIONS DEVELOPMENT PROGRAMME, 2013). A Tabela 1, a seguir, sintetiza
guatro parametros complementares utilizados no exame individual das varidveis de
pesquisa: agrupamentos regionais; renda per capita; critério de desenvolvimento
econOmico e classificacdo de desenvolvimento humano.

Tabela 1: Sintese de parametros complementares utilizados na pesquisa

Taxonomia de Critéric? de Classificagdo de

Regigo Renda per capita Des:cr::l:;\r:r:;nto Desenvolvimento Humano
A MA MB B PD PED | PMD MA A M B

Africa 6 8 23 16 0 20 33 1 4 10 37
Ameéricas 12 19 4 0 2 32 1 5 19 10 1
Asia 15 16 14 1 1 37 9 8 13 19 6
Europa 32 8 1 0 43 0 0 30 10 1 0
Oceania 2 3 6 0 2 7 5 2 1 6 2
Mundo 67 54 48 16 48 96 48 46 47 46 46

Legenda: taxonomia de renda per capita: A: alta; MA: média alta; MB: média baixa; B: baixa. Critério de
desenvolvimento econdmico: PD: paises desenvolvidos; PED: paises em desenvolvimento; PMD: paises
menos desenvolvidos. Classificagdo de desenvolvimento humano: MA: muito alto; A: alto; M: médio; B: baixo.
Fonte: elaborada pelo autor com base em United Nations Development Programme (2013).

E-Government Development Index

Em termos regionais, conforme pode ser constatado a partir da andlise da Tabela 2,
mostrada a seguir, a Europa (0,7188) apresenta o maior grau de desenvolvimento
do governo eletronico, seguida pelas Américas (0,5402), ultrapassando, em ambos
0s casos, a média mundial (0,4896).

Tabela 2: Médias regionais do EGDI e de seus componentes

5 Sl Infraestrutura Capital

Regido EGDI . de Telecomu-

Online . . Humano
nicagdes

Africa 0,2790 0,2588 0,1094 0,5034
Américas 0,5402 0,4647 0,3602 0,7958
Asia 0,4991 0,4879 0,2818 0,7278
Europa 0,7188 0,6189 0,6460 0,8916
Oceania 0,4240 0,2754 0,2211 0,7754
Mundo 0,4896 0,4343 0,3245 0,7173

Fonte: Elaborada pelos autores com base em United Nations (2012).
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Esses resultados refletem uma longa histéria de altos niveis de educacdo
(componente Capital Humano do EGDI) conjugados com uma historia mais recente de
ampla disseminagdo tecnoldgica (componente Infraestrutura de Telecomunicag¢des
do EGDI) e disponibilizacdo de informacgdes e servigos eletrénicos por parte do
governo (componente Servicos Online do EGDI). No outro extremo, encontram-se a
Africa (0,2790) e a Oceania (0,4240), ambos abaixo da média mundial. O continente
asiatico (0,4991) se posiciona levemente acima do valor de referéncia internacional.

O Grafico 1, exibido abaixo, por sua vez, evidencia que o componente Capital
Humano é o mais desenvolvido nos cinco continentes; o menos desenvolvido é a
Infraestrutura de Telecomunicagdes, exceto na Europa. Uma possivel explicagdo
para esse fato reside no alto custo de implantacao da infraestrutura de TIC, que se
reflete, atualmente, no estdgio incipiente de disseminacao das conexdes de banda
larga (subcomponente do indicador de infraestrutura) no mundo (apenas 8,73%).

Grafico 1: Médias regionais do EGDI e de seus componentes
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Legenda

CH: Capital Humano
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IT: Infraestrutura de Telecomunicagtes

Fonte: Elaborado pelo autor com base em United Nations (2012).

Considerando-se a taxonomia de renda per capita, constata-se uma forte
correlacdo com o EGDI (r=0,731). Entretanto, entre os 20 paises mais bem
posicionados em func¢do do indicador de desenvolvimento do governo eletrénico,
pouco mais da metade (12 paises) também esta no estrato mais elevado em termos
de renda per capita. O lider do ranking do EGDI, Coreia do Sul (0,9283), ocupa
apenas a 262 posicdo em termos de renda per capita (USS 28.231); a Holanda
(0,9125), vice-lider do EGDI, ocupa apenas a 112 posicdo segundo a renda per
capita (USS 37.282). O lider do ranking de renda per capita, o Catar (87.478), por
seu turno, ocupa a modesta 482 posicdo em funcdo do EGDI (0,6405). No outro
extremo, verifica-se que, entre os 30 paises pior ordenados em funcdo do EGDI,
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todos, excec¢Oes feitas ao Timor-Leste e a Libia, se enquadram nas categorias de
renda baixa ou média baixa. Nota-se que hd, também, paises bem posicionados
guanto a renda per capita e mal posicionados quanto ao EGDI, tais como Seychelles
e Guiné Equatorial, respectivamente 362 e 392 colocados segundo a renda e 842 e
1512 colocados de acordo com o EGDI.

Observando-se o Grafico 2, verifica-se que ha uma nitida separacao entre paises
pertencentes a trés grupos. O primeiro, mais disperso (destaque na cor azul), é
composto de casos acima da média do EGDI (0,4896) e renda per capita alta, igual ou
superior a US$ 12.276. O segundo grupo, mais concentrado que o primeiro (realce
na cor laranja), tem paises também acima da média do EGDI, mas com renda per
capita de até USS 12.275, ou seja, variando de baixa a média alta. O terceiro, o mais
concentrado dos trés e também mais agrupado em torno da linha de tendéncia da
correlacdo, é integrado por casos igualmente com renda de baixa a média alta, mas
abaixo da média do EGDI.

Grafico 2: Relacdo entre EGDI e renda per capita

100000 - i
L e e e e Catar 4 iechtenstein——
| | +
w
w
=2 60000
E 14 .|
] I Kuwait Cingapura
a 40000 +—— ._.___i._.__.__.._..___.. o P P |
i | | ) nda
] d C; 1
-
s
&
]

Fonte: Elaborado pelo autor com base em United Nations (2012).

Quanto ao critério de agrupamento econdmico, constata-se, pela analise da
Tabela 3, mostrada a seguir, que os paises desenvolvidos apresentam um EGDI
(0,7329) equivalente a mais de um triplo daquele encontrado nos paises menos
desenvolvidos (0,2420). Os paises em desenvolvimento, por seu turno, apresentam
uma média do EGDI (0,4865) bastante proxima da média internacional (0,4896).
Quando se considera apenas o componente Infraestrutura de Telecomunicagdes,
a discrepancia encontrada é bem mais expressiva: os paises desenvolvidos
ostentam uma média quase 10 vezes maior do que aquela dos paises menos
desenvolvidos.
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Tabela 3: Médias do EGDI e de seus componentes em fungdo de grupos econémicos

Servicos Infraestrutura Capital
Grupo Economico EGDI .g de P
Online N Humano
Telecomunicagdes
Paises Desenvolvidos 0,7329 0,6503 0,6509 0,8974
Paises em. 0,4865 0,4311 0,2860 0,7553
Desenvolvimento
Paises Menos 0,2420 0,2143 0,0685 0,4575
Desenvolvidos
Mundo 0,4896 0,4343 0,3245 0,7173

Fonte: Elaborada pelos autores com base em United Nations (2012).

O Gréfico 3, apresentado em seguida, evidencia as cizanias ocorridas entre
os componentes formadores do EGDI. Independentemente do grupo econémico
considerado, o componente Capital Humano é aquele que exibe o maior
desenvolvimento. Por outro lado, o componente Infraestrutura de Telecomunicag¢des
apresenta a menor média nos paises em desenvolvimento e nos paises menos
desenvolvidos. Constatagao semelhante foi feita anteriormente quando se analisaram
o EGDI e seus componentes em funcdo de agrupamentos regionais. Nos paises
desenvolvidos, por sua vez, o componente Servicos Online apresenta uma média
ligeiramente inferior a Infraestrutura de Telecomunicagdes.

Grafico 3: Médias do EGDI e de seus componentes em fungao de grupos economicos
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em United Nations (2012).
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Segundo a classificacdo de desenvolvimento humano, levando-se em consideragdo
o indice de Desenvolvimento Humano (IDH), verifica-se uma correlag3o significativa
com o EGDI (r=0,916). Entre os 46 paises considerados de desenvolvimento humano
muito alto (ou seja, aqueles que ostentam indices acima de 0,8), todos apresentam
EGDIsuperioramédia. Essa constatacdo pode servisualizada no Grafico 4, apresentado
a seguir, em destaque na cor vermelha. Por outro lado, entre os 46 paises de médio
desenvolvimento humano (todos aqueles com indices entre 0,710 e 0,535), o EGDI
se apresenta acima da média em apenas 11 paises. Entre os 46 paises considerados
de baixo desenvolvimento humano (todos aqueles com indices abaixo de 0,535),
nenhum apresenta EGDI acima da média.

Quando se considera apenas a classificacdo do IDH de Ndo Rendimento (IDH-NR),
constata-se uma correlacdao semelhante aquela observada quando da comparacao
entre IDH e EGDI, embora levemente inferior (r=0,896), o que se confirma pela
analise das linhas de tendéncias superiores, praticamente paralelas, mostradas
no Grafico 4. Cumpre notar, no entanto, que, para os mesmos valores de EGDI, os
valores do IDH-NR se mostram ligeiramente superiores aqueles do IDH.

Grafico 4: Relacdo entre o EGDI e indicadores de desenvolvimento humano
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em United Nations (2012).

A classificacdo do IDH Ajustado a Desigualdade (IDH-D), por sua vez, mostra
algumas diferencas em relacdo as duas analises precedentes. Em primeiro lugar,
a partir da observacdao do Gréfico 4, nota-se que a linha de tendéncia inferior se
encontra mais inclinada do que as descritas anteriormente, o que reflete um maior
grau de correlagdo do EGDI com o IDH-D (r=0,949), quando comparado com os
outros dois indicadores de desenvolvimento humano (IDH e IDH-NR).

Revista do Servico Publico Brasilia 66 (4) 523-556 out/dez 2015



Lamartine Vieira Braga e Ricardo Corréa Gomes m

Em segundo lugar, também a partir da analise do Grafico 4, constatam-se
aglomeracdes de paises em trés grupos. O primeiro, destacado na cor verde, é
composto por paises de EGDI abaixo da média e desenvolvimento humano baixo,
inferiores a 0,535. O segundo agrupamento de paises, destacado na cor violeta, é
formado por paises com EGDI em torno da média (entre 0,4 e 0,7) e desenvolvimento
humano médio, variando entre 0,535 e 0,710. O terceiro e Ultimo conjunto de paises,
destacado na cor rosa, é constituido por paises no mais alto patamar do EGDI (acima
da média) e desenvolvimento humano alto ou muito alto (indice acima de 0,710).

Servigos online

Pela analise da Tabela 4, que agrupa os paises por regides, nota-se que a Europa
(0,6189) detém o nivel mais elevado de servigos online, em todos quatro estagios do
modelo de maturidade, repetindo a lideranca verificada anteriormente em termos
do EGDI. Em seguida vém a Asia (0,4880) e as Américas (0,4648), com médias
ligeiramente superiores a mundial (0,4343).

Tabela 4: Médias regionais do indice de Servigos Online e de seus componentes

Regldio Estagiol | Estagioll | Estagio lll | Estagio IV Total
Servigos (%) (%) (%) (%) (%)
i Online

'Le::ERS‘:;agti';’: 7 24 30 39 100
Africa 0,2567 66 31 7 21 22
Américas 0,4648 86 53 27 36 41
Asia 0,4880 85 51 32 38 43
Europa 0,6189 96 66 45 46 54
Oceania 0,2754 61 34 14 20 24
Mundo 0,4343 81 48 26 33 38

Fonte: Elaborada pelos autores com base em United Nations (2012).

O Gréfico 5 evidencia que o componente dos servicos online relativo aos
servigos informacionais emergentes (Estdgio 1) é o mais desenvolvido, nao
importando a regido; esse achado pode ser explicado pela constatacdao de que
o0 primeiro passo na oferta de servicos publicos eletronicos (disponibilizacdo
de informacgdes) é uma tarefa relativamente simples e de baixo custo. Por
outro lado, os servigos transacionais (Estagio Ill) é o que apresenta o menor
desenvolvimento; essa fase é mais complexa e depende de fatores estruturais,
como o grau de desenvolvimento do sistema financeiro dos paises, e também de
um marco regulatério, no que tange a seguranca e privacidade dos usudrios de
servicos (UNITED NATIONS, 2012).
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Grafico 5: Médias regionais do indice de Servigos Online e de seus componentes
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em United Nations (2012).

Examinando-se o critério de renda per capita, verifica-se que ha forte correlacao
com avariavel de Servigos Online (r=0,661), muito embora menor do aquela apurada
em relacdo ao EGDI. Levando-se em consideracdo os 40 paises lideres do ranking
de servicos online, apenas 4 deles ndo se enquadram na classificacao de alta renda.
No entanto, entre os 20 paises mais bem ranqueados em termos do Indicador de
Servigos Online, apenas metade também ocupa uma das 20 primeiras posi¢cGes em
funcdo da renda per capita. Por outro lado, quando se consideram os 30 paises pior
ordenados em func¢do de servigos online, apenas 6 ndo integram as classes de renda
baixa ou média baixa. Além disso, nota-se que ha paises bem colocados segundo a
renda per capita e mal colocados em funcdo dos servicos online, casos de Andorra
e Guiné Equatorial, respectivamente situados nas 172 e 392 posicdes pela renda
e situados nas 1242 e 1812 posi¢des segundo o indicador de Servigos Online. Ha
também situacOes opostas, por exemplo, a Colombia, 172 colocada em funcdo dos
servicos online e 842 colocada em fungdo da renda.

O Grafico 6, mostrado a seguir, destaca a existéncia de trés grupos. O primeiro,
mais disperso, destacado na cor azul, relne paises de alta renda (igual ou superior
a USS 12.276) e indices de servicos online acima da média (0,4343). Aqui estdo
contidos tanto os lideres do Indicador de Servigos Online (Cingapura, EUA e Coreia
do Sul) quanto os lideres de renda per capita (Catar, Liechtenstein, Kuwait, Cingapura
e Noruega). O segundo grupo, realgado em verde, um pouco mais concentrado e
vinculado a linha de tendéncia, € composto por casos também acima da média de
servigos online, mas detentores de renda per capita de baixa a média alta (até USS
12.275). O terceiro e ultimo grupo, correspondente ao retangulo de cor vermelha,
agrupa paises igualmente de renda baixa a média alta e indices de servigos online
abaixo da média internacional.
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Grafico 6: Relagdo entre Servicos Online e renda per capita
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em United Nations (2012).

O comportamento da varidvel Servicos Online apresenta semelhancas ao que
foi constatado anteriormente com o EGDI, quando confrontado com o parametro
de agrupamento econémico. Os dados da Tabela 5, logo abaixo, mostram que os
paises desenvolvidos exibem um Indice de Servicos Online (0,6503) mais que trés
vezes superior aquele aferido nos paises menos desenvolvidos (0,2143). Ja os paises
em desenvolvimento exibem uma média (0,4311) andloga a mundial (0,4343).

Tabela 5: Médias: Servigos Online e seus componentes em fungao de grupos

econdmicos
A . Estagio | | Estagio Estagio Estagio | Total
E
Grupo Economico | o vicos | (%) | 1(%) | W) | V@) | (%)
5 Online
Peso Relativo dos 7 24 30 39 100
Estagios
Paises desenvolvidos | 0,6503 96 68 49 49 57
Paises em 0,4311 83 48 24 34 38
desenvolvimento
Paises menos 0,2143 60 27 5 17 19
desenvolvidos
Mundo 0,4343 81 48 26 33 38
Fonte: Elaborada pelos autores com base em United Nations (2012).
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A partir do Gréfico 7 mostrado abaixo, observa-se uma similaridade com aquilo
que foi descrito anteriormente quando se analisaram as variacdes dos componentes
do Indicador de Servicos Online em funcdo de agrupamentos regionais: nao
importando o grupo economico considerado, o componente que se refere aos
servicos informacionais emergentes (Estagio ) se mostra mais desenvolvido do que
os demais. Por ouro lado, o componente que se refere aos servigos transacionais
(Estagio Ill) alcanga percentuais menores nos paises em desenvolvimento e também
nos menos desenvolvidos. J4 nos paises desenvolvidos, constata-se que os servigos
transacionais juntamente com os servigos conectados apresentam os menores
percentuais.

Grafico 7: Médias: Servicos Online e seus componentes em fungdo de grupos
econdémicos

Estagio |
100

Total Estagio Il —PD
= PED
= PMD
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Legenda

PD: paises desenvolvidos
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PMD: paises menos desenvolvidos

Fonte: Elaborado pelo autor com base em United Nations (2012).

De acordo com a categorizagao de desenvolvimento humano, quando se
considera o IDH, constata-se uma forte correlagio com o indice de Servigos Online
(r=0,741), muito embora bem menor do que aquela observada entre o EGDI e o
IDH. Quando se analisam os 46 paises de desenvolvimento humano muito alto,
verifica-se que apenas 3 casos apresentam valores do indicador de Servigos Online
inferiores a média. Dos 47 paises de desenvolvimento humano alto, por sua vez,
19 apresentam indices de servicos online abaixo da média. No outro extremo, ao se
avaliar o grupo de 46 paises de médio desenvolvimento humano, percebe-se que
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o indicador de Servigos Online apresenta valores acima da média em cerca de um
terco (16 paises). Por fim, entre os 46 paises de baixo desenvolvimento humano,
somente 2 ostentam indices de servicos online acima da média.

Ao se cotejaroindicadorde Servigcos Online com o IDH-NR, por seuturno, constata-
se uma correlagao (r=0,709) ligeiramente inferior a observada anteriormente com o
IDH. Trata-se, também, de uma correlacao bastante inferior aquela observada entre
o EGDI e o IDH-NR. A seguir, o Grafico 8 confirma esses achados ao mostrar linhas
de tendéncias superiores com grau de inclinacdao semelhante, embora o IDH-NR se
mostre suavemente elevado em rela¢do ao IDH para um mesmo Indice de Servigos
Online.

Grafico 8: Relagdo entre Servicos Online e Indicadores de Desenvolvimento
Humano

IDH

IDH-NR
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em United Nations (2012).

A partir da analise do Grafico 8, é possivel comparar as correlagbes entre o
indicador de Servigos Online e os trés indicadores de desenvolvimento humano:
IDH; IDH-NR; e IDH-D. A primeira constata¢do que se faz é que o grau de correlacdo
do indice de Servicos Online com o IDH-D é mais significativo (r=0,805), achado
semelhante ao ocorrido quando se comparou o EGDI com os indicadores de
desenvolvimento humano. A segunda constatacdo que se faz é que ndo h3d
agrupamentos de paises tdo nitidos, como se observou anteriormente na
comparacao com o EGDI. Entretanto, é possivel, analisando-se o Grafico 8, verificar
dois agrupamentos de casos. No destaque na cor vermelha, enquadram-se aqueles
detentores de indices de servicos online abaixo da média, correspondendo a niveis
baixo e médio de desenvolvimento humano, ou seja, até 0,710. Ja o destaque na cor
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azul realga o grupo de paises possuidores de indices de servigos online superiores a
média, ao que correspondem graus de alto e muito alto desenvolvimento humano,
acima de 0,710.

Participacdo eletronica

Os dados da Tabela 6 mostram a lideranca da Europa (0,3482) em termos de
Participacdo Eletronica como grupo regional, repetindo o que foi observado
anteriormente quando da analise do EGDI e dos Servicos Online. Na sequéncia, vém
Asia (0,2738) e Américas (0,2579), que ostentam médias acima da internacional
(0,2236). Oceania (0,1147) e Africa (0,0828), por outro lado, detém médias bem
abaixo do mundo.

Tabela 6: Médias regionais: Participacdo Eletronica, EGDI e Servigos Online

Regiao P:;;ig’;iio EGDI Servicos Online
Africa 0,0828 0,2790 0,2588
Américas 0,2579 0,5402 0,4647
Asia 0,2738 0,4991 0,4879
Europa 0,3482 0,7188 0,6189
Oceania 0,1147 0,4240 0,2754
Mundo 0,2236 0,4896 0,4343

Fonte: Elaborada pelos autores com base em United Nations (2012).

Pela andlise do Gréfico 9 fica claro que a varidvel Participacdo Eletronica
apresenta os menores indices quando comparada com as outras duas varidveis de
pesquisa relativas ao governo eletrénico, EGDI e Servigos Online. Tal achado pode
ser explicado pela constatacdo de que o engajamento da sociedade é um passo que
vai além da disponibilizacdo de informacgdes aos cidaddos por parte dos governos.
A participacdo eletronica efetiva requer que os governos atuem proativamente
como promotores de servicos publicos eletronicos concebidos em func¢do das
necessidades dos cidaddos; esses, por sua vez, deixam de ser destinatarios passivos
de informacdo e tornam-se parceiros ativos nessa nova forma de interacdo Estado-
sociedade (UNITED NATIONS, 2012).
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Grafico 9: Médias regionais: Participagdo Eletronica, EGDI e Servigos Online
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em United Nations (2012).

Constata-se que existe uma forte correlagdo (r=0,575) entre renda per capita e
Participacao Eletronica; no entanto, em grau menor do que aquelas constatadas em
relacdo ao EGDI (r=0,731) e aos Servicos Online (r=0,661). Entre os 40 paises que
lideram o ranking de participagao eletrénica, somente cerca de um quarto (9) ndo
estdo classificados como paises de alta renda. Entretanto, quando se comparam os
20 paises mais bem ordenados em fungao da renda per capita, apenas metade (10)
também ocupa uma posicdo entre os 20 paises mais bem classificados em termos
da participacdo eletrénica. No outro extremo, entre os 30 paises pior ordenados em
termos da participacdo eletronica, ha um Unico representante do grupo de paises
de alta renda, a Libia.

Analisando-se o Grafico 10, exibido a seguir, constata-se, inicialmente, uma
aglomeracgao situada no retangulo inferior esquerdo (destaque em vermelho),
formada por paises detentores de renda per capita de baixa a média alta (até
USS 12.275) e participacdo eletrdnica até o valor da média mundial. Além disso,
notam-se algumas discrepancias, como é o caso dos lideres de renda per capita
Catar, Liechtenstein e Kuwait, respectivamente 2292, 602 e 752 colocados segundo a
participacdo eletronica. J4 o Cazaquistdo, 32 colocado em participacdo eletronica,
ocupa a 762 posicdo de acordo com a renda per capita. No destaque em laranja,
por outro lado, encontra-se o grupo mais disperso, formado por paises acima da
média de participacdo eletrénica e de alta renda (igual ou superior a USS 12.276). O
retangulo realcado na cor amarela traz paises também de alta renda per capita, mas
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com indices abaixo da média de participacdo eletronica. Ja o destaque na cor verde,
retne casos de renda de baixa a média alta e indices de participacdo eletronica
acima da média.

Grafico 10: Relagdo entre Participacao Eletronica e renda per capita
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em United Nations (2012).

A Tabela 7, apresentada abaixo, mostra que o desempenho dos indicadores
de governo eletrénico apresenta similaridades quando considerado o critério de
desenvolvimento econémico, ou seja: maiores indices nos paises desenvolvidos;
menores indices nos paises menos desenvolvidos; e indices préximos a média
mundial nos paises em desenvolvimento. Ndo obstante, a varidvel Participacdo
Eletrénica exibe algo peculiar quando comparada as demais: sua média nos paises
menos desenvolvidos (0,0428) alcanga somente cerca de 10% daquela observada nos
paises desenvolvidos (0,3990).

Tabela 7: Médias dos Indicadores de Governo Eletronico por grupos economicos

Grupo Econémico Par‘ucnP agdo EGDI Servigos Online
Eletrénica
Paises desenvolvidos 0,3990 0,7329 0,6503
Paises em 0,2223 0,4865 0,4311
desenvolvimento
Paises menos 0,0428 0,2420 0,2143
desenvolvidos
Mundo 0,2236 0,4896 0,4343

Fonte: Elaborada pelos autores com base em United Nations (2012).
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O padrao de comportamento observado no Grafico 11, mostrado logo abaixo,
foi constatado também anteriormente quando da analise das trés varidveis de
pesquisa referentes ao governo eletronico em func¢do de agrupamentos regionais,
ou seja: o EGDI se mostra sempre maior que as demais, independentemente do
grupo econémico em questdo; por outro lado, a Participacdo Eletronica se mostra
sempre inferior as demais variaveis de pesquisa. Além disso, cabe destacar que esses
achados estao intimamente relacionados com a distribuicdo exposta anteriormente
na Tabela 1, a partir da qual se constata que 68,75% dos paises menos desenvolvidos
se encontram no continente africano.

Grafico 11: Médias dos Indicadores de Governo Eletronico por grupos econémicos
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em United Nations (2012).

Considerando-se a classificagdo de desenvolvimento humano, pelo IDH
inicialmente, verifica-se que existe uma forte correlagdo com a Participacdo
Eletrénica (r=0,596); entretanto, bastante inferior a constatada entre o EGDI (r=0,916)
e os Servigos Online (r=0,741) e o IDH. Analisando-se os 46 paises considerados de
desenvolvimento humano muito alto, nota-se que 35 detém indices de participacdo
eletronica superiores a média mundial (0,2236). Dos 47 paises de desenvolvimento
humano alto, por sua vez, apenas 18 apresentam indices de servicos online acima da
média. Na outra extremidade da distribui¢do, levando-se em conta os 46 paises de
médio desenvolvimento humano, constatam-se 35 abaixo da média internacional. E,
entre os 46 paises de baixo desenvolvimento humano, apenas a Etidpia ostenta um
indice de Servicos Online superior a média.

O grau de correlacdo entre a Participacdo Eletrénica e o IDH Ajustado a
Desigualdade (r=0,595) é bem semelhante ao que foi verificado anteriormente em
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relacdo ao IDH; seu indice é apenas sutilmente inferior. J4 quando se colaciona a
Participacdo Eletronica com o IDH de Ndao Rendimento, verifica-se uma correlacao
(r=0,563) em nivel abaixo das duas notadas anteriormente. Além disso, tanto o IDH
Ajustado a Desigualdade quanto o IDH de Ndo Rendimento apresentam graus de
correlacdo menores com a Participacdo Eletrénica quando comparados com o EGDI
e com os Servigos Online.

O Grafico 12, apresentado a seguir, mostra a relacdo entre o indicador de
Participacdo Eletronica e os trés indicadores de desenvolvimento humano: IDH; IDH
de Nao Rendimento; e IDH Ajustado a Desigualdade.

Grafico 12: Relagdo entre Participagao Eletronica e Indicadores de Desenvolvimento
Humano
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em United Nations (2012).

A partir de sua andlise, é possivel visualizar quatro subgrupos: dois acima
da média mundial do indice de Participacdo Eletrénica; outros dois situados
abaixo da média. O destaque na cor laranja congrega paises acima da média em
Participacdo Eletronica e desenvolvimento humano muito alto. O destaque na
cor rosa agrega paises também acima da média em Participacao Eletronica, mas
com desenvolvimento humano de médio a alto. O retdngulo na cor vermelha, por
seu turno, agrupa paises abaixo da média segundo o indicador de participacdao
eletrénica e desenvolvimento humano médio ou alto. Por fim, o retangulo na
cor amarela ajunta paises igualmente abaixo da média em funcdo do indice de
Participacdo Eletronica, mas classificados como detentores de desenvolvimento
humano baixo.
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Conclusoes

A literatura existente sobre governo eletronico tem, frequentemente, apontado
a emergéncia de novas tecnologias de informacgdo e comunicac¢do (TIC), e seus
desdobramentos, como fatores de impulso ao desenvolvimento econémico e
humano. Muito embora a literatura faca referéncias a esse tipo de relacionamento,
a realizacdo de estudos empiricos, objetivando comprovar essas correlacgoes,
é bastante escassa. Tal constatagao decorre da natureza complexa do governo
eletrénico associada com seu estdgio de desenvolvimento incipiente. A presente
pesquisa buscou, portanto, preencher essa lacuna. Além disso, a realizacdo de um
estudo comparativo global, abordando o governo eletrénico de modo transversal,
com o auxilio de diversos parametros de referéncia complementares, também veio
suprir uma caréncia nessa area de trabalho.

A metodologia utilizada a fim de se verificar empiricamente os pressupostos
deste trabalho derivou de sua abordagem dedutiva e objetiva, ou seja, lancou-se
mao de uma estratégia de pesquisa de natureza quantitativa. Optou-se pela selecao
de dados secundarios, o que proporcionou, entre outros beneficios, a maior énfase
dispensada a andlise de resultados. Além disso, ressalta-se que os dados utilizados
neste estudo ndo se baseiam em amostras, mas em populagdes, o que possibilitou
a obtengdao de um cenario global dos fendmenos analisados.

Em primeiro lugar, verifica-se que a Europa apresenta os melhores indices de
desenvolvimento do governo eletrdnico, enquanto a Africa ostenta os piores. As
posi¢des intermediarias sdo ocupadas pelos demais continentes, que se alternam
em funcao da variavel considerada.

Em segundo lugar, constatam-se fortes correlacdes entre a renda per capita e
os indicadores de governo eletrénico selecionados neste estudo. A correlagdo mais
significativa com a renda per capita se dd com a variavel EGDI e a menor com a
participacdo eletrénica. Essa é uma contribuicdo importante oferecida a base de
conhecimento sobre o tema em estudo.

Em terceiro lugar, quando se avaliam os grupos econémicos, verifica-se que os
paises desenvolvidos apresentam, sempre, os melhores indices de desenvolvimento
do governo eletrénico, ao passo que os paises menos desenvolvidos exibem os
piores. Os paises em desenvolvimento, por sua vez, ostentam indices intermediarios
gue variam em torno das médias internacionais dos respectivos indicadores.

Em quarto lugar, também se constata que ha correlagdes fortes entre os
indicadores de desenvolvimento humano e as varidveis referentes ao governo
eletrénico, em que o maior grau de associacdo se da com o IDH Ajustado a
Desigualdade e o menor com o IDH de N3o Rendimento, exceto pela variavel
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Participacdo Eletrénica, que apresenta a correlacdo com o IDH levemente superior
a observada com o IDH de Ndo Rendimento.

Em quinto lugar, considerando-se apenas o Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), verifica-se que o maior coeficiente de associa¢do se da com o EGDI, seguido
de Servicos Online e Participagao Eletronica. Esse padrao é repetido quando se leva
em conta o IDH de Ndao Rendimento. Ressalta que a quarta e quinta constatacdes
nado foram previstas na teoria existente sobre os temas de pesquisa, configurando-
se em relevantes contribuicGes tedricas.

Em sexto lugar, constata-se que a lideranca mundial, segundo os rankings de
governo eletronico, é composta, macicamente, por paises europeus, classificados
como desenvolvidos, considerados de alta renda e categorizados como detentores
de desenvolvimento humano muito alto. Ndo obstante, alguns paises sdo exce¢des
a esse perfil, como a Coreia do Sul e Cingapura (paises asidticos pertencentes ao
grupo econdmico classificado como em desenvolvimento), Estados Unidos da
Ameérica, Canad3, Australia, Nova Zelandia e Japao.

Emirados Arabes Unidos e Israel sdo outros exemplos de perfis diversos da maioria
dos lideres dos rankings internacionais, pois se trata de paises em desenvolvimento,
muito embora integrem as classes mais elevadas de desenvolvimento humano e
renda per capita. Por fim, a presenca de Cazaquistdo, Bahrein e Col6mbia, paises
da Asia e das Américas, detentores de renda média alta e classificados como de
desenvolvimento humano alto, novamente chama a atengao pela discrepéancia.

Em sétimo e Ultimo lugar, no que tange especificamente as varidveis relativas ao
governo eletronico, verifica-se a lideranca de dois paises asiaticos considerados em
desenvolvimento: Coreia do Sul, primeira colocada em termos do EGDI e também
do indicador de Participacdo Eletronica, e Cingapura, lider do ranking do indice de
Servigos Online.

Por fim, este trabalho traz uma série de recomendacgdes, em fung¢do de limita¢des
intrinsecas, como tempo restrito ou delimitacdo do objeto de estudo, e limitagGes
extrinsecas, como a indisponibilidade de dados. Em primeiro lugar, as analises de
correlagGes aqui descritas poderiam ser realizadas tomando-se por indicadores
bases de dados distintas das que foram selecionadas para esta pesquisa. Poderiam,
por exemplo, ser utilizados indicadores nacionais sobre governo eletronico, tais
quais aqueles mantidos pelo Comité Gestor da Internet no Brasil.

Em segundo lugar, seria possivel realizar, com as mesmas varidveis desta
pesquisa, estudos de corte longitudinal, com grupos menores de paises, por regides,
por grupos econdmicos, ou mesmo poderiam ser realizados estudos sobre casos
individuais. Em terceiro, poderiam ser levados a cabo outros trabalhos empiricos,
a partir dessas mesmas varidveis de andlise, mas se empregando uma estratégia
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de pesquisa diversa, qual seja, qualitativa, fruto de uma abordagem indutiva e
subjetiva dos fenémenos.

Em ultimo lugar, deve-se sublinhar que algumas constatacdes oriundas da
analise de dados desta pesquisa requerem um aprofundamento posterior, a fim
de se elucidar as causas de diversas ocorréncias encontradas. Por exemplo, no
caso dos paises que se destacam nos diversos rankings apresentados, mas que nao
se enquadram no perfil dominante, como é o caso da Coreia do Sul e do Canad3,
seria interessante a realizacdo de estudos individuais. Tais estudos viabilizariam
um entendimento pormenorizado da realidade de cada um deles, sendo possivel
avaliar outros fatores como o ambiente politico e a existéncia de projetos de
governo eletronico, independentemente de estarem em andamento ou de ja terem
chegado ao seu termo.
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