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Ha um cendrio propicio para a ocorréncia de conflitos entre as dimensdes de lar e
trabalho na vida de profissionais de diferentes dreas. A pesquisa alicergou-se na Teoria das
Taticas de Manejo de Fronteiras, com o objetivo de investigar como os profissionais do setor
de seguranca publica negociam as fronteiras entre trabalho e lar. A escolha por esse grupo
deveu-se as particularidades relacionadas aos trabalhos com riscos e as demandas subitas.
O método utilizado foi o qualitativo, com a realiza¢gdo de entrevistas em profundidade por
meio de roteiro semiestruturado. A amostra foi composta por 20 bombeiros militares (BM)
e 8 policiais militares (PM), e, como procedimento de analise dos dados, optou-se pela
analise de conteudo. A pesquisa revelou o uso das taticas de manejo de fronteiras em todas
as quatro dimensdes (comportamental, temporal, fisica e comunicativa).
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Fronteras y trabajo-hogar balance: un estudio de profesionales de la seguridad publica

Hay un escenario favorable para la aparicidén de conflictos entre las dimensiones hogar
y trabajo en la vida de los profesionales de las diferentes areas. La investigacidn tiene sus
fundamentos en la teoria de las tacticas de gestién de fronteras. El objetivo fue investigar
como los profesionales del sector de la seguridad publica negocian los limites entre el
trabajo y el hogar. El método utilizado fue cualitativo, con la realizacién de entrevistas en
profundidad con lo guién semiestructurado. La muestra estaba compuesta por 20 bomberos
(BM) y 8 de la policia militar (PM), y se eligid la andlisis de contenido cdmo el procedimiento
de andlisis de datos. La eleccidén de este grupo se debid a las caracteristicas especificas
asociadas a los riesgos de trabajo y demandas repentinas. La busqueda reveld el uso de
tacticas de gestién de fronteras en las cuatro dimensiones (conductual, temporal, fisica y
comunicativa).

Palabras clave: servidor publico, derecho a la privacidad, seguridad publica

Borders and work-home balance: a study of public security professionals

There is a favorable scenario for the occurrence of conflicts between home and work
dimensions in the life of different areas of professionals. The research has its foundations on
the theory of border management tactics. The objective was to investigate how professionals
of public security sector negotiate the boundaries between work and home. The method
used was qualitative, with in-depth interviews through a semi-structured script. The sample
consisted of 20 military firemen (BM) and 8 military police (PM) and we opted for content
analysis as a procedure of data analysis. The survey revealed the use of border management
tactics in all four dimensions (behavioral, temporal, physical and communicative).

Keywords: public server, right to privacy, public security
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Introdugao

Atualmente nota-se um cendrio propicio para a ocorréncia de conflitos entre
as dimensdes do lar e do trabalho na vida de profissionais de diferentes dreas de
atuagdo. A tendéncia de crescimento da participagdao feminina no mercado de
trabalho, suas consequentes implicagGes para as divisdes de responsabilidades
no lar e a popularizagdo de tecnologias que possibilitam que demandas do lar e
do trabalho sejam atendidas nos mesmos espacos e momentos tém tornado
complexa a tarefa de administrar os dominios pessoal e profissional da vida. Tal
configuracdo tende a produzir conflitos indesejaveis tanto para os individuos
guanto para as organizagdes (ARAUJO; TURETA; ARAUJO, 2015). O termo conflito
trabalho-familia costuma estar associado a resultados sociais indesejaveis, como
estresse, rotatividade, absenteismo, burnout, insatisfacdes com trabalho, familia
e vida e reducdo de produtividade (EDWARDS; ROTHBARD, 2000; KREINER, 2006;
PARASURAMAN; GREENHAUS, 2002; RICE; FRONE; MCFARLIN, 1992; ALLARD; HAAS;
HWANG, 2011; FORD; HEINEN; LANGKAMER, 2007). Por essa razdo, o tema tem
despertado crescente interesse em académicos e profissionais do mercado.

A literatura sobre as relagdes entre trabalho e lar tem empregado
predominantemente o método quantitativo e se encontra mais focada na
identificacdo dos conflitos existentes entre o trabalho e o lar do que no possivel
equilibrio entre as demandas dessas duas dimensdes (CHANG; MCDONALD; BURTON,
2010). Embora essa perspectiva dominante tenha trazido contribuicGes relevantes
para o estudo do conflito trabalho-lar, Nippert-Eng (1996) destacou a importdncia
de se compreender qualitativamente como as pessoas negociam as fronteiras entre
ambos os dominios, de forma a promover o equilibrio entre eles. Assim, desloca-se
o foco de pesquisa da descricdo dos antecedentes e consequentes do conflito para
as estratégias individuais de promocao do equilibrio.

Essa perspectiva foi explorada em um estudo realizado com cientistas, que
objetivava revelar tdticas do cotidiano que esses profissionais usam para atingir
um estado de harmonia nos relacionamentos profissionais e familiares (NIPPERT-
ENG, 1996). Sob a mesma 6tica, Kreiner, Hollensbe e Sheep (2009) analisaram o
fenémeno com sacerdotes episcopais; Araujo , Tureta e Araujo (2015), com maes-
trabalhadoras em meio de carreira; e Araujo, Rosa e Tureta (2012), com mulheres
expatriadas no contexto de negdcios.

Nesse contexto, verifica-se uma lacuna de pesquisa no que tange a melhor
exploraras demandas dosdominios do trabalho e do lar no contexto de determinadas
profissées ou ramos de atuacdo caracterizados como casos criticos de demanda
por integracdo ou segmentacdo entre lar e trabalho. Assim, Kreiner, Hollensbe e
Sheep (2009) sugerem que sejam realizados estudos qualitativos para investigar as
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taticas usadas por grupos com caracteristicas distintas dos sujeitos de sua pesquisa.
O ramo da segurancga publica oferece um contexto propicio para que as demandas
de um dominio se manifestem no tempo e no espaco dedicados a priori a outro
dominio, por exemplo, quando um profissional é chamado na madrugada para
atender a uma emergéncia. No entanto, questdes de seguranca pessoal, familiar e
de privacidade também podem criar um contexto que privilegie a separacdo entre
os dominios de lar e trabalho, o que configura um interessante campo empirico
para o entendimento dos mecanismos de busca pelo equilibrio trabalho-lar.

Portanto, por meio de uma abordagem qualitativa, o objetivo deste estudo é
investigar como profissionais do ramo da seguranga publica negociam as fronteiras
entre trabalho e lar. A escolha do grupo social deveu-se as seguintes razdes: (1) os
profissionais executam simultaneamente trabalhos administrativos e operacionais;
(2) suas demandas sdo programadas ou subitas, com chamados de trabalho a
gualquer momento; (3) alguns trabalhos emergenciais sdo arriscados, o que gera
preocupacgbes na familia; e (4) as familias desses profissionais tendem a enfrentar
problemas de adaptacdo aos conflitos entre o trabalho e o lar, oriundos das
exigéncias das demandas de trabalho.

Para tanto, a pesquisa encontra-se alicercada em termos teéricos na Teoria das
Fronteiras, dedicada a estudar como as pessoas criam e sustentam suas fronteiras
de modo a organizar o ambiente em que estdo inseridas (ASHFORTH; KREINER;
FUGATE, 2000), e na Teoria das Taticas de Manejo de Fronteiras, na qual as pessoas
constroem e manejam socialmente fronteiras fisicas e ndo fisicas entre os dominios
de trabalho e lar (KREINER; HOLLENSBE; SHEEP, 2009).

Esta pesquisa podera contribuir para a literatura de gestao de pessoas no ramo da
seguranca publica, na medida em que ampliara o foco de pesquisa para a resolugdo dos
problemas ocasionados pelo conflito entre trabalho e lar. Quanto a literatura acerca
do equilibrio trabalho-lar, o estudo acrescentara informacgdes sobre as especificidades
de um grupo social com forte tendéncia a conflitos também recorrentes em outras
profissdes. Em termos praticos, destaca-se a possibilidade de oferecer um conjunto de
taticas que podem favorecer o alcance do equilibrio trabalho-lar para os profissionais
de seguranca publica, além da replicacdo das melhores praticas relacionadas a solugao
dos conflitos por profissionais de setores semelhantes.

Referencial tedrico

Interface e fronteira trabalho-lar

Emboraexistam multiplas lentestedricas para o estudo dainterface entre trabalho
e lar, nota-se, nesse campo do conhecimento, o crescimento de uma corrente que
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estrutura a interface trabalho-lar como uma fronteira socialmente construida entre
esses dois dominios (KREINER; HOLLENSBE; SHEEP, 2009). Tal abordagem identifica
taticas que os individuos podem utilizar a partir do controle que possuem sobre as
experiéncias, interpretagdes e visdes de mundo (CLARK, 2000; NIPPERT-ENG, 1996).
Apesar dessa vertente de construcdo social tratar o individuo como parte ativa na
construcdo de fronteiras, outras abordagens apresentam o individuo como um
agente passivo das condi¢des ambientais. Portanto, a abordagem da construcao
social pode ser vista como uma lente Util para o estudo da Teoria das Fronteiras nas
relacGes trabalho-lar.

A Teoria das Fronteiras foi utilizada por Nippert-Eng (1996) com o intuito de
compreender a negocia¢do da interface entre o trabalho e o lar e esclarecer como
as pessoas criam, mantém e mudam as fronteiras para o melhor convivio com o
mundo a sua volta (ASHFORTH; KREINER; FUGATE, 2000). De forma geral, as fronteiras
delimitam o perimetro dos dominios referentes a funcdo, ao pais, ao lar e ao local
de trabalho, e sdo construidas ao longo de um continnum, variando conforme a
flexibilidade e a permeabilidade (KREINER; HOLLENSBE; SHEEP, 2009).

A flexibilidade é temporal e estd relacionada a capacidade do individuo de
atender as demandas de um dominio por meio da utilizagao do tempo disponivel de
outro dominio (SUNDARAMURTHY; KREINER, 2008), por exemplo, quando uma pessoa
realiza pagamentos pessoais no trabalho através do computador da organizagdo. A
permeabilidade, por sua vez, é espacial e estd relacionada a integracdo do papel
de um dominio em outro dominio (ASHFORTH; KREINER; FUGATE, 2000), como, por
exemplo, quando um individuo convida clientes para um almogo em sua residéncia
para tratar de assuntos relacionados ao trabalho. Vale ressaltar que as fronteiras
flexiveis e permedveis sao finas (fracas), abertas a influéncias e levam a integracédo
de papéis. Por outro lado, as fronteiras inflexiveis e impermedveis sdao espessas
(fortes), o que dificulta que os valores ou crengas dos dominios sejam influenciados
e induz a uma segmentacdo de papéis (KREINER; HOLLENSBE; SHEEP, 2009).

Nippert-Eng (1996) identificou que alguns individuos tendem a segmentar os
dominios do lar e do trabalho, designando as atividades e as maneiras de agir em
cada contexto, enquanto outros preferem integrar o lar e o trabalho sem distin¢des,
desempenhando atividades de ambos os dominios, independente do local e do
tempo de realizacdo. Sendo assim, Kreiner, Hollensbe e Sheep (2009) sugerem que
a teoria de ajuste ou congruéncia individuo-ambiente configura um modelo de
trabalho para o entendimento dos conflitos de fronteiras.

O estudo das congruéncias e incongruéncias entre o entendimento dos individuos
sobre o ambiente e as preferéncias individuais com relagdo a integragdo ou
segmentacgao permite compreender melhor os conflitos entre os dominios trabalho
e lar. De acordo com a teoria de ajuste individuo-ambiente, as congruéncias entre o
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individuo e as variaveis situacionais, em suma, levam a resultados positivos, como
satisfacdo, ao passo que as incongruéncias produzem resultados negativos, como a
tensdo e o conflito (KuLka, 1979).

Demandas conflitantes e prazos apertados criam tensdes entre os empregados,
0 que reduz a capacidade de dominio das tarefas pessoais, gerando sentimentos
de insatisfacdo com o equilibrio lar-trabalho (BEHAM; DROBNIC, 2010). Kreiner,
Hollensbe e Sheep (2009) sugerem que as preferéncias individuais e as influéncias
ambientais causam congruéncias e incongruéncias de fronteiras nesses dominios
em cinco dimensdes: membros das familias, superiores, subordinados, clientes
e ocupacgdo. Os mesmos autores apontaram que as incongruéncias tém por
consequéncia as violagdes e os conflitos.

As viola¢Oes de fronteiras referem-se aos momentos em que uma fronteira
ndo é tratada de acordo com a preferéncia do individuo; tais momentos sdo
distinguidos entre violacGes de intrusdo e de distancia (KATHERINE, 1991; KREINER;
HOLLENSBE; SHEEP, 2006), sendo as primeiras relacionadas ao rompimento de uma
das fronteiras e as segundas resultantes da criacdo de uma distancia consideravel
entre os dominios. Sob esse prisma, a violagcdo de fronteira é definida como uma
percepcao individual, na qual um comportamento, um episédio ou um evento
rompe ou afasta uma importante faceta da fronteira trabalho-lar desejada (KREINER;
HOLLENSBE; SHEEP, 2009). Logo, a intrusdo acontece quando um individuo deseja
a segmentacdo, porém a violacdo forca uma integracdo (HILL; DARLING; RAIMONDI,
2003), por exemplo, quando familiares contatam o individuo no horario de trabalho
para a resolugdo de problemas pessoais. Ja a violagdo de distancia ocorre quando
é desejada a integracdo, mas a segmentacdo é forcada (KATHERINE, 1991), por
exemplo, quando o individuo deseja ser acionado pelo superior no hordrio de folga
quando surgir uma eventual demanda de trabalho.

E importante ressaltar que as violagdes de fronteiras est3o relacionadas aos
conflitos trabalho-lar e ndo devem ser tratadas independentemente. Violar
fronteiras pode gerar conflito entre os dominios, devido a incompatibilidade de
expectativas quanto aos papéis dos individuos (KREINER; HOLLENSBE; SHEEP, 2009).

Ao se considerarem os efeitos das incongruéncias dessas fronteiras, os individuos
desenvolvem tdticas para amenizar ou, até mesmo, neutralizar efeitos negativos
como a tensdo, a insatisfacdo com o trabalho e os conflitos citados anteriormente.

Taticas de manejo de fronteiras

Diante do amplo campo de estudo da Teoria das Fronteiras, Nippert-Eng (1996)
apresentou o conceito de manejo de fronteiras para descrever de que forma as
pessoas se esforcam para construir, desconstruir e manter a fronteira entre casa e
trabalho. Desse modo, foram identificadas estratégias de integracao e segmentacao
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utilizadas para negociar as fronteiras entre os dois dominios, por exemplo, enquanto
os segmentadores usam acessorios exclusivos como carteiras, calendarios e molhos
de chaves em cada dominio, os integradores usam um exemplar para cada um
desses objetos nos dois ambientes.

Kreiner, Hollensbe e Sheep (2009) desenvolveram uma teoria sobre as taticas
de manejo de fronteiras baseados no estudo de Nippert-Eng (1996) e também
na proposta de McDermid (2005) de compreender como os individuos podem
responder positivamente aincongruéncias de fronteiras entre trabalho e lar. Segundo
tal teoria, os individuos influenciados pelo ambiente em que estdo inseridos podem
apresentar preferéncias, por exemplo, pela segmentacdo dos dominios (ROTHBARD;
PHILLIPS; DUMAS, 2005), gerando incongruéncias (violagdes e conflito) que podem
ser amenizadas via taticas de manejo — decisdes relativas a dinamica trabalho-lar
tomadas para a renegociacdo de fronteiras (POWELL; GREENHAUS, 2010).

Kreiner, Hollensbe e Sheep (2009) classificaram as taticas de manejo em quatro
categorias: comportamentais, temporais, fisicas e comunicativas. Dentre as taticas
comportamentais, destaca-se o uso de outras pessoas (utilizar a disponibilidade e as
habilidades de outrem), o uso da tecnologia (empregar recursos como bina, e-mail e
secretaria eletronica), o uso de triagens (priorizar demandas urgentes e importantes)
e a permissao de permeabilidade diferenciada (escolher o tipo de fronteira para
aspectos especificos). As taticas temporais contemplam agdes de controlar o tempo
de trabalho (criar créditos de tempo em dominio para ser compensado no futuro)
e encontrar trégua (tornar-se temporariamente indisponivel para trabalho, lar ou
ambos). Ja as taticas fisicas relacionam-se a adaptacao de fronteiras fisicas (criar ou
eliminar barreiras ou fronteiras entre lar e trabalho), a manipulagédo do espaco fisico
(criar uma “terra de ninguém” entre trabalho e lar) e ao gerenciamento de artefatos
fisicos (usar itens tangiveis como chaves, calendarios ou carteira para separar ou
misturar os dois dominios). Por ultimo, as taticas comunicativas envolvem a¢ées de
estabelecer expectativas (apresentar antecipadamente a envolvidos as preferéncias
guanto a fronteiras) e confrontar os violadores (informando as fronteiras trabalho-
lar ao violador durante ou apds a violagdo).

Vale ressaltar que tais taticas ndo sdo taxativas, podendo ser aplicadas
simultaneamente de modo sinérgico para o alcance do equilibrio trabalho-lar.

Profissionais de seguranca publica e equilibrio trabalho-lar

Na ultima década, o desempenho do servico publico atraiu a atengdo de
pesquisadores (BREWER; HUPE, 2007), e especificamente o tema equilibrio trabalho-
lar permanece em voga. Como exemplo, pode-se citar que a administracdo publica
no Reino Unido tem sido ativa no sentido de progredir com politicas e praticas nesse
ambito (MAXWELL; MCDOUGALL, 2004).
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Os beneficios organizacionais oriundos do equilibrio trabalho-lar estdo relacionados
aretencdo de profissionais, qualidade dos servigos (LASCH, 1999) e redugdo do turnover
e absence (GLYNN; STEINBERG; MCCARTNEY, 2002). Por outro lado, dada a melhor
capacidade de lidar com os compromissos profissionais e pessoais, os beneficios
individuais vdo além da minimizacdo dos conflitos de papéis (CARLSON; KACMAR;
STEPINA, 1995), do aumento do tempo com dependentes e de um staff mais feliz
(HOGARTH; HAsLUCK; PIERRE, 2001). Adicionalmente, pode-se dizer que os individuos
experimentam aumentos de produtividade, motivagdo e comprometimento como
resultado do maior equilibrio trabalho-lar (MAXWELL; MCDOUGALL, 2004).

E importante destacar que os profissionais de seguranca publica comp&dem a
administracdo publica direta e estdo envolvidos no cumprimento das missdes
constitucionais relacionadas ao policiamento, investigacdo e atendimento a
emergéncias e desastres. No ambito federal, o setor de seguranca publica é
composto pela policia federal e rodovidria federal, e, na esfera estadual, as policias
militares, civis e corpos de bombeiros. Em geral, esses profissionais atuam em
sistema de escalas e podem ser acionados em momentos de folga, caso haja alguma
demanda eventual.

Embora diversas organizacbes de seguranca publica adotem opc¢bes de
flexibilidade no trabalho que até convergem com as preferéncias individuais por
integracdo ou segmentacdo, é fundamental a participacdo ativa do individuo na
busca do equilibrio trabalho-lar via taticas de manejo (MAINIERO; SULLIVAN, 2005).

Método de pesquisa

Conforme o objetivo da pesquisa de investigar como profissionais do ramo
da seguranca publica negociam as fronteiras entre trabalho e lar, foi utilizado
neste estudo o método de pesquisa qualitativo. Segundo Godoy (1995), quando
o0 pesquisador coloca-se no papel do pesquisado, pode-se absorver melhor
0s acontecimentos que se deseja observar. Devido a natureza da pesquisa, os
eventos estudados ndo foram analisados estatisticamente; a obtenc¢do dos dados
foi viabilizada por meio da interacdo direta entre o pesquisador e os sujeitos da
pesquisa, com o intuito de entender o fend6meno a partir dos prdprios participantes.

A populacdo da pesquisa compds-se de funciondrios da area de seguranca
publica, dada a escassez de pesquisas nesse setor (BOYNE, 2004). Foram escolhidos
o Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo (CBMES) e a Policia Militar do Estado
do Espirito Santo (PMES) como campo de estudo, em fungdo da relevancia dessas
organizagdes para a sociedade e da representatividade no setor de seguranca
publica, foco do estudo. A amostra, ndo probabilistica de conveniéncia, foi composta
por 20 bombeiros militares (BM) e oito policiais militares (PM).

E importante esclarecer que a escolha por pautar a pesquisa no modelo tedrico
de Kreiner, Hollensbe e Sheep (2009) é derivada das sugestes dos proprios autores
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de futuramente replicar o modelo em grupos distintos, visto que o estudo original
restringiu-se a sacerdotes episcopais. Sendo assim, a selecdo da amostra considerou
a escolha de individuos que possuissem distintas caracteristicas, tanto em termos de
turno (administrativo ou escalas), quanto de perfil pessoal (género, idade, nivel hie-
rarquico, estado civil, tempo de profissdo etc.). O perfil diferenciado dos participantes
permite que haja a presenca de multiplas perspectivas do mesmo fendmeno em ques-
tdo, o que contribui para a reducdo dos vieses em estudos qualitativos (EISENHARDT;
GRAEBNER, 2007). Na Tabela 1 é apresentado o perfil dos participantes da pesquisa.

Tabela 1 — Perfil dos participantes da pesquisa

Frequéncia % Média  Desvio padrdao
Idade
Até 25 anos 3 11%
Entre 26 e 31 3 11%
Entre 32 e 37 3 11%
Entre 38 e 43 13 46%
Entre 44 e 49 6 21%
Tempo de servigo 16 8,35
Até 5 anos 7 25%
Entre6e 11 1 4%
Entre 12 e 17 2 7%
Entre 18 e 23 14 50%
Entre 24 e 29 4 14%
Género
Masculino 21 75%
Feminino 7 25%
Nivel hierarquico
Soldado 6 21%
Cabo 1 4%
Sargento 6 21%
Subtenente 3 11%
Tenente 2 7%
Capitdo 3 11%
Major 6 21%
Ten Coronel 1 4%
Turno
Administrativo 20 71%
Escala 8 29%
Estado civil
Solteiro 3 11%
Casado 25 89%
Filhos?
Sim 22 79%
Nao 6 21%

Fonte: Elaboragdo prdpria a partir de dados da pesquisa.
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Conforme a Tabela 1, os participantes sdo predominantemente do género
masculino, casados e com filhos, tém em média 38 anos e trabalham ha 16 anos.
Quanto ao nivel hierarquico, a maioria atua nas posi¢cées de soldado, sargento e
major.

Para a coleta dos dados, realizaram-se entrevistas em profundidade, individuais
e presenciais, com roteiro semiestruturado. O numero de entrevistados é resultante
da técnica de satura¢do ou redundancia tedrica (GLASER; STRAUSS, 1968), ou seja, na
medida em que casos similares sdo detectados, o investigador adquire confianca
empirica de que ndo serdao encontrados dados adicionais que possam contribuir
com o desenvolvimento da pesquisa. Sendo assim, foram feitas 28 entrevistas, com
duracdo média de 30 minutos.

O roteiro semiestruturado foi subdivido nos seguintes assuntos: (1) descri¢cdo
do perfil do entrevistado para a caracterizacdo da amostra; (2) desafios
relacionados ao equilibrio trabalho-lar com intuito de detectar a flexibilidade e
permeabilidade propostas pelo referencial tedrico; (3) preferéncias individuais
e/ou organizacionais por segmentacdo ou integra¢do, a fim de revelar as
taticas utilizadas pelos profissionais; e (5) taticas de manejo de fronteiras, para
validar a ocorréncia das categorias propostas por Kreiner, Hollensbe e Sheep
(2009). Destaca-se que, no decorrer das entrevistas, o pesquisador pdde criar
novas perguntas de forma improvisada, conforme abertura e interacdo com os
participantes, o que permitiu que o tema de pesquisa fosse explorado em maior
profundidade.

Apds a transcricdo e a codificagdo das entrevistas, utilizou-se a andlise de
conteudo proposta por Bardin (2004) e Yin (2003) para analisar os dados por meio
da légica de replicagdo. Essa técnica adequa-se aos estudos que buscam referenciar
pesquisas que utilizam teorias fundamentadas como modelos tedricos, sendo
viavelmente aplicdvel ao presente estudo. A escolha por essa técnica deveu-se
também a possibilidade de replicacdo da teoria de Kreiner, Hollensbe e Sheep (2009)
em contextos diferenciados, com provdveis contribuicGes a teoria de base. Dessa
forma, na etapa de analise dos dados, a codificacdo baseou-se na identificacdo
do uso das taticas de manejo de fronteiras (comportamentais, fisicas, temporais e
comunicativas), bem como na utilizacdo de possiveis novas taticas.

Analise e discussdo dos resultados

Esta pesquisa identificou taticas utilizadas por profissionais de seguranca publica
para negociar as fronteiras entre o trabalho e o lar. A andlise dos resultados revelou
o uso de todas as categorias de taticas de manejo de fronteiras propostas por
Kreiner, Hollensbe e Sheep (2009), conforme exposto no Quadro 1.
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Quadro 1 — Taticas de manejo de fronteiras utilizadas no setor de seguranga

publica
Nome Respondentes Descri¢ao
Taticas comportamentais
Utilizagdo de outras pessoas
Uso de outras pessoas 50% para facilitar o gerenciamento
das fronteiras entre
trabalho-lar.
Uso de tecnologia 100% Emprego de recursos como
celulares e e-mail.
Planejamento das prioridades
Defini¢do de prioridades com 75% de forma antecipada e
antecedéncia priorizacdo das demandas
urgentes e importantes.
Alteracdo do tipo de fronteira
Permissdao de permeabilidade para aspectos especificos.
diferenciada 50%
Taticas temporai I .-
aticas temporals Criacdo créditos de tempo para
serem compensado no futuro.
Controle do tempo de trabalho 50% P
Taticas fisicas
Estabelecimento, criagdo ou
Manipulagdo de fronteiras eliminagdo de barreiras ou
fisicas 55% fronteiras entre trabalho e lar.
Uso de itens tangiveis para
separar ou misturar os dois
Gerenciamento de artefatos 100% dominios.
fisicos
Comunicacao
Taticas comunicativas antecipadamente aos
envolvidos das preferéncias
Estabelecer expectativas 55% quanto as fronteiras entre
trabalho e lar.
Informacdo das fronteiras
Confrontar os violadores 10% trabalho-lar ao violador

durante ou apds a violagdo

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa.

De acordo com o Quadro 1, todos os profissionais relataram utilizar recursos
tecnoldgicos como celulares e e-mail, bem como artefatos fisicos para separar
ou misturar os dominios lar e trabalho. Ademais, grande parte dos entrevistados
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revelou que define prioridades com antecedéncia, manipula fronteiras fisicas e
estabelece expectativas por meio da comunicagdo antecipada aos envolvidos, dada
a especificidade de conviver na iminéncia de emergéncias. Embora todas as taticas
apresentadas pelo referencial tedrico tenham sido detectadas, ndo foi diagnosticada
a utilizacdo de novas categorias ou tipos diferenciados de taticas.

Nos tépicos seguintes serdo apresentados trechos das entrevistas, o que
permitird visualizar de forma clara de que maneira as taticas sdao empregadas e
quais sao as mais utilizadas no contexto estudado.

Taticas comportamentais

Dado que os profissionais do Corpo de Bombeiros Militar e Policia Militar
seguem uma escala mensal de atendimento a demandas habituais e/ou eventuais,
uma das tdticas de manejo mais utilizadas para alcangar o equilibrio entre os dois
dominios é a comportamental. Neste estudo, foram encontrados quatro tipos de
taticas comportamentais: uso de outras pessoas, uso de tecnologia, definicdo de
prioridades com antecedéncia e permissdao de permeabilidade diferenciada.

Uso de outras pessoas

Refere-se ao uso da disponibilidade e das habilidades de outras pessoas (KREINER;
HOLLENSBE; SHEEP, 2009), por exemplo, quando familiares sdo acionados com a
chegada dos filhos, dado o aumento das demandas do lar. Em geral, as pessoas
que se utilizam dessa estratégia contam com colegas de trabalho de semelhante
expertise para auxiliar na demanda do servigco por meio da troca de escalas.

Os entrevistados que ja utilizaram essa tdtica definiram que o apoio dessas
pessoas ameniza os conflitos entre os dominios e contribui para equilibrar o desafio
de organizar e otimizar o tempo. As seguintes citagdes confirmam esse ponto de vista:

E 13: Um ajuda o outro, a gente tem essa flexibilidade de trocar de escala.
Se tem uma prioridade, eu seguro sua escala e depois vocé tira a minha em
outro momento.

E 10: Sempre tenho ajuda da minha familia. Por exemplo, agora mesmo que
minha esposa esta para ter filho, que antecede o parto, meu sogro e minha
sogra estdo la cuidando dela.

E 6: Quando ndo ha como cumprir a missdo, tento colocar outro no lugar que
tenha a mesmo expertise.

Pode-se notar que a troca de escalas é utilizada por meio de um comportamento
amigavel entre os colegas detrabalho, o que setraduz numa parceriacom que se pode
contar nas necessidades e demandas futuras. Por outro lado, o apoio dos familiares
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é fundamental para equilibrar os conflitos e fornecer um sentimento de seguranca
que favoreca o cumprimento das atividades profissionais sem interferéncias do lar
e, por conseguinte, sem prejuizos a produtividade do funcionario.

Os resultados acima apresentados corroboram os estudos de Carlson, Kacmar
e Stepina (1995) e Hogarth, Hasluck e Pierre (2001) no que tange aos inUmeros
beneficios individuais alcancados com a utilizacdo dessa tatica, entre eles: melhor
capacidade de lidar com os compromissos profissionais e pessoais, reducdao de
conflitos no lar e aumento do bem-estar do individuo.

Uso de tecnologia

O usufruto de ferramentas tecnolédgicas como telefones celulares e correio
eletrénico foi sinalizado como uma tdtica crucial de manejo de fronteiras. Todos
os entrevistados destacaram a tecnologia como aliada na mitigacdo dos conflitos
trabalho-lar, o que pode ser observado na fala dos entrevistados E 23 e E27:

E 23: [...] levar radio para casa, fazer sua casa uma extensao do seu trabalho,
um escritdrio, agora tem a onda de e-mails eletrénicos, torpedos, entdo se a
pessoa ndo se vigiar ela pode ter prejuizos familiares.

E 27: As novas tecnologias estdo ai... esta recebendo e-mail... esta recebendo
ligacdo... o celular chama o tempo todo, entdo vocé tenta minimizar, mitigar
essa situacgdo toda, mas dizer que chega em casa e esta totalmente desligado
ou vice-versa... vocé no trabalho estd em virtude das tecnologias.

Ostrechos acima convergem com os achados de Kreiner, Hollensbe e Sheep (2009)
no tocante a condicdo favordvel que os dispositivos tecnoldgicos proporcionam na
resolucdo dos conflitos trabalho-lar.

Definigcdo de prioridades com antecedéncia

Grande parte dos entrevistados relatou que planejam prioridades
antecipadamente e priorizam demandas urgentes e importantes, conforme
apontado nos trechos abaixo:

E 1: E muito mais facil conciliar o trabalho quando n3o se tem filhos e conjuge.
Mesmo assim, sempre marco meus compromissos com uma segunda opgao
de suporte.

E 12: Eu sou recém-casado, mas no momento eu tenho tido mais dificuldade
em conciliar a vida tripla, eu trabalho, sou chefe de familia e estudo. Para
equilibrar isso, eu tenho que planejar bem o meu tempo.

E 3: “Minha vida é muito bem planejada, entdo ndo tem muito problema.
Quando eu saio de casa, eu ja deixo tudo bem organizado, tenho pessoas que
me ajudam”.
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Embora utilizada de forma evidente por funcionarios que tém filhos, notou-se
que essa tatica comportamental é praticada por todos os perfis de entrevistados,
especialmente por aqueles que conciliam a triade trabalho-estudo-lar. Isso reitera
os achados de Carlson, Kacmar e Stephina (1995) no que tange a minimizacdo
do conflito lar-trabalho frente a capacidade de organizar antecipadamente os
compromissos pessoais e profissionais.

Permissdo de permeabilidade diferenciada

A tatica de alterar o tipo de fronteira para aspectos especificos é notavel nos
trechos abaixo:

E 2: Trabalho é trabalho, familia é familia. Apesar de que, igual ontem, ela teve
febre porque estd nascendo um dentinho, foi meio dificil separar porque eu
tive que pedir pro meu chefe: “Olha posso sair mais cedo um pouquinho?”.

E 4: Eu prefiro segmentar, mas as vezes é preciso resolver assuntos pessoais e
familiares no trabalho: filho na escolha, filho levado demais.

Assim, ha permissdo a determinadas intrusGes no ambiente de trabalho para
resolver alguma demanda imprevista do lar. Principalmente aqueles funciondrios
incumbidos de servicos administrativos declararam que a instituicdo é flexivel
perante as demandas familiares, o que contribui para a pratica da permeabilidade
diferenciada no ambiente organizacional:

E 3: Quando tem uma apresentagao de karaté na escola de seu filho no horario
do expediente, vocé, como pai, vocé tem que participar desses momentos,
entdo vocé vai chegar e vai falar o que vocé tem e dentro do horario vocé vai
sair e voltar. Aqui é flexivel de se trabalhar.

A situacdo inversa também ocorre com os profissionais de seguranca publica,
0s quais sdo conscientes de que o trabalho pode invadir as fronteiras domésticas
a qualguer momento, devido a especificidade da atividade. Os trechos a seguir
evidenciam a permeabilidade diferenciada também no dominio lar:

E 5: Devido a cultura do trabalho do bombeiro, nosso trabalho ndo se resume
ao horario do expediente, eu sou bombeiro a qualquer tempo.

E 13: O fato de me ligar no horario de folga ja é um desrespeito de fronteira.
Mas no meio militar ndo tem jeito, vocé ja entra sabendo que vai ter esse tipo
de coisa.

Nota-se que a abdicacdo ao dominio lar durante os chamados de emergéncia
é um pré-requisito para a entrada nesse setor de atuagao profissional, passivel de
demandas imprevistas e urgentes. Esse cendrio de permeabilidade diferenciada
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definida a priori pressupde, assim como Mainiero e Sullivan (2005) notaram, a
participacdo ativa do profissional na busca incessante pelo equilibrio trabalho-lar.

Taticas temporais

As tdticas temporais sdo utilizadas para maximizar a eficacia do
uso do tempo, um dos principais desafios frente a diade trabalho-lar (KREINER;
HOLLENSBE; SHEEP, 2009). Neste estudo foi diagnosticada especificamente a tatica
de controle do tempo de trabalho.

Controle do tempo de trabalho

Com o intuito de equilibrar a interface trabalho-lar, essa tatica é operacionalizada
por meio da criacdo de créditos de tempo no ambiente de trabalho, passiveis de
compensagao no futuro. As escalas de trabalho, caracteristicas do meio de atuagao
profissional dos entrevistados, acabam por induzir essa pratica, na qual é cedido o
direito de gratificagdo pelo cumprimento antecipado de servigos e escalas.

E 4: Ndo sou de levar trabalho para casa, s6 em extrema necessidade, chego
mais cedo no trabalho justamente para poder preservar esse momento.

E 8: Ndo vejo muita dificuldade de equilibrar. Meu trabalho eu procuro fazer
aqui. D4 parair levando. Procuro o tempo que tenho aqui para usar bem, para
ndo ter que levar nada para casa.

Observa-se que esse controle do tempo, popularmente conhecido como banco
de horas, é uma caracteristica organizacional segmentadora que contribui para o
equilibrio entre os dominios. Em consonancia com os estudos de Kreiner, Hollensbe
e Sheep (2009) e Rothbard, Phillips e Dumas (2005), os resultados indicam que os
individuos estimulados por politicas organizacionais podem optar pela segmentagao
dos dominios e munir-se de tadticas que futuramente compensardo o aparente
desequilibrio entre trabalho e lar.

Taticas fisicas

As tdticas fisicas estdo relacionadas a manutencao individual das fronteiras,
através da criacdo de espacos fisicos e da definicdo prévia de papéis (KREINER;
HOLLENSBE; SHEEP, 2009). Tal tipo de tatica foi detectado em duas formas: na
manipulagdo de fronteiras fisicas e no gerenciamento de artefatos fisicos.
Manipulagdo de fronteiras fisicas

Os dados revelaram que a maioria dos entrevistados alterou o perfil de

integracdo por segmentagdo com o nascimento dos filhos, estabelecendo fronteiras
anteriormente ndo delimitadas entre o lar e o trabalho. O aumento consideravel da
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demanda do lar induziu a segmentacdo e ao delineamento dos papéis profissionais
e familiares:

E 4: Antes da chegada dos meus filhos, eu trabalhava full time. Cansei de
trabalhar até 3 a 4 horas da manha para entregar projetos. Entdo, quando
estou no trabalho, ai eu segmento e 1a em casa também. Hoje eu sou
segmentadora, estou em casa, sdao meus filhos e meu marido, penso neles o
tempo todo.

E 5: Eu tenho uma crianca de 2 anos e outra de 9 meses. Quando eu chego
ja tem a expectativa de eu ajudar, para minha esposa dar uma descansada.
Entdo hoje é muito mais segmentado, mas ja foi integrado.

E 7: Eu sempre evitei compartilhar situa¢cdes do servico. Ja vi gente pirar
porque ndo conseguem separar essas coisas. Quando estou em casa, eu
esqueco isso aqui, s se a demanda surgir, o que é eventual.

Os beneficios oriundos da substituicdo de uma condi¢do integradora por uma
rotina segmentada sao semelhantes aos propostos por Hogarth, Hasluck e Pierre
(2001) no tocante ao aumento do tempo com dependentes e a melhoria do bem-
estar do individuo.

Gerenciamento de artefatos fisicos

Dado o militarismo caracteristico das organiza¢des pesquisadas, a utilizacdo
de simbolos militares e uniformes é evidente na rotina dos entrevistados, em sua
maioria orientados para a segmentacao trabalho-lar. Os relatos abaixo exemplificam
como a utiliza¢do do uniforme pode segmentar os dois dominios:

E 9: A minha farda fica no quartel, nés temos armario aqui, entdo eu troco de
roupa no quartel. Ndo gosto de misturar as coisas e pode ser que eu depare
com um acidente e se estiver fardada terei de atender e isso é perigoso
porque ndo tenho equipamentos no meu carro.

E 26: Na verdade eu tento separar. Fardado, o Unico lugar que eu vou é de casa
para o trabalho. Esporadicamente na hora do almogo vou almogar fardado,
mas em outros lugares eu ndo vou fardado além desses lugares de trabalho.

Quanto aoutros artefatos fisicos, como porta-retratos, os entrevistados relataram
ndo possuir fotos pessoais no ambiente de trabalho e vice-versa, justamente para
nao integrar os dominios.

Os resultados encontrados complementam a proposta de McDermid (2005)
de identificar respostas positivas a incongruéncias de fronteiras entre trabalho e
lar, posto que essa tatica de segregacdo por meio de artefatos fisicos configurou-
se numa das principais estratégias utilizadas para equilibrar a atencdo e o tempo
destinado a familia e a corporacdo.

Rev. Serv. Publico Brasilia 68 (3) 681-704 jul/set 2017



Alexandre dos Santos Cerqueira, Bruno Felix, Sabrina Zanotti Galon e Ariana Marchezi de Souza m

Taticas comunicativas

As tdticas comunicativas consideram a acdo de comunicar as expectativas
individuais e organizacionais quanto a integracdo ou a segmentacdo das fronteiras
entre o trabalho e o lar e confrontar os violadores de tais fronteiras (KREINER;
HOLLENSBE; SHEEP, 2009). Vale destacar que essa tatica visa diminuir a violacdo das
fronteiras e, consequentemente, a redugdo dos conflitos. As taticas comunicativas
detectadas nesta pesquisa serdao apresentadas a seguir.

Estabelecer expectativas

Devido a clara definicao de regras das instituicdes militares, essa tatica consiste
na apresentacdo e na comunicacdo antecipada aos envolvidos, principalmente os
familiares, das preferéncias quanto as fronteiras entre o trabalho e o lar.

E 21: Apesar de trabalhar no administrativo, nds, na minha cabeca e na
cabega da minha familia... Eu deixo muito claro que se for pra ser chamado
a qualquer momento, de manh3, de tarde, de noite e de madrugada... Meus
filhos ja cresceram nessa rotina, eu sempre explicava a situacdo e eles ja
compreendem.

E 7: Muito raramente resolvo assuntos pessoais no trabalho, ndo atendo
telefone, pego para meu marido e meus pais ndo me ligarem, ja coloco os
meus horarios para atender, que sdo os meus horarios de almoco e quando
eu puder ligar, a ndo ser que sejam questdes de urgéncia. Eu pe¢o a minha
familia esse comportamento.

Novamente é reforgado o resultado de Carlson, Kacmar e Stephina (1995) no
gue tange a reducdo do conflito entre os dominios quando se é capaz de organizar
antecipadamente os compromissos pessoais e profissionais, por meio da definicao
prévia de expectativas.

Controlar violadores

Essa tdtica, exercida de forma reativa e corretiva, consiste na informacdo das
fronteiras trabalho-lar ao violador durante ou apds a violagdo. Apenas cerca de 10%
dos entrevistados relataram o uso dessa tatica, conforme indicado nos relatos abaixo:

E 23:[...] mas sdo poucos casos que procuram em casa, sé quem realmente ja
me conhece tem um contato maior, mas é o que eu falei, eu entendo algumas
situacGes devido ao stress que a pessoa é submetida, ansiedade.

E 28: As vezes acontecem, mas eles entendem (familia) quando vocé fala que
estda em uma reunido, e ndo pode falar agora, quando vocé deixa de atender o
celular, eles sabem que vocé nao pode atendé-los naquele momento e quando
vocé atende eles também aceitam que vocé nao tem muito tempo para falar.
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Isso robustece o estudo de Rothbard, Phillips e Dumas (2005) quanto a utilizagcdo
de tdticas que reforgam a preferéncia por uma condicdao segmentadora e, por
conseguinte, corrigem um possivel desequilibrio ou violagdo entre trabalho e lar.

Consideragoes finais

Embora o estudo de Kreiner, Hollensbe e Sheep (2009) tenha trazido importantes
contribuicdes para o entendimento do tema conflito/equilibrio trabalho-lar,
a aplicabilidade das taticas de manejo de fronteiras inerentes a atividades de
sacerdotes episcopais poderia ser inadequada em outros grupos de profissionais.
Sendo assim, definiu-se por replicar o estudo citado no grupo de profissionais do
setor de seguranca publica, mais especificamente os trabalhadores do Corpo de
Bombeiro Militar do Estado do Espirito Santo e da Policia Militar do Espirito Santo,
o que direciona a pesquisa para uma perspectiva de construcao social.

Apesar da possibilidade do diagndstico de novas estratégias de manejo da interface
trabalho-lar, todas as taticas utilizadas pelos bombeiros e policiais enquadraram-se nas
guatro dimensGes (comportamental, temporal, fisica e comunicativa) apresentadas
por Kreiner, Hollensbe e Sheep (2009), o que reforca a relevancia do referencial
tedrico utilizado neste estudo. Desse modo, a juncdo das similaridades entre as
taticas encontradas neste estudo e aquelas detectadas por Nippert-Eng (1996) com
os cientistas, por Kreiner, Hollensbe e Sheep (2009) com os sacerdotes episcopais,
por Araujo, Tureta e Araujo (2015) com maes-trabalhadoras em meia carreira e por
Araujo, Rosa e Tureta (2012) com mulheres expatriadas no contexto de negdcios,
revela algumas especificidades e limites no uso das tdticas ao se considerar diferentes
grupos de pessoas, mas também a aplicabilidade da teoria desenvolvida por esses
autores ao considerar a diversidade de contextos de pesquisa.

O conflito trabalho-lar é um estado emocional, oriundo do acumulo ou sucessao
de eventos afetivos negativos ou positivos no cotidiano dos profissionais (WEISS;
CROPANZANO, 1996; ASHKANASY; HARTEL; DAUS, 2002; ASHKANASY et al., 2002). Sendo
assim, as sucessivas e recorrentes violagdes de fronteiras podem agravar esse
conflito, e, por outro lado, as taticas de manejo dessas fronteiras apresentam-se
como uma alternativa para o alcance do estado de equilibrio trabalho-lar (KREINER;
HOLLENSBE; SHEEP, 2009). Portanto, a perspectiva de construcdo social adotada
neste estudo pode fornecer alternativas interessantes para o alcance do equilibrio e
a consequente reducdo do conflito, em func¢do das particularidades vivenciadas por
esses profissionais da seguranga publica, que lidam frequentemente com situagdes
de emergéncia, relacionadas a vida e ao patrimonio.

Sendo assim, devido ao conhecimento e a aceitacdo da natureza do servigo
pelos funciondrios da seguranca publica e sua familia, aos hordrios e tarefas
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antecipadamente registrados, a clara demarcacdo de regras e fronteiras entre
trabalho-lar e ao uso das taticas de manejo de fronteiras em todas as suas dimensdes,
a tendéncia é que, mesmo que ocorram incongruéncias de fronteiras entre
trabalho-lar, seja alcancado o equilibrio trabalho-lar. Com exce¢do das demandas
extraordindrias, devido a grandes desastres, situacGes de crise, emergéncias ou
estados de calamidade, em que pode ocorrer a violagdo por intrusao por parte do
trabalho (quando ndo se estd escalado e a expectativa é de segmentagdo), podendo
levar ao conflito trabalho-lar.

As descobertas relatadas neste estudo devem considerar as proprias limitages
inerentes ao estudo qualitativo, ou seja, no momento da coleta dos dados, em
entrevista individual, considera-se a possibilidade do fornecimento de respostas
irreais pelos entrevistados, por se sentirem incomodados em exprimir suas verdades,
poralguma falha de habilidade do pesquisador em transmitir a confianca necessaria,
ou ainda pela sua prépria presenca. Além desses fatores, embora se tenha tentado
alcancar todas as possibilidades categdricas das taticas presentes nesse grupo de
estudo, o resultado ndo deve ser generalizado, na medida em que os respondentes
fazem parte do Corpo de Bombeiros Militar e Policia Militar do Estado do Espirito
Santo, que, apesar de serem dois 6rgdos de grande representatividade da seguranca
publica, ndo representam completamente esse setor, uma vez que tem-se também
a Policia Civil. Outra limitacdo refere-se a quantidade de entrevistados, pois a
natureza da pesquisa qualitativa ndo permite uma grande quantidade amostral.
Ademais, sabendo que o Brasil tem uma extensa dimensao geografica e diferentes
culturas regionais, pode ser que, em outros estados, os profissionais de seguranga
publica adotem taticas de manejo de fronteiras diferenciadas.

As taticas descobertas podem ser colocadas em pratica pelos profissionais de
segurancga publica com a finalidade de alcancgar o equilibrio entre trabalho-lar. Ja
na perspectiva organizacional, podem-se desenvolver programas de equilibrio
trabalho-lar ao nivel individual, levando em consideracdo a preferéncia por
integracdo ou segmentacgao. Verifica-se que as organizagbes em geral, por meio
do setor de recursos humanos, desenvolvem politicas gerais para equilibrar esse
conflito, no entanto, elas poderiam categorizar e parametrizar os programas de
equilibrio trabalho-lar conforme o diagndstico das necessidades apresentado pelo
individuo ou por um grupo dentro da organizacao.

Outraimplicagdo pratica proveniente deste estudo diz respeito a possibilidade de
replicacdo dessas taticas utilizadas pelos profissionais de seguranca publica para os
profissionais de outro setor publico, como, por exemplo, o setor de saude, em que
os servidores trabalham em hospitais e prontos-socorros atendendo a emergéncias
e, assim como os profissionais de seguranca publica, lidam constantemente com
demandas emergenciais de rotina e também extraordinarias, as quais induzem as
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violagGes de fronteiras entre os dominios trabalho-lar. Pode ainda ser praticada
a replicacdo para outros grupos que tenham uma rotina de trabalho similar a
dos profissionais de seguranca publica, como, por exemplo, os engenheiros que
trabalham por escala em industrias e atendem as demandas emergenciais; os
bombeiros profissionais civis que atuam em industria, centros comerciais e portos;
vigilantes e segurangas civis, com objetivo de diminuir o conflito trabalho-lar ou
alcancar o equilibrio entre esses dominios.

Sugerem-se quatro possibilidades de futuras pesquisas: (1) aplicacdo deste
modelo a outros grupos, na tentativa de avaliar as similaridades e/ou buscar
taticas novas e adicionais a teoria de base; (2) investigacdo da relagdo entre a
interacdo dessas taticas e o nivel de alcance do equilibrio trabalho-lar ou reducdo
dos conflitos; (3) realizacdo de estudo empirico longitudinal para investigar se ha
mudancas de tdticas pelo mesmo profissional, devido as mudangas ocorridas na
rotina do trabalho ou do lar; e (4) investigacdo da simetria/assimetria dos fluxos no
conflito/equilibrio trabalho-lar, haja vista que os estudos referentes as taticas de
manejo tratam as preferéncias individuais simplesmente como segmentadoras ou
integradoras independentemente do fluxo (trabalho-lar ou lar-trabalho).
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