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Introdugiao

Para qualquer organizagio, o setor de compras se constitui como um dos
segmentos principais para o alcance dos objetivos a serem atingidos. F por meio
de uma aquisi¢ao de bens e servigos eficiente que uma organizagao conseguira
atingir seus fins com menos dispéndio de recursos financeiros, tendo por outro
lado a satisfacao dos seus stakeholders.

O sistema de compras apresenta muitas diferengas quando se compara o
setor publico as empresas privadas. Em um sistema de mercado, dada a
competi¢ao entre as firmas, as organiza¢oes privadas precisam de um setor de
compras eficiente para o cumprimento da meta de maximizacao dos lucros.
Para o alcance dessa meta, sao langadas estratégias que entrelagam parcerias,
fidelizagao de clientes e relacionamentos de longo prazo a fim de se obter o
crescimento constante dos lucros.

Em organizagGes publicas, o foco é a transparéncia das relagdes e o emprego

dos recursos para a satisfacao da sociedade. Assim, percebe-se que na

governabilidade do Pais deverao ser preservados valores que garantam a eficiéncia
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e a eficacia na utilizagao dos bens publicos
da sociedade. Para isso, a administracao
publica vé-se obrigada a utilizar-se de um
alto grau de formalismo nas suas relacGes
para aquisi¢Oes de bens e contratages de
servicos.

Diante da necessidade por envolvi-
mento abrangente com todos os aspectos
relevantes do nosso Pafs, a compreensao das
compras realizadas por 6rgaos do governo
se revela de grande importancia para os
cidadaos brasileiros. Em geral, tais aquisi¢oes
sao as concretiza¢oes de planejamentos
anuais que visam a satisfacdo das necessi-
dades da sociedade brasileira.

Com a finalidade de regulamentar o
assunto, a Constituicio Federal de 1988,
em seu artigo 37, inciso XXI, estabelece
que a administragdo publica direta e indi-
reta de qualquer dos poderes da Unido,
dos estados e dos municipios devera
adquirir bens e servicos mediante processo
de licitagdo publica que assegure igualdade
de condicoes a todos os concorrentes.
Assim, a administracdo publica busca o
menor custo e o maior beneficio por meio
da proposta mais vantajosa, apresentada
por procedimentos estabelecidos na
licitagdo para o contrato de seu interesse.

Para aquisicio de bens e servicos
comuns, a Unido, os estados, o Distrito
Federal e os municipios utilizam-se
do pregio, que é uma modalidade de
licitagao valida para quaisquer limites de
valor em que a disputa é feita por meio
de propostas e lances em sessao publica.
O pregio eletronico, por sua vez, possul as
mesmas premissas da modalidade pregao
(presencial), deste diferenciando-se por
utilizar recursos de tecnologia da infor-
magao. Dessa forma, como objetivo, este
artigo se propOs a avaliar quais as vantagens
e desvantagens do pregio eletronico em
relagdo ao pregio presencial para aquisi¢ao
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de bens/servicos na gestao publica de
saude. Para isso, foi estudado o caso da
Fundacio Nacional de Saude da Paraiba
(FUNASA/PB). A Fundac¢ido, 6rgio
executivo do Ministério da Sadde, é uma
das instituicdes do governo federal respon-
savel em promover a inclusdao social por
meio de a¢bes de saneamento, sendo
também responsavel pela promocio e
protecao a saude dos povos indigenas.

O artigo esta dividido em oito se¢Ges
além desta introducao. Na se¢ao 2, 4 funcao
compras e o instrumento licitagao, descrevem-se
os principais pontos referentes ao processo
de compras via licitagdo no setor publico;
na se¢do 3, O pregao, sao destacadas as
caracteristicas da modalidade de licitacdo
pregao, com énfase nos principais pontos
da pratica de pregao presencial; na segio 4,
O pregao eletronico, destaca-se o conteudo mais
relevante da pratica do pregio eletronico;
na secao 5, sao apresentados as caracterfs-
ticas do pregio na FUNASA/PB bem
como a andlise e interpretacao dos resultados
da pesquisa; na se¢ao 06, é feita uma compa-
ragao entre os métodos de compra: pregao
presencial e eletronico; na se¢ao 7, destaca-
se a reflexdo resultante da comparagio entre
o pregio presencial e o eletronico. Final-
mente, na ultima secio, sao feitas as consi-
deracdes finais quanto a pesquisa e parti-
cularmente a parte divulgada nesse artigo.

A fungio compras no setor
publico e o instrumento licitagdo

“A fung¢do compras é um seguimento
essencial do Departamento de Materiais ou
Suprimento, que tem por finalidade suprir as
necessidades de materiais ou servicos.”(D1as,
1995, p. 259). Dessa forma, sua atividade
consiste no suprimento de bens ou servigos
necessarios as atividades da organizacao
por meio do planejamento quantitativo,
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satisfazendo-as no momento correto e
armazenando-as de maneira adequada.

“As compras, como uma funcio
administrativa, tém a responsabilidade de
participar do planejamento e das previsoes
de sua empresa”. (HEINRITZ; FARRELL,
1972, p.252). Assim, o bom planejamento,
o controle e a execu¢ao das compras para
uma organizac¢do sio indispensaveis ao
desenvolvimento das atividades que a
compdem, pois mantém os custos
conforme o previsto. Nesse processo, o
instrumento licitagdo é obrigatério para a
organizacao publica, salvo disposi¢oes
expressas em lei.

A licitagao ¢ substanciada por procedi-
mentos administrativos que se relacionam
entre o publico e os interessados por meio
de condi¢des anteriormente acordadas,
dentre as quais sera selecionada a mais
conveniente para a celebraciao de contrato.
(D1 PieTRO, 2004).

A Lei n° 8.666/1993 obriga a aplicacao
de licitacio para contratos de obras, servigos
(inclusive de publicidade), compras, aliena-
¢Oes, concessoes, permissoes e locagdes da
administracao publica quando contratados
com terceiros, ressalvados casos previstos na
lei. (art. 2°). Ja as empresas estatais que
possuem personalidade juridica de direito
ptivado' possuem regulamentos préprios,
mas ficam sujeitas as disposi¢Oes gerais da lei
de licitagoes. (Art. 119). Assim, segundo
Meirelles, “justifica-se essa diversidade de
tratamento porque as pessoas juridicas de
direito publico estio submetidas a normas
de operatividade mais rigidas que as pessoas
juridicas de direito privado, que colaboram
com o poder puablico” (2003, p. 269). Tem-
se, ainda, o Decreto n° 5.504/2005, que
prevé a obrigatoriedade da realizacdo de
licitagdao publica para entidades nao inte-
grantes da administragao publica, inclusive as
OS e as OSCIP?, quando envolvam recursos

publicos diretamente repassados pela Unido.
Neste caso, para bens e servicos comuns, é
obrigatéria a modalidade pregao, sendo
preferencial sua forma eletronica. (Decreto
n° 5.504/05, art 1°, § 1°).

De acordo com a Lei n° 8.666/1993,
artigo 22, existem cinco modalidades
classicas de licitagao: concorréncia, tomada
de precos, convite, concurso e leildo.
A figura 1 apresenta cada uma delas com
suas respectivas caracteristicas.

“Na governabilidade
do Pais deverdo ser
preservados valores
que garantam a
eficiéncia e a eficdcia
na utilizacdo dos
bens piiblicos da
sociedade”.

Segundo GUSMAO (2004), as
modalidades de licitagdio possuem
caracteristicas proprias que as distinguem
umas das outras, sendo cada qual
apropriada a determinados tipos de
contrata¢ao. Analisado o objeto de
contratacdo, seguird a escolha da modali-
dade mais apropriada para a efetiva
contratagdo de acordo com parametros
estabelecidos na lei.

Revista do Servico Publico Brasilia 58 (2): 227-243 Abr/Jun 2007

RSP

229



RSP

230
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Concorréncia

Tomada de pregos

Concurso

Modalidade de licitagiao
entre quaisquer interes-
sados que, na fase inicial
de habilitacdo preliminar,
comprovem possuir 0s
requisitos minimos de
qualificacdo exigidos no
edital para execuc¢io de
seu objeto.

Ocortre entre interessados
devidamente cadastrados
ou que atenderem a todas
as condi¢Oes exigidas para
cadastramento até o
terceiro dia antetior a data
do recebimento das
propostas, observada a
necessatia qualificacio.

Entre quaisquer interessados
para escolha de trabalho
técnico, cientifico ou
artistico, mediante a insti-
tuicdo de prémios ou
remuneragao aos vence-
dotes, conforme critérios
constantes de edital publi-
cado na imprensa oficial

com antecedéncia minima

de 45 dias.

Convite

Leildo

Para interessados do ramo
pertinente ao seu objeto, cadas-
trados ou nao, escolhidos e
convidados em numero minimo

a qual afixara, em local apro-
priado, cépia do instrumento
convocatotio e o estendera aos
demais cadastrados na corres-
pondente especialidade que
manifestarem seu interesse com
antecedéncia de até 24 horas da
apresentacao das propostas.

de 3 pela unidade administrativa,

Modalidade de licitacio
entre quaisquer interessados
para a venda de bens méveis
inserviveis para a adminis-
tracdo ou de produtos
legalmente apreendidos

ou penhorados, ou para a
alienacio de bens imdveis
prevista no art. 19, a quem
oferecer o maior lance,
igual ou superior ao valor
da avaliacao.

Fonte: Lei 8.666/93, artigo 22 (Brasit, 1993)

Figura 1: Modalidades classicas de licitagdo

Com a finalidade inicial de ser utilizada
exclusivamente pela Unido, foi criado
recentemente o pregao, uma nova moda-
lidade de licitagao, posteriormente disci-
plinada pela Lei n° 10.520, de 17 de junho
2002. E com essa modalidade que se
ocupa a proxima se¢dao deste artigo.

O pregio: nova modalidade de
licitagdo

Assim como as outras modalidades de
licitagao, o pregao se desenvolve por meio

de varios atos da administracdo e dos lici-
tantes, todos eles instituidos no processo
respectivo. Compreende duas etapas, a
primeira delas ¢ a fase interna ou de prepa-
ragdo, ¢ a seguinte, a fase externa. A fase
interna do pregdo, também chamada de
fase preparatéria pelo art.3° da Lei
n°10.520, desenvolve-se no ambito interno
do 6rgio ou da entidade responsavel pela
compra dos bens ou servicos desejados.
Essa fase inicia-se com o ato da autoridade
competente pelo qual justifica a necessidade
da contratacio, definindo seu objeto, as
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regras de habilitacdo, os critérios das
propostas a serem aceitas, as sangoes por
inadimplemento e as clausulas do contrato.
(MEIRELLES, 2003).

A fase externa do pregao inicia-se com
a convocacao dos interessados. Nessa fase,
encontra-se a maior vantagem do pregao
em relacdo as outras modalidades de
licitagdo, uma vez que estabelece a habili-
tagdo, ao final, apenas do licitante que
ofertou o menor preco. Caso o licitante
da oferta de menor preco nio apresente
os documentos conforme exigido no
edital, sera avaliada a proposta do segundo
classificado e dos demais em ordem
crescente. “Supri-se, assim, tempo precioso
despendido no exame da documentacio
dos concorrentes que foram eliminados no
julgamento das propostas” (MEIRELLES,
2003, p. 316).

Para essa modalidade, o tipo de
licitagdo é sempre o de menor preco,
observados ainda conforme o Decreto
3.555/2000, art. 8°, “os prazos maximos
para fornecimento, as especificagoes
técnicas e os parametro minimos de
desempenho e de qualidade e as demais
condi¢cSes definidas no edital.” Assim, as
propostas escritas sao dispostas em ordem
decrescente de pregos ofertados, sendo
posteriormente oferecida a chance das

melhores propostas abrirem os lances até
o alcance do menor prego. Assim, ressalta
Niebuhr: “No pregao, os licitantes mais
bem classificados dispéem de uma
segunda oportunidade, em que, de forma
oral, podem reduzir os seus pregos” (2004,
p. 21). Vé-se que essa caracteristica confere
ao pregio a similaridade de um leildo as
avessas, uma vez que sao ofertados lances
de forma oral e em voz alta até o alcance
de proposta de menor preco.

De acordo com Gusmao (2004), as
peculiaridades do pregao, destacadas na
figura 2, sao importantes porque instituiram
uma modalidade de licitagao com procedi-
mento mais simplificado. Assim, vemos a
importancia da aplicabilidade do pregao a
aquisi¢ao de bens e servigos comuns, uma
vez que por outra modalidade demandaria
malis tempo e maior custo.

O pregao eletrénico

O pregao como nova modalidade de
licitagao, foi instituido por meio da Medida
Provisoria n® 2.026, de 04 de maio de 2000,
e regulamentado pelo Decreto n° 3.555,
de 08 de agosto de 2000. Anteriormente,
a Medida Proviséria n° 2.026,/2000 instituia
o pregio apenas no ambito da Unido,
conforme artigo 1° “para aquisi¢ao de bens

RSP

especificagdes técnicas complexas.

* Aquisicao de bens e servicos comuns: objetos simples, que nao demandam

* Apenas o fator preco ¢ levado em consideracao.
* Inversao das fases de licitacao: habilitacdo depois das propostas julgadas.

* Ha oportunidade para os licitantes melhor classificados reduzirem os seus precos.

Fonte: Niebuhr, 2004 ¢ Gusmao, 2004. Com adaptagdes.

Figura 2: Peculiaridades do pregio

Revista do Servico Publico Brasilia 58 (2): 227-243 Abr/Jun 2007

231



RSP

232

e servicos comuns, a Unido podera adotar
licitagao na modalidade pregao.”
Posteriormente, a Lei 10.520, de 17 de
julho 2002, estendeu a aplicagdo da
modalidade pregdo também aos estados
e municipios.

A partir do Decreto n° 5.450, de 31
de maio de 2005, foi regulamentada a
modalidade pregao, na forma eletronica,
de acordo com o dispositivo do art. 2° da
Lein®10.520, destinada a aquisi¢ao de bens
e contratacdo de servicos comuns.

O pregao eletronico é a modalidade
de licitagdo em que recursos de tecnologia
de informacao sao utilizados para compra
de bens e contratacao de servicos comuns.
Segundo Niebuhr, “em apertadissima
sintese, o pregio eletronico é o modo de
realizar a modalidade pregao, valendo-se
da Internet” (2004, p. 2206).

A particularidade desse meio de reali-
zagdo de compras incide na auséncia fisica
de quaisquer interessados ou documentos,
ja que os mesmos estdo presentes via
sistema eletronico. Para a garantia da segu-
ranga do processo, temos a presenca de
recursos de criptografia e autenticagao, que
ajudardao na conducio do sistema
eletronico. (Decreto n°® 5.450, art. 2°, § 3°).

As atribui¢cbes da autoridade compe-
tente do 6rgdo que promovera o pregao
eletronico’ serdo as mesmas do pregio
comum, acrescentando-se apenas, a
responsabilidade de indicar o provedor do
sistema, “evitando que tal procedimento
seja efetivado por outrem, mesmo que
agente publico”. (GusmAo, 2004, p. 73).

Gusmio (2004) explica que, ao
pregoeiro caberio as mesmas responsa-
bilidades atribuidas com a operagiao do
pregao comum, deste se diferenciando
por apresentar facilidades advindas do
apoio do sistema de tecnologia. Para esse
ponto, o autor declara:

Vantagens e desvantagens do pregéo na gestao de compras no setor puiblico: o caso da Funasa/PB

Note-se que, nesse tocante o
programa podera em muito auxiliar e
até aliviar o trabalho do pregoeiro,
constando de sua rotina a exclusio
automatica de lances fora das
condi¢oes de adminissibilidade da
administracio, como € o caso de lances
iguais ou de valor reduzido, bem como
recebendo ofertas e documentado-as,
além de enviar mensagem ao licitante
confirmando a operacido (2004, p. 76)

Assim, percebe-se que existe uma
vantagem do pregao eletronico em compa-
ragdo ao pregdo comum, uma vez que ha
uma simplificacao das atividades do
pregoeiro ja que o sistema recebe e ordena
os lances automaticamente.

De acordo com o artigo 4°, do Decreto
n°® 5.450, a modalidade pregao eletronico
sera preferencial quando da aquisi¢do de
bens e servicos comuns realizada em
decortréncia de transferéncias voluntarias de
recursos publicos da Unido. Aos outros
casos de aquisi¢dao de bens ou contratagdo
de servicos, deverio ser adotadas as outras
modalidades ou, ainda, o pregio comum.

Caracteristicas do pregao na
FUNASA/PB

A FUNASA/PB é uma instituicio do
governo federal, 6rgdo executivo do
Ministério da Sadde, responsavel em
promover a inclusio social por meio de
acoes de saneamento e promogao e
protecio a saude dos povos indigenas. Por
esse motivo, a gestao de compras ¢ funda-
mental na coordenac¢do entre o montante
de recursos e a extrema caréncia do campo.

Para alcancar uma descricao das
caracteristicas da modalidade de licitacdo
pregio na FUNASA/PB, nas formas
eletronica e presencial, aplicaram-se as
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seguintes técnicas de pesquisa: questionario
composto de 35 questoes, abertas e
fechadas, entrevista e observacao direta.
O instrumento de coleta de dados foi apli-
cado entre os diferentes trabalhadores que
interagem de alguma forma com o sistema
de pregio na FUNASA/PB: agentes
administrativos, assistentes administrativos
e procurador federal. Os dados obtidos
foram sujeitados a dois tipos de tratamento:
qualitativo e quantitativo, concomitan-
temente. Tratou-se de um estudo explo-
ratorio para levantar questOes a serem mais
profundamente avaliadas.

Neste artigo divulgam-se alguns dos
pontos considerados mais relevantes apos
a analise dos dados, ou seja, os que resul-
taram das questOes referentes a: vantagens
e desvantagens competitivas dos métodos
de compras: pregao presencial e eletronico;
vantagens para O pregoeiro com o pregao
eletronico; disponibilidade de recursos
habeis para atendimento das despesas
referentes ao planejamento anual da
FUNASA/PB; economia de preco nos
bens/servicos adquiridos por meio do
pregio eletronico, se comparada a do
pregdo presencial; economia de recursos
com a introdu¢ao do pregio eletronico e
repasse de recursos para outras necessi-
dades da FUNASA/PB; prazos de
fornecimento dos bens/servicos adqui-
ridos por meio do pregio presencial em
comparacdo ao eletronico, e treinamento
e capacitacdo do pregoeiro e equipe.

Analise e interpretagiao dos
resultados

O pregoeiro e a equipe de apoio em exercicio
possuem treinamento e capacitacdo constantes
(anual/ semestral) para o exercicio de suas
fungoes?

Com relagao a questao, 60% dos
entrevistados responderam “raramente”,

20%, “as vezes” e os outros 20% afirmaram
que sempre O pregoeiro e a equipe de apoio
possuem treinamento e capacitagio para o
exercicio de suas funcoes.

De acordo com Decreto 3.555/2000,
em seu art.7°, “somente podera atuar
como pregoeiro o servidor que tenha
realizado capacitacdo especifica para
exercer a atribuicao”, em nada se referindo
quanto a periodicidade de treinamentos e
capacitagao do pregoeiro e da equipe de

“Percebe-se
uma vantagem do
pregado eletronico
em relacdo ao
comum, uma vez
que bad simplificacdao
das atividades do
pregoeiro, ja que
o sistema recebe e
ordena os lances
automaticamente.”

apoio. Por outro lado, embora o citado
decreto nao se refira a freqiiéncia de cursos
para os envolvidos diretamente na
condugio do pregio, percebemos que a
rara existéncia de treinamento e capacitagao
podera abrir margens a falhas no desenvol-
vimento das etapas da licitacdao. Isso
porque a reciclagem dos servidores a
respeito da lei de licitagdes, bem como os
procedimentos necessarios a realizacdo do
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pregao presencial e eletronico, constitui-se
como fator de importincia a ser consi-
derado pelos servidores para o exercicio
das suas fun¢des.

Vocé acha que o material adquirido atende o
drgao por tempo suficiente até uma nova aquisicao?

Houve uma predominancia das
opinides com relacio “as vezes” que o
material comprado atende o tempo
suficiente até uma nova compra.
Conforme observado na fundacio, esse
fator se deve a dois motivos: primeiro, a
exemplo do exercicio 2006, o orgamento
da Unido por vezes demora a ser votado
e, conseqiilentemente, o repasse dos
recursos nao atende em tempo as neces-
sidades da administragdo publica; outras
vezes, no caso interno da fundac¢io, ha
um descompasso entre a real necessidade
e aquilo que se comprou efetivamente,
levando tanto ao excesso quanto a falta
de material. Esse motivo é conseqiiéncia
de um planejamento inadequado em
consideracio as necessidades internas da
FUNASA/PB.

Em média, qual o percentual de ntilizacio
dos miétodos pregao eletronico e pregao presencial
na Fundagao Nacional de Saside, da Paraiba?

Obteve-se como média das respostas
o percentual de 92% para a utilizacao dos
métodos pregio eletronico e presencial na
FUNASA/PB. Esse fator se deve a maior
aquisicdo de bens e servicos comuns para
atendimento das necessidades da fundacio,
adotando, dessa forma, o pregio como
modalidade de licitacio. Encontramos,
também, obras e servicos realizados, em
geral, por meio da modalidade tomada de
precos, conforme limites de valor estabe-
lecido na lei, que, por vezes, visa atender
comunidades indigenas beneficiadas
pela fundacio.

Vantagens e desvantagens do pregéo na gestao de compras no setor puiblico: o caso da Funasa/PB

Em geral, existe economia de preco com
relagao aos bens/ servicos adguiridos por meio do
pregao eletrinico quando comparado ao pregao
presencial?

Houve predominancia das opinides
que afirmaram existir economia de prego.
Esse fator, conforme constatado, deve-se
a um maior nimero de concorrentes que,
por vezes, contribui para obten¢ido de
menor preco para itens comprados para a
FUNASA/PB. Dessa forma, percebemos
a importancia das compras realizadas com
maior eficacia, pois assim hd a possibili-
dade do uso de recursos remanescentes
para outras atividades, trazendo beneficios
consideraveis para a fundagao.

Qual é, para vocé, a principal vantagem do
pregdo eletronico em relagio ao pregao presencial?

Do total, 67% dos entrevistados
responderam “maior numero de licitantes”,
22% “quebra de barreiras fisicas entre
pregoeiro e licitantes”, e os outros 11%
afirmaram ser o desconto nos precos dos
itens cotados a principal vantagem do
pregio eletronico em comparag¢io ao
pregdo comum. Assim, mais uma vez, o
pregao eletronico na FUNASA/PB trouxe
maior nimero de concorrentes, em virtude
de propiciar encurtamento das distancias
aos possiveils interessados, auferindo, entre
outras vantagens, obten¢ao de maiores
descontos para os itens licitados.

Qual ¢, para vocé, a principal desvantagem
do pregao eletrinico em relagio ao pregao presencial?

Como resposta, 56% dos entrevistados
responderam “restri¢ao de fornecedores que
ainda nio se utilizam da Internet”; 33%,
“compra errada de bens/servicos”, e os
outros 11% afirmaram ser a demora para
entrega dos documentos originais a principal
desvantagem do pregio eletronico em
relagdo ao pregio presencial. Conforme
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observado, durante o perfodo de pesquisa, a
restricdo de fornecedores que ainda nao se
utilizam da Internet é verificada na necessi-
dade de realizacido de pregao presencial em
cidadezinhas localizadas no intetior do estado.
Tal fator se revela como custo de oportu-
nidade, uma vez que ha necessidade de
deslocamento de servidor para o municipio
em que se pretende realizar a licitagao.

Para vocé, qual a principal vantagem para o
pregoeiro com o pregao eletronico?

Dos entrevistados, 55% responderam
“agilidade/simplificacio na licitagio em
que ha varios itens”, 22%, “exercicio dos
deveres em ambiente menos tumultuado
(ou mais tranqiilo)”, e os outros 22%
afirmaram ser a simplificagdo dos deveres
a principal vantagem para o pregoeiro
com o pregao eletronico, uma vez que o
sistema recebe e ordena os lances. Dessa
forma, percebemos que o pregio eletro-
nico propiciou para os servidores
diretamente envolvidos no certame, uma
reducido do tempo gasto nas licitacbes em
que ha varios itens, simplificando também
as disputas por lances, ja que estes sao
recebidos e ordenados pelo sistema
eletronico. Por outro lado, devemos
ressaltar que, com o pregao presencial o
pregoeiro é sobrecarregado, ja que ele é
o condutor direto das etapas do certame,
sendo responsavel pelo recebimento dos
envelopes, classificacdo dos licitantes,
procedimento dos lances verbais, entre
outros procedimentos, que por vezes
tomam muito tempo até que seja finali-
zado todo o processo.

Na sua opinido, quais as situages em que é
preferivel a utilizagao do pregao eletronico em Ingar
do pregao presencial?

Houve uma predominancia da
licitagdo em que ha varios itens, a

exemplo de material de expediente, como
situagdes em que é preferivel a utilizagao
do pregio eletronico em lugar do pregao
presencial. Encontramos, também, a
assertiva de que em nenhuma situagio o
pregao comum ¢ preferivel em lugar do
eletronico, exceto quando existem
situagbes em que Os concorrentes nao se
utilizam da Internet para licitagdes. Dessa
forma, enxergamos que a agilidade do
sistema eletronico em licitacdes com
itens contribui para uma
amenizacdo das tarefas atribuidas as
pessoas envolvidas na condug¢do do
pregio eletronico na FUNASA/PB.
Assim, percebemos que servidores,
direta ou indiretamente, envolvidos com
o pregao eletronico concordam ser essa
modalidade o melhor instrumento para
aquisicao de bens/servigos. Ressalta-se que,
durante o periodo de realizacdo da
pesquisa, foi observada a facilidade de
procedimento da licitagdo quando reali-
zada por meio do pregio eletronico. Isso
se deve, entre outros fatores, a auséncia de
lances verbais, que por vezes tornava o
procedimento lento e complicado.

varios

O pregio eletronico esti possibilitando economia
de recursos e possibilitando repasse desses para
melhoria das diferentes necessidades presentes na
FUNASA/PB?

Houve predominancia de sempre haver
economia de recursos e possibilidade do
repasse desses para melhoria das
necessidades presentes na FUNASA/ PB,
mediante utilizacdo do pregao eletronico.
Assim, a escassez de recursos disponiveis
patra bens/servicos considerados nio tao
importantes, delegados ao préximo
exercicio financeiro, foi parcialmente resol-
vida em fase da utilizacdo de recursos
provenientes da economia adquirida com
a utilizagao do pregao eletronico.
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Existe ou jd existiu compra errada de bens/
servigos por meio da modalidade pregao eletronico?

Para 57% dos entrevistados, “as
vezes”; 29%, “raramente”, e os outros
14% afirmaram que nunca existiu compra
errada de bens/servicos por meio
da modalidade pregido eletrénico.
A existéncia de compra errada de bens/
servigos por meio da modalidade pregao
se deve a dois fatores. Primeiramente,
devido ao proprio cariter do pregio
eletronico,que nao permite contato oral
entre o pregoeiro e os licitantes para
esclarecimentos que venham a ocorrer.
Por outro lado, no caso interno da
FUNASA/PB, temos que muitas vezes a
real necessidade dos setores/divisdes nio
é corretamente identificada, fator advindo
de um planejamento inadequado que nio
visualiza as reais necessidades da referida
fundacio.

Qunal é, pra vocé, a principal vantagen do
prego presencial em Ingar do pregao eletrinico?

Do total, 56% dos entrevistados
responderam “possibilidade de exigir
amostras dos produtos dos licitantes’; 33%,
“contato oral na fase de negocia¢do”, e os
outros 11% afirmaram ser a representacao
de pequenos comerciantes, destituidos do
sistema eletronico (comprasnet). Segundo
Niebuhr (2004), a exigéncia de amostras nao
deve ser regra, mas exce¢ao a casos devida-
mente justificados. Ademais, a modalidade
pregao, por se destinar a contratacao de bens
e servicos comuns, que nao exigem analise
detalhada, chega a ponto de requerer
amostras. Assim, no caso da FUNASA /PB,
considera-se relevante a exigéncia de
amostra para licitacbes em que para a
aquisi¢cao de bens/servicos seja importante
conferir a qualidade e, conseqiiente, a
adequacao do objeto licitado as necessidades
administrativas.

Vantagens e desvantagens do pregéo na gestao de compras no setor puiblico: o caso da Funasa/PB

Na sua opinido, quais as situagoes em que ¢
preferivel a utilizacdo do pregao presencial em lugar
do pregao eletronico?

Obtivemos como predominancia das
respostas ser preferivel a utilizacdo do
pregao presencial em lugar do eletrénico
quando o bem/servico a ser licitado for
fornecido em outra cidade que nio seja
Joao Pessoa. Conforme observado na
FUNASA/PB, existem licitacbes que, a
exemplo do fornecimento de combus-
tiveis, o servico a ser prestado da-se em
cidades do interior da Paraiba. Dessa
forma, o pregdo presencial com desloca-
mento do pregoeiro e equipe de apoio é
o mais adequado, sendo a unica alterna-
tiva, ja que, na maioria dos casos, os licitantes
ainda ndo se utilizam da tecnologia de
informacdo para venda de seus bens ou
servicos.

Em sua opiniao, qual a principal desvantagem
do pregao presencial com relagio ao pregao
eletronico?

Houve predominio da restricao do
numero de participantes ser a principal
desvantagem do pregio presencial com
relagdo ao pregio eletronico. No caso da
FUNASA/PB, em licitacdes realizadas por
meio da modalidade pregao presencial, a
restricio de fornecedores se reflete na
delimitacio de bens/servicos ofertados e
também no aumento de precos, ou total
utilizacdo do estimativo empenhado.

Os bens/ servicos adquiridos pelo pregio
presencial superam favoravelmente os pragos de
Sfornecimento quando relacionados com o pregio
eletronico?

Para 25% dos respondentes “sempre”,
e os outros 75% afirmaram que as vezes
os bens/servicos adquiridos pelo pregao
presencial superam favoravelmente
os prazos de fornecimento quando
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relacionados com o pregio eletronico.
Com a introdu¢iao do pregio eletronico,
vencedores localizados em regides mais
distantes atrasam o fornecimento.
Entretanto, no caso da FUNASA /PB, esse
nao se revelou fator dominante na maioria
das situagdes quando comparado ao
pregdo presencial. A razdo ¢é simples:
mesmo em tal modalidade, geralmente
vencida por fornecedor local, verificam-
se atrasos no fornecimento. Nesta moda-
lidade, embora na maioria das vezes
apresente como vencedor, fornecedor
local, este também incide no descum-
primento do prazo estabelecido para
fornecimento.

A incidéncia de itens nao cotados no pregio
presencial em comparagdo ao pregao eletronico é:

Afirmaram “menor” 14,4%; “igual”
42,8%, e 42,8% responderam ser “maior”
a incidéncia de itens nao cotados no pregao
presencial em comparagdo ao pregio
eletronico. Quando maior a incidéncia de
itens nao cotados no pregao presencial,
observamos a restricio do numero de
licitantes. Por outro lado, a igualdade da
incidéncia de itens ndo cotados, tanto com
o presencial quanto com o eletronico, deve-
se a especificidade ou escassez do bem ou
servico em dado momento no mercado,
bem como a inconveniéncia da descri¢io
de dado objeto no edital que, por vezes
detalhada, torna inexistente a oferta de tal
bem ou servigo a ser oferecido pelos
interessados.

Dado o exposto, percebemos que a
adoc¢ao da modalidade de licitacao pregao
eletronico trouxe uma melhoria signifi-
cativa nas atividades relacionadas a compra
ou 2 aquisicao de bens/servi¢os para
atendimento das necessidades da
FUNASA/PB, pois possibilitou economia
de recursos e agilizou o processo interno

de aquisi¢ao. Dessa forma, houve um
beneficio para o publico alvo (povos
indigenas) da FUNASA/PB. Como
exemplo, podemos citar a compra de
vacina, realizada em valores superiores a
R$ 8.00,00 (oito mil reais) — pois em caso
contrario demanda dispensa de licitagdo —,
que passou a ser realizada por meio do
pregao eletronico ao invés do presencial,
otimizando recursos por meio de mais
presenca de licitantes e um posterior

“A rara
existéncia de
treinamento e
capacitacdo
poderd abrir
margens a falbas
no desenvolvimento
das etapas
da licitacdo’.

repasse desses para o atendimento de aqui-
sicoes, algumas vezes delegadas ao
proximo exercicio financeiro. Consta-
tamos também que referida modalidade é
geralmente empregada para compra de
bens/servicos de uso interno, ou seja,
aqueles considerados comuns, que podem
ser descritos objetivamente por meio de
especificagdes usuais de mercado. Assim,
a aquisicao de bens, a exemplo de material
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de expediente e aparelhos eletro/eletr6-
nicos, bem como de servicos referentes a
contrato de limpeza ou de vigilancia, foram
contempladas por meio da introduc¢io do
pregao eletronico. Por outro lado, para
servicos mais complexos, a exemplo de
contrato de obras para construc¢iao de
pocos que beneficiam diretamente ao
publico alvo da FUNASA/PB, conti-
nuaram a ser utilizadas outras modalidades
de licitagdo, tais como tomada de pregos.

Comparagido entre os métodos
de compra: pregido presencial e
eletrénico

Cada um dos métodos descritos
objetiva adequar a administragdao publica
aos preceitos da Lei Federal n° 8.666, que
estabelece normas gerais sobre licitagoes
e contratos administrativos, oferecendo
suporte ao funcionamento eficiente e
perfeitamente regulamentado da compra
ou da aquisi¢do de bens e servigos.
(art. 1°). Embora apresentem o mesmo
principio, os métodos de compra pregao
presencial e eletronico se distinguem na
maneira como resultam vantagens e
desvantagens para o 6rgao publico em
que sao utilizados. Torna-se, portanto,
relevante considerar as principais parti-
cularidades de cada um desses métodos
no que se refere ao alcance de resultados
para a FUNASA/PB.

Para o método de compra pregao
comum, obtivemos como vantagem
principal, em relagdo ao eletronico, a possi-
bilidade de exigéncia de amostras de
produtos dos licitantes. Esse fator foi
considerado importante para conferéncia
de qualidade, uma vez que possibilita o
exame do objeto a ser adquirido, possi-
bilitando ainda o contato oral para
esclarecimento de quaisquer davidas. Por
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outro lado, a principal desvantagem
verificada foi a restricio do numero
de participantes, j4 que nem todos
os fornecedores se utilizam do meio
eletronico para venda de seus bens/
servicos. Essa limitacdo trouxe como
consequéncia situagdes em que é prefe-
rivel, sendo a Gnica alternativa, a utilizacio
do pregio comum a do pregio
eletronico, a exemplo de licitagbes para
aquisicoes de bens/servicos comuns em
cidades do interior do estado.

Por sua vez, o pregio eletronico
apresentou como principal vantagem o
maior numero de licitantes, que foi
propiciada pelo encurtamento das distancias
a0s possiveis interessados. Segundo Niebuhr,
“a principal vantagem dos recursos de
tecnologia de informagio ¢ a aproximacao
das pessoas, o encurtamento das distancias.”
(2004, p. 229). Como principal desvan-
tagem, a presenca de fornecedores que ainda
nao se utilizam da Internet foi considerada
relevante; como exemplo, citamos as
licitagGes que sio realizadas em regides onde
os fornecedores, seja por desconhecimento
ou falta de tecnologia adequada, nio se
servem de meios eletronicos para venda de
seus bens/servicos. Outra vantagem
constatada foi a economia de prego, que
possivelmente sio repassados para atendi-
mento de outras necessidades da fundacio.
Destaca-se, ainda, a vantagem para o
pregoeiro com a introdu¢do do pregio
eletronico, uma vez que os procedimentos
administrativos foram agilizados e
simplificados, facilitando, principalmente,
aquelas licitagbes em que varios itens sio
cotados. Fatores como esses fizeram
prevalecer a preferéncia do pregio
eletronico a0 comum, uma vez que para
compras de muitos bens/servicos, o
sistema eletronico contribui simplificando
o processo administrativo.
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Pode-se, entao, com base nas particula-
ridades de cada método, estabelecer
algumas diferencas significativas. Por outro
lado, verificamos que cada um deles, a
seu modelo, é adequado a mesma
situagdo: aquisicao de bens/servigos
comuns. Apesar disso, nao se conjugam
quanto a combinacdo ou justaposicao de
seus procedimentos, uma vez que um é
realizado com a presenca de licitantes, e
0 outro, com total auséncia dos seus inte-
ressados.

Reflexdo resultante da compa-
ragao entre os métodos de compra:
pregao presencial e eletrénico.

A apreciacao do presente estudo
permite compreender como a aquisi¢ao
de bens/servicos comuns pode trazer
diferentes beneficios a administracao
publica. Considerando que a Lei 8.666/
1993 nio admite combinacio das moda-
lidades de licitacao, ainda que tenha como
finalidade o melhor atendimento ao
interesse publico, torna-se obrigatoria a
escolha de um unico modelo para satis-
fagao das necessidades ora requeridas.

Conforme indica o cotejo ora reali-
zado, o pregio eletronico reune todas as
caracteristicas que trazem maiores
vantagens a administragdo publica. Essa
modalidade, além de simplificar todo o
procedimento administrativo, alcanca
indices consideraveis de economia de
recursos em virtude de poder alcangar
grande parte do territério nacional por
meio do uso da Internet. Assim, constata-
se uma evolu¢do no que se refere a
compra de bens/servicos comuns, que a
partir da introdugéo do pregio eletronico
vem proporcionando cumprimento mais
moderno e eficiente para utilizagao eficaz
dos recursos publicos.
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A guisa de conclusio

A gestdo de processos organizacionais é
um entrelacar permanente de fluxos de
informagao orientados por contetdos
estruturais, sistémicos e da propria cultura
interna das organizagoes. No servico publico,
onde fatores peculiares e distintos daqueles
mais usualmente prescritos pelo management
contam muito na analise de qualquer questao,
a complexidade das agbes gerenciais é ainda
mais agucada. Principalmente, por esse
motivo, um estudo preliminar como este
apenas mostra pontas de icebergs no hori-
zonte. Qualquer necessidade de intervencao
em processos como o aqui descrito tem
infinitamente mais fatores e informacao
especializada a considerar do que apenas essas
poucas consideragdes iniciais apresentadas.
Contudo, cumprindo o papel de mostrar
alguns fatores para a investigacao posteriof,
com mais propriedade, da sua constituigao
subjacente, a pesquisa realizada leva a destacar
alguns pontos.

Primeiro, cabe dizer que como pontos
fortes na gestao de compras com a pratica
do pregiao no 6rgio federal estudado
destacam-se: a economia de recursos
propiciada pela utilizagao principalmente
do pregio eletronico e o repasse desses
recursos para melhorias de diferentes
necessidades da instituicdo; otimiza¢ao do
processo de aquisi¢do de bens/servicos,
permitindo um maior nimero de parti-
cipantes e redugdo dos precos; agilidade/
simplificacdo na licitacdo realizada por
meio do pregao eletronico. Paralelamente,
a presenca de treinamento e capacitagao,
ainda nio suficientemente observados,
parece ser uma ameaca a eficacia do
sistema vigente. Soma-se a esse fator o
problema de planejamento anual mal
dimensionado que se apresenta como
uma outra deficiéncia a ser avaliada.
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A partir dessas consideragbes, sugerem-
se dois pontos a serem estudados: a elabo-
ragdo e a implantacio politica de capacitagio
para os servidores envolvidos na condugao
da modalidade de licitagdo pregao; a analise

Vantagens e desvantagens do pregéo na gestao de compras no setor puiblico: o caso da Funasa/PB

de mecanismos de ajuste do volume
estimado do fluxo de bens e servicos da
FUNASA/PB para possibilitar acdes de
correcdo em tempo habil.

(Artigo recebido em janeiro de 2007. Versdo

de sistemas de auditoria do processo de  final em junho de 2007)

planejamento anual, visando a identificagao

Notas

! Sociedade de economia mista, empresas publicas e outras controladas direta e indiretamente

pelo poder publico
2

OS: Organizag¢des Sociais; OSCIP: Organizacoes Sociais de Interesse Pablico

> O artigo 8° do Decteto n° 5.450 dispoe sobte as atribuicoes da autoridade competente do

6rgio que promovera o pregio eletronico.
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Resumo — Resumen — Abstract

Vantagens e desvantagens do pregio na gestao de compras no setor puiblico: o caso da
Funasa/PB
Jacqueline Nunes; Rosivaldo de I ima Lucena e Orlando Gomes da Silva

O presente artigo ¢ parte de um estudo exploratério cujo objetivo foi analisar as vantagens e
desvantagens na aquisi¢ao de bens e servicos por meio das modalidades de licitacao pregao presencial
e eletronico no servigo publico. Para isso, foi realizado um estudo de caso na Fundag¢do Nacional de
Sadde da Paraiba. A parte da pesquisa divulgada neste artigo, além de uma sintese sobre o referencial
tedrico, apresenta as caracteristicas investigadas da modalidade de licitagdo pregio, comparando suas
formas presencial e eletronica na instituigao estudada. Os resultados apontam aspectos relevantes
quanto as questoes: vantagens e desvantagens do pregio eletronico em relagdao ao pregiao presencial
e vice-versa; recutsos para atendimento de despesas; planejamento anual da FUNASA /PB; economia
de preco; economia e repasse de recursos para outras necessidades; prazos de fornecimento; treina-
mento e capacitagao de pessoal. Conclui a exposicao destacando alguns pontos fortes e fracos do
processo, sugerindo medidas a serem avaliadas no que tange a capacitacao de pessoal e planejamento
anual na FUNASA/PB.

Palavras-chave: pregio; pregao eletronico; gestio publica; eficacia.

Ventajas e desventajas del subasta revestida na gestion de compras en el sector publico —
el caso del FUNASA/PB
Jacqueline Nunes; Rosivaldo de Lima Lucena y Orlando Gomes da Silva

El actual articulo es parte de un estudio exploratério cuyo objetivo es analizar las ventajas y las
desventajas en la adquisicion de bienes y servicios por medio de la modalidad de licitacion: subasta
presencial o electronica ,en el servicio publico. Para esto, un estudio de caso en la fundacién nacional
de la salud del Paraiba fue llevado a cabo. La parte de la investigacion divulgada en este articulo, mas
alld de una sintesis sobre el referencial tedrico, presenta las caracteristicas investigadas de la modalidad
de licitacioén, comparando sus formas presencial y electronica en la institucion estudiada. Los resultados
sefialan aspectos importantes en las cuestiones de ventajas y desventajas de la subasta electronica en
lo referente a la presencial y viceversa; recursos para la atencion de gastos; planeamiento anual del
FUNASA/PB; economia de precio; economia y repases de los recursos para otras necesidades; plazos
de provision; entrenamiento y calificacién de personal. Uno concluye poniendo en evidencia puntos
fuertes y débiles del proceso y haciendo sugerencias de medidas que deberan ser evaluadas en lo que
se refiere ala calificacién de personal y al planeamiento anual enla FUNASA/PB.

Palabras-clave: proclamacion; subasta a la baja administracion publica; eficacia.

The advantages and disadvantages in reverse auction: the case of FUNASA/PB
Jacqueline Nunes; Rosivaldo de 1ima Lucena and Orlando Gomes da Silva

This article is part of an exploratory study whose objective was to evaluate conventional and
reverse auction trade-offs in the public service. To achieve that goal, a case study was accomplished at
the National Health Care Foundation in Paraiba State, Brazil (Fundacdo Nacional de Saude da
Patraiba— FUNASA/PB). Besides a summaty about theoretical references, the excetpt of the research
published in this article presents the investigated characteristics concerning procurement bidding,
comparing its conventional and electronic approaches in the institution under study. The results
show relevant aspects of the following subjects: conventional and reverse auction trade-offs; resources
for expenditure; annual planning of FUNASA /PB; price economy; economy and tesoutce transfers
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to other needs; provisions timing and staff training, The conclusion emphasizes both positive and
negative points concerning the process, and suggests that actions must be evaluated during staff
training and annual planning at FUNASA /PB.

Keywords: reverse auction, e-reverse auction; public management; efficacy.
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