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Nada mais pratico
gue uma boa teoria

os dias de hoje parece estar se

tornando modismo a concep-

cdo de que “na préatica a teo-

ria é outra” ou, o que é pior,
algo como “teoria, ora teorial”, parodian-
do a famosa exclamagéo atribuida a Ge-
talio Vargas, “lei, ora lei”.

Em recentes seminéarios, um conferen-
cista americano e outro japonés alertavam
atonitos ouvintes para a distancia entre
teoria e pratica profissional. Dizia o ame-
ricano que os estudantes apds formados
haveriam de concluir da inutilidade de no-
venta por cento do que estudaram nas uni-
versidades, quer por discrepancias entre
teoria e pratica, que por obsolescéncia dos
ensinamentos. O japonés foi mais enfati-
co: hd um distanciamento cada vez maior
entre escola e empresa; entre a escola de
2? grau e a moderna empresa esse distan-
ciamento é total, pela inutilidade dos en-
sinamentos daquela —ea prépria empre-
sa passa a ser a escola de habilitagdo pro-
fissional. Essa distancia, segundo o con-
ferencista, diminui relativamente a Uni-
versidade, mas mesmo assim uma e ou-
tra ndo se completam.

Um grande empresario perguntado so-
bre que tipo de formacao superior seria
a ideal para um alto cargo executivo, res-
pondeu: — um masico ou um seminaris-
ta. Diante do espanto geral, acrescentou:
esses estdo devidamente preparados para
apreender tudo o que a empresa precisa.

A distancia entre Universidade e Em-
presa é um fato. Decorre, inicialmente, da
natureza diversa de seus fins: uma produz,
aperfeicoa, inova e transmite conhecimen-
tos, habilidades ou técnicas; outra os apli-
ca. Ha circunstancias em que a produgao
se antecipa a aplicacgdo; sdo raras e, pelo
menos no Brasil, excepcionais. A regra é
indicativa de tendéncia contréria: as ne-
cessidades de aplicagdo pressionam a pro-
ducdo e se as Universidades ndo respon-
dem & pressdo, as empresas integram as
suas atividades as de pesquisa e desenvol-
vimento de tecnologia.

Por outro lado, o conhecimento gera-
do nas Universidades é geral — principal-
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mente o das ciéncias sociais — em decor-
réncia do rigor cientifico que se lhe exi-
ge, na busca constante da verdade, ainda
que relativa. Ja as empresas exigem o co-
nhecimento particular, indispensavel ao
trabalho operacional, a agdo. Ora, a pra-
tica por si s6, sem uma orientacdo teori-
ca, induz o empirismo rudimentar ou a
falta de racionalidade: o que se poderia
chamar de um pequeno conhecimento
(em relagédo ao todo), muito perigoso, pela
visdo supersimplificada do real, além de
disfuncional como instrumento de andlise.

Pode-se concluir, como muitos o vém
fazendo, inclusive professores, que as Uni-
versidades ndo estdo cumprindo seus pa-
péis? Que estdo produzindo aquém do de-
sejavel e ensinando o obsoleto e o inutil?

Essas questdes sdo bastante atuais
quanto a presente produgdo cientifica e
ao ensino, nas Faculdades de Administra-
¢do, em confronto com as atuais necessi-
dades das organizacdes. Tornam-se rele-
vantes, no Brasil, no momento em que 0
Governo se preocupa com institucionali-
zar organizacdo que de ha muito se faz
essencial: a ENAP — Escola Nacional de
Administracdo Publica, cujo curso de
“Politicas Publicas e Gestdo Governamen-
tal” estd em fase de estruturacdo e implan-
tacdo, com a finalidade de selegdo, for-
macdo e aperfeigoamento dos quadros su-
periores do pessoal civil da Administra-
¢do Publica (art. 3? do Decreto nP 94.293,
de 29.04.87).

Ora, formar e aperfeicoar gestores go-
vernamentais é, em suma, capacitar, no
mais alto nivel, administradores.

N&do se quer a ENAP como uma fa-
culdade de Administracdo Publica; se as-
sim fora, seria decisdo de todo criticavel,
uma vez que o Pais ja estd devidamente
estruturado com institui¢des para tal fim.
Nem se pode desejar que seu Curso de Po-
liticas Publicas e Gestdo Governamental
venha a ser um curso de pés-graduagéo
em Administragdo Publica, pelas mesmas
razBes acima, ja que qualquer Universi-
dade, e sobretudo a UnB, estaria capaci-
tada para tal, com menor custo e melhor
resultado.

A criagdo da ENAP é um dos mais ex-
pressivos exemplos da necessidade que se

sente de preencher, institucionalmente, a
distancia entre exigéncias de conhecimen-
tos, habilidades e técnicas essenciais ao
dia-a-dia das organizagdes e aqueles ge-
rados nas Universidades. Algo assim co-
mo: uma coisa é administrar, outra é
aprender sobre administragao.

E fundamental, no responder aquelas
indagacdes, compreender-se que a finali-
dade maior da Universidade é a educagdo
geral, subsidiariamente cogitando da for-
macdo profissional. Como afirma Karl
Jaspers, cabe a Universidade “procurar a
verdade através da comunidade de pesqui-
sadores e estudantes”, ressaltando ser “di-
reito da humanidade que a busca da ver-
dade se realize em qualquer lugar sem
constrangimento”®L A formacdo profis-
sional, portanto, é fase terminal do pro-
cesso maior de educacdo, a qual apenas
se inicia nas Universidades, nela prosse-
guindo em alguns cursos de especializa-
cdo com esse objetivo, sem se esgotar.

No ensino da Administracdo, em par-
ticular, ha que se ter presente que a arte
de administrar se assenta num conjunto
de conhecimentos, habilidades e técnicas
gerados na experiéncia pratica e n'outro
conjunto de conhecimentos gerados atra-
vés de pesquisas cientificas, cujo objeto
¢ a realidade universal das organizagoes
e da administracdo, dando origem as teo-
rias da organizacdo e da administragéo.

Chiavenato deixa isso bem claro ao
afirmar: — “A medida que o ambiente de
trabalho se torna cada vez mais turbulento
e instvel, maior a necessidade de op¢des
diferentes para a resolugdo de problemas.
A medida que o executivo em Adminis-
tracdo se desloca de trabalhos operacio-
nais voltados para o campo da agdo —
onde utiliza suas habilidades praticas de
saber fazer certas coisas corretamente —
para atividades administrativas propria-
mente ditas voltadas para o campo do
diagnéstico e da decisdo onde utiliza suas
habilidades conceituais de diagnosticar si-
tuacdes e de definir e estabelecer estraté-
gias de acdo adequadas maior a necessi-
dade de se fundamentar em conceitos, va-
lores e teorias que lhe permitam o baliza-

mento adequado de seu comportamen-
10" 3>
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‘A arte de
administrar se assenta
num conjunto de
conhecimentos,
habilidades e técnicas
que a pratica e a
pesquisa cientifica
indicam”

Nesse sentido, 0 ensino de Administra-
¢d0 nas Universidades deve ser priorita-
riamente conceituai e axiolégico, assen-
tado em teorias, investigando os porqués
e 0s para qués das agGes/decisdes e nao
apenas o como fazer, distinguindo o me-
ro executor (de planos, organogramas, or-
camentos, lancamentos, registros, etc.) do
analista, capaz de pensar, avaliar e pon-
derar em termos abstratos, estratégicos,
conceituais e teéricos, sabendo resolver si-
tuacdes problematicas variadas e comple-
xas, atuando como agente de mudanga e
inovagdo, se necessario<d).

Por outro lado, ndo se deve confundir
como aprender com o qué aprender. Mui-
tos criticam os atuais métodos de ensino
nas universidades, responsabilizando-os
pelos distanciamento entre ensino/apren-
dizado e exercicio profissional. Ensina
quem conhece; conhece conteddos. Quem
ndo conhece, poder ter a sua disposicdo
0 mais variado e sofisticado elenco de téc-
nicas e formas de aprendizado e ndo en-
sinard absolutamente nada. Aumentara
apenas o fosso ja existente.

Outros procuram rotular de académi-
cos 0s conhecimentos oriundos das uni-
versidades, contrapondo-os a validade de
conhecimentos, habilidades e técnicas ob-
tidas na vivéncia de situacfes reais e es-
pecificas, como se do conhecimento da
parte, por amostragem, fosse possivel in-
duzir o conhecimento do todo, generali-
zando agBes/decisdes administrativas.

Finalmente, ha os que ndo acreditam
na capacidade de resposta das atuais teo-
rias da organizagao e da administragdo,
por poucas, incipientes e ineficazes em
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seus propoésitos de instrumentos de ana-
lise e previsdo de fendmenos. Dai a me-
lhor capacitacdo ainda ser a empirica, do
particular para o geral, caso a caso.

O aprendizado de Administracdo néo
pode prescindir, em momento algum, da
experiéncia préatica, por mais singular e li-
mitada que esta seja. Mas, dada a univer-
salidade das organizagdes e a extrema
complexidade do ambiente que as cerca,
em continua mutacéo, qualquer estudo
que as tenha por objeto havera de
embasar-se em conhecimentos teéricos,
por mais quantitativamente insuficientes
que sejam. A falta desse embasamento
conduziria qualquer esfor¢o de aprendi-
zado a visdo singular, incoerente, incon-
sistente e disfuncional, em relagdo ao to-
do.

As teorias da organizacdo e adminis-
trativas constituem um conjunto de pro-
posi¢cOes derivado de um campo de estu-
do definivel: as ciéncias administrativas,
ciéncias aplicadas, das quais resultam co-
nhecimentos relevantes para a resolugao
de problemas ou para a tomada de deci-
sOes, nas organizacdes. Essas ciéncias pos-
suem um corpo de conhecimentos basi-
cos e seus proprios métodos e que se apli-
cam sobre um grupo especial de proble-
mas, com resultados observaveis. Dada a
universalidade das organizagfes, essas
teorias sdo ecléticas e os estudos cientifi-
cos que lhas embasam sdo extremamente
amplos e diversificados. Séo teorias que
devem ser vistas como sistemas compos-
tos de subsistemas de disciplinas relevan-
tes: historia, psicologia, antropologia,
economia, ciéncias politicas, ciéncias ju-
ridicas, ciéncias contabeis, filosofia, ma-
tematica, etc. O que extrair de relevante
dessas disciplinas é um dos objetivos que
caracteriza o estudo tedrico das organi-
zagOes e sua administragdo, com um em-
basamento cientifico.(®

Cabe & Universidade o aprimoramen-
to continuo dessas teorias, para tanto
exigindo-se mecanismos de pesquisa ain-
da nédo existentes na maioria das Facul-
dades ou Departamentos de Administra-
cdo e que viabilizem a desejavel integra-
¢do de conhecimentos entre Universidade-
organizag0es, na coleta de experiéncias e
necessidades praticas, além da permanen-
te e proficua interacdo entre os varios De-
partamentos responsaveis pelas areas de
conhecimento que compdem essas teorias.
Estruturar e aprimorar esses canais de co-
municacao é indispensavel para se preci-
sar e ampliar conteddos teérico-adminis-
trativos, antes de se preocupar com for-
mas alternativas de ensino/aprendizado.

No que se refere a ENAP, em particu-
lar, os cursandos dessa escola de aplica-
¢do irdo ter por objeto a “organizacdo”
Estado e por objetivo como administra-
lo, suas partes ou seu todo, sob a égide
das politicas publicas. Em decorréncia,
ndo podem deixar de embasar seu apren-
dizado num corpo teérico de conhecimen-
tos cujo objeto especifico seja a organi-
zacdo (Estado) e sua administragdo (ges-
tdo governamental), o qual — por menor
que seja — ira delimitar as areas de co-
nhecimento das demais ciéncias que o
compdem. Se assim ndo for, perder-se-do
os enapianos numa infinidade de contel-
dos ou de formas de aprendizado que
constituirdo algo inconsistente, incoerente
e que os conduzird a frustracgdo.

Por outro lado, a ENAP, em atuando
juntamente com as Universidades, pode-
ra vir a se constituir num excepcional la-
boratério, fornecendo os elementos essen-
ciais a pesquisa e a estruturagao e evolu-
¢do das teorias da organizacdo e da ad-
ministracdo do Estado.

Afinal, ndo devemos esquecer que to-
da teoria tem sua génese numa hipotese
extraida da realidade, na qual é testada e
validada no seu poder de descrever e pre-
ver fendmenos que compdem essa reali-
dade.

(0] Estado, visto como “organizacdo”

(nacdo politicamente organizada) admi-
nistravel (dirigida por governo proprio) é
realidade muito pouco teorizada, no Bra-
sil, e, por isso mesmo, h4 de ser o perma-
nente objeto de observacgédo cientifica da
ENAP — o0 que s6 sera possivel através
de sua continua e efetiva interagdo com
as Universidades.
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