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Introdugao

No cenario do servico publico brasileiro, onde se observa a necessidade de
capacita¢do profissional especifica para um quadro de aproximadamente um milhao
de servidores publicos federais ativos do Poder Executivo!, civis e militates,
distribuidos pelo Brasil, e de servidores das esferas estaduais e municipais, a
educagao continuada a distancia constitui importante alternativa de capacitagao.

Em novembro de 1995, durante o Governo do Presidente Fernando Henrique
Cardoso, o entao ministro da Fazenda, Luis Carlos Bresser-Pereira, foi respon-
savel por elaborar e implementar o Plano Diretor da Reforma do Estado como
importante estratégia para consolidar a estabilizacdo e a sustentabilizagcdo do
modelo econdmico proposto por aquele governo.

As analises dos especialistas em politicas governamentais da época
ressaltavam que a reforma do Estado constitufa instrumento fundamental para

assegurar o crescimento sustentavel da economia, buscando estabelecer modelo
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de desenvolvimento que trouxesse uma
perspectiva de melhor futuro para a
sociedade brasileira. Um dos esforcos
principais, nesse sentido, foi o fortaleci-
mento do Estado para uma acgdo regu-
ladora mais eficaz, tanto na esfera
economica quanto nos servi¢os prestados
e nas politicas sociais a implementar.

O Plano Diretor da Reforma do
Estado teve como foco a criagcio de
condi¢bes para a reconstrucao da adminis-
tracao publica em bases modernas e
racionais, em oposi¢ao a uma administragao
formal e de principios burocraticos. Foram
concentrados esforcos no sentido de
implementar uma administragdao publica
gerencial, norteada por modernos conceitos
de administracao e eficiéncia, com controles
de resultados e descentralizada, visando,
principalmente, a2 melhoria dos servicos
oferecidos ao cidadao, que “se torna clien-
te privilegiado dos servigos prestados pelo
HEstado”.

Para avancar em direcio a formas
mals contemporaneas de gestdo publica,
foi mister compartilhar essa visdo com os
servidores publicos e leva-los a ter uma
percepcao renovada de seu papel, pois é
nas agoes desse segmento que a sociedade
percebe as mudancas. Intencionou-se
fortemente valorizar o servidor, ofere-
cendo-lhe motivagio profissional e
abrindo espagos para o exercicio da
criatividade.

Ao Nucleo Estratégico do Plano
Diretor coube, como um de seus
objetivos, modernizar a administraciao
democratica, por meio da profissio-
nalizacao do servico publico, definindo
politicas de carreiras, de concursos publicos
anuais, de administracdo salarial e de
programas de educacdo continuada
permanente. Com relacdo ao ultimo
aspecto, foram implementadas ac¢oes de
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gestao de recursos humanos para o aperfei-
coamento de capacidades gerenciais e
técnicas do setor publico, objetivando cons-
truir um processo permanente de atuali-
zagdo dos quadros do Estado.

O Plano Diretor da Reforma do
Estado destacou como fundamental o
papel a ser desempenhado pelas escolas
de governo na oferta de programas de
treinamento e desenvolvimento de recursos
humanos, diretamente voltados aos
objetivos da reforma. Essas a¢oes visavam
a valorizacao do servidor publico que
apresentasse desempenho de qualidade,
sendo reconhecido pelo cidadao e contri-
buindo para consolidacio de uma nova
imagem do servi¢o publico perante a
sociedade.

No esfor¢o de expandir as oportu-
nidades de capacitacdo para os servidores,
em especial para os lotados fora dos
grandes centros urbanos, algumas escolas
de governo iniciaram atividades de apren-
dizagem também na modalidade a distancia,
iniciativa de vanguarda para a época.

Atualmente, apesar dos avangos nesse
campo, com destaque especial para as agoes
de educacio a distancia empreendidas pela
Escola Nacional de Administracao Publica
(ENAP), verifica-se ainda um percentual
de participantes que nao concluem as a¢oes
de capacitagio iniciadas e que formam
grupamento de servidores evadidos de
cursos a distancia. Dai a importancia de se
investigar o fenomeno da evasio nesse
contexto especifico para minimiza-lo.

Em razao disso, é propésito deste
artigo identificar os fatores que mais
contribuem para a evasdo de participantes
nos cursos de educacdo continuada a
distancia em uma organizagdo gover-
namental responsavel pela capacitagao dos
servidores da administra¢do publica
federal, a ENAP.
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Objetiva-se identificar quais os ele-
mentos, entre as caracteristicas dos cursos,
as condi¢oes de trabalho, as questoes
tecnologicas e os aspectos pessoals, mais
motivam as evasoes. O artigo também
apresenta o perfil dos servidores evadidos
nos cursos a distancia da ENAP e os prin-
cipais fatores que os levaram a desistir.

Educagido a distancia

Entende-se por educagio a distancia
o processo de ensino-aprendizagem no
qual docente e discentes estao em locais e
tempos distintos. Assim,

educacio a distancia é o aprendizado
planejado que ocorre normalmente em
um lugar diferente do local do ensino,
exigindo técnicas especiais de criagao
do curso e de instrucdo, comunicaciao
por meio de varias tecnologias e
disposicOes organizacionais e adminis-
trativas especiais (MOORE; IKEARSLEY,
2007, p. 2).

Litwin (2001 apud WALTER, 20006)
afirma que essa modalidade nio tem a
distancia como sua principal caracteristica,
pois a virtualidade permite encontros que
cada vez mais favorecem a educacio. O
fator que realmente diferencia a educacao
a distancia da modalidade presencial é a
mediatizacdo das relagdes entre docentes
e discentes, ou entre o aprendiz e a insti-
tuicdo provedora.

A evasio em cursos a distancia

O que ¢ evasdo

O vocabulo ‘evasio’ tem origem latina,
evasione, que significa fuga, saida, subterftgio.

De acordo com Maia, Meirelles e Pela
(2004), evasdo refere-se a situacdo de

estudantes que nao completam cursos ou
programas de estudo, incluindo os que se
matriculam e desistem antes mesmo de
iniciar o curso. Para os autores, o éxito em
concluir um curso pode ser influenciado
pelos seguintes fatores:

uma defini¢ao clara do programa, a
utilizacdo correta do material didatico,
o uso correto de meios apropriados
que facilitem a interatividade entre

“Atualmente,
apesar dos avangos
nesse campo, [...]
verifica-se ainda um
percentual de
participantes que nao
concluem as agées de
capacitagao iniciadas e
que formam
grupamento de
servidores evadidos de
cursos a distdncia.”

professores e alunos e entre os alunos
e a capacitacao dos professores. (MAIA;
MEIRELLES e PELA, 2004)

Além desses aspectos, os autores
afirmam que o fendmeno da evasiao pode
ser influenciado por questdes individuais e
regionais e pela avaliagdo do curso,
podendo ser minimizado com agdes
preventivas que contemplem esses pontos.
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Para Favero (2000), evasdo ¢é a desis-
téncia do aluno em completar o curso,
incluindo aqueles que, apds terem se
matriculado, ndo se manifestaram para os
colegas e mediadores do curso, em
qualquer momento.

Tresman (2002 apud WALTER, 2006)
afirma que estudantes que abandonaram
o curso em situacOes distintas nao podem
ser tratados sob uma mesma Otica em
termos de evasio. Precisam ser observadas
as diferentes realidades dos estudantes que
nio completaram o curso: os que se
matricularam, mas nio comecaram o
curso; os que formalmente abandonaram
o curso, apos seu inicio; os que se evadiram
por nido alcancarem os critérios minimos;
e os que mudaram para outra institui¢ao
Ou outro curso.

Segundo Abbad, Carvalho e Zerbini
(2000), o aluno evadido é aquele que desiste
definitivamente do curso em qualquer etapa.

Para efeito deste trabalho, decidiu-se
considerar como evadidos os participantes
que tém, pelo menos, um registro de acesso
a sala de aula virtual, porém nao concluiram
o curso. Os participantes que nao chegaram
a acessar a sala de aula virtual, foram
apartados da analise devendo ser classifi-
cados em outra categoria que nao nos
propusemos a investigar. Também foram
excluidos da pesquisa os participantes que
trancaram suas matriculas e nio mais
retornaram ao ambiente virtual de apren-
dizagem.

Em suma, evasio foi aqui considerada
como a desisténcia do participante em
concluir o curso, apds o primeiro acesso
ao ambiente virtual de aprendizagem, em
um momento qualquer.

Estudos e pesquisas em evasio
Em revisio da literatura sobre
o construto ‘evasiao’, sio encontradas
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descri¢cdes de fatores como potenciais
indutores desse fenémeno. Segundo
Coelho (2002), as principais suposi¢coes
sobre a evasdo nos cursos a distancia, via
internet, sao quatro: a falta da tradicional
relacdo face a face entre aluno e professor;
o insuficiente dominio técnico do uso do
computador por parte do aluno; a difi-
culdade do aluno em expor ideias em uma
comunicacdo escrita a distancia, inviabili-
zando a interatividade; e a falta de agru-
pamento de pessoas em uma institui¢ao
fisica.

De acordo com Favero (20006),
diversos fatores contribuem para a evasao.
Considerando que muitos dos participantes
de cursos a distancia sao adultos trabalha-
dores entre 25 e 40 anos, uma das causas
de evasdo é o cansaco no final do dia de
trabalho. Existe também o desinteresse pela
continuidade dos estudos.

De acordo com o Anuiario Brasileiro
Estatistico de Educacio Aberta ¢ a
Distancia — Abraead (2000), os motivos
frequentemente apontados para a evasiao
em cursos a distancia, em qualquer midia,
sdo a auséncia de tempo e de condicoes
financeiras adequadas por parte do aluno.
O documento relata que instituicbes com
maior propor¢ao de alunos por professor/
tutor tém maior evasao.

Conforme o Anuario, a midia mais
utilizada pelas instituicdes nos cursos a
distancia no pafs é o material impresso
(86%) e, em segundo lugar, encontra-se a
midia web ou o e-learning (56%). Ha estudo
exploratério indicando que outros fatores
sao apresentados como de maior influéncia
na evasio, tais como, o estranhamento ao
método utilizado, a avaliagdo de que o
curso exige maior dedicacdo que a inicial-
mente esperada pelo participante e o
entendimento de que o material de estudo
e os recursos oferecidos foram escassos.
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Aspectos metodologicos da
pesquisa

De acordo com Gil (1999), pesquisa é
o processo formal e sistematico de desen-
volvimento de método cientifico, com o
objetivo de responder a problemas mediante
o emprego de procedimentos cientificos.

Tipo de pesquisa

O presente trabalho é embasado em
metodologia quantitativa, por meio de
pesquisa descritiva de campo junto aos
participantes buscando identificar quais
fatores contribuem de modo mais signifi-
cativo para a evasiao de servidores nos
cursos a distancia da ENAP, valendo-se do
uso de questionario eletronico.

Organizagio pesquisada

A pesquisa foi realizada na Escola
Nacional de Administracao Publica
(ENAP) que tem como missao “desen-
volver competéncias de servidores
publicos para aumentar a capacidade de
governo na gestao das politicas publicas”.

A ENAP cabe o papel estratégico de
forma¢dao de quadros dirigentes e
de coordenacio do Sistema de Escolas de
Governo da Unizo.

Em junho de 2004, foi criada a Coorde-
nacao-Geral de Educacao a Distancia
(CGEAD) para adogiao dessa modalidade
de ensino-aprendizagem como linha de
trabalho estratégica para a capacitacio dos
servidores publicos brasileiros atendidos
pela ENAP. Em outubro de 2004, inicia-
ram-se as atividades de sua Escola Virtual.

Desde a criacdo da Escola Virtual
ENAP até dezembro de 2008, cerca de
50 mil servidores publicos concluiram
cursos a distancia. Mais de 19 mil
capacitagoes foram realizadas somente
nesse ultimo ano.

Cursos pesquisados

Constituiram o objeto da presente
pesquisa somente cursos desenvolvidos ou
adaptados pela Coordenacao-Geral de
Educacio a Distancia da ENAP no
perfodo compreendido entre outubro de
2004 e dezembro de 2007. Sio eles:
Analise e Melhoria de Processos; Orca-
mento Publico: elaboraciao e execucio;
Atendimento ao Cidadio; E-mag —
Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico; Etica e Servico Publico;
Gestao Estratégica de Pessoas e Planos
de Carreira; Legislacao Aplicada a Gestao
de Pessoas — Lei n° 8.112/90 e Legislacio
Complementar; Legislacio Aplicada a
Logistica de Suprimentos; e Rumo a
Aprendizagem Virtual.

Os cursos “Analise e Melhoria de
Processos” e “Orcamento Publico: elabo-
ragdo e execuc¢ao” possuem estudos e
exercicios em sala de aula virtual, com
utilizacdo de correio eletronico, sala de bate-
papo (chats), féruns pontuados, glossarios,
biblioteca e contam com a assisténcia de
tutores para esclarecimento de davidas.

Os demais cursos nio possuem
tutoria. Em linhas gerais, apresentam as
mesmas caracteristicas. Os conteddos sao
disponibilizados em ambiente virtual e
contam com recursos como salas de bate-
papo (chats), glossario e material na
biblioteca.

Niao é permitido ao participante
navegar livremente entre os modulos, pois
os conhecimentos a serem apreendidos
seguem sequéncia gradativa de comple-
xidade sendo, portanto, necessario seguir
a ordem em que os moédulos sio apresen-
tados e realizar os respectivos exercicios
de aprendizagem. Foge a essa regra o curso
“Rumo a Aprendizagem Virtual”, no qual
o participante pode ir e vir, livtemente,
entre os modulos.
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Para ser considerado concluinte, é
obrigatorio que o participante responda as
atividades com, no minimo, 60% de acerto
e preencha a avaliacdo de satisfagdo com
O curso.

Participantes da pesquisa

Foram convidados a participar da
pesquisa 1.923 servidores publicos que nao
conclufram um ou mais cursos de educacio
continuada a distancia desenvolvidos ou
adaptados pela ENAP e oferecidos
gratuitamente aos servidores publicos de
todo o territorio nacional.

Desses, 648 responderam ao questio-
nario disponibilizado por meio eletronico
no petiodo de 13/06/2007 2 26/09/2007,
conforme Tabela 1.

Comparando-se a participa¢do em
cursos com e sem tutoria, pode-se verificar
algumas diferencas no perfil de evadidos
(Tabela 2).
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Instrumento da pesquisa, procedi-
mentos de coleta de dados e de analise
de dados

Durante o ano de 2005, a Coorde-
naciao-Geral de Educacido a Distancia
desenvolveu seu primeiro instrumento de
pesquisa sobre causas de evasdo contendo
13 itens e abordando trés areas de possiveis
dificuldades: pessoais, profissionais e
tecnoldgicas.

Em dezembro de 2000, foi feita a
revisao do instrumento e realizada a
validagdo semantica com dois grupos de
individuos: servidores da propria ENAP
e servidores do Ministério do Trabalho e
Emprego e da Previdéncia Social.

Dessa forma, o novo instrumento,
base para este trabalho, foi constituido por
32 itens fechados, distribuidos em quatro
secoes relacionadas as dificuldades
pessoais, profissionais, tecnolégicas e as
caracteristicas do curso.

Tabela 1: Participantes evadidos x Respostas recebidas por curso

Cursos N°de N°de N° Respostas
b matriculados Evadidos recebidas
Anilise e Melhoria de Processos 442 135 49
Atendimento ao Cidadao 1.473 135 60
Frmag 453 57 12
Etica e Servico Puablico L1176 140 55,
((festﬁo Estratégica de Pessoas e Planos 2018 375 142
e Carreira
Legislacao Aplicada a Gestao de Pessoas -
Lei n® 8.112/90 e Legislacio Complementar liooe il Lie
Igegiglagﬁo Aplicada a Logistica de 1.965 359 54
uprimentos
Orcamento Puablico: elaboracio e 559 106 39
execucao
Rumo a Aprendizagem Virtual 1.223 269 91
Total 11.248 8923 648
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Tabela 2: Dados demograficos de evadidos em cursos com e sem tutoria
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Cursos com Tutoria

Cursos sem Tutoria

Dados
Concentragao | Percentual Concentragao Percentual
Faixa Etaria De 30 a 39 anos 39,8% De 30 a 39 anos 34,6%
Género Masculino 52.3% Feminino 54,8%
Regido Geografica Centro-Oeste 39,8% Centro-Oeste 36,3%
Escolaridade Graduacao 39,8% Graduacao 40,7%
Poder Executivo 77,3% Executivo 77,3%
Esfera de Governo Federal 71,6% Federal 83,0%

Para viabilizar a remessa e a coleta
eletronica de dados, foi desenvolvido pela
area técnica da Escola um sistema de
avaliacao, denominado WebAVAL, no qual
foram cadastrados os itens do instrumento
de pesquisa e armazenados os dados
coletados. O sistema foi elaborado de
forma a nio permitir a devolu¢do de
questionario, pelo participante, com
questdes em branco. Por esse motivo, todas
as respostas recebidas puderam ser
consideradas.

Ap6s a coleta de dados, utilizou-se o
programa Statistical Package for Social Sciences
(SPSS) para realizacdo das analises estatis-
ticas descritivas, a partir dos agrupamentos
de frequéncia, percentual, média e desvio-

padrio.
Resultados

Perfil dos evadidos

Os servidores evadidos estao concen-
trados na faixa etiaria de 30 a 39 anos
(35,3%), independentemente do tipo de
curso, com ou sem tutoria.

Quanto ao género, constatou-se ligeira
diferenca, sendo que as mulheres (53,9%)
evadem mais dos cursos a distancia e, em
especial, dos cursos sem tutoria (54,8%),
enquanto os homens evadem mais dos
cursos com tutoria (52,3%).

Os evadidos estio, geograficamente,
distribuidos por todas as regioes brasileiras,
sendo que a maior concentracdao se da na
Regiao Centro-Oeste (36,7%), seguida pela
Regiao Sudeste (29,5%), independen-
temente do tipo de curso.

Quanto a escolaridade dos evadidos,
identificou-se que 40,6% possuem
graduacao completa e 16,2% poés-gradua-
¢do. Essa distribui¢do é a mesma para
ambos os tipos de curso.

Verificou-se ainda que 77,3% dos
evadidos sao do poder executivo, seja nos
cursos com ou sem tutoria e que 81,5% dos
evadidos sao da esfera federal, publico-alvo
prioritario da capacitacio da ENAP, seguida
pela esfera municipal, com 10,2%.

Fatores que afetam a evasido nos
cursos a distincia da ENAP

Nesta parte, sao apresentadas as analises
descritivas das respostas relativas ao questio-
nario de evasao. Essas analises sio apresen-
tadas separadas pelas se¢bes do questionatrio,
a saber, dificuldades pessoais, caracteristicas
do curso, dificuldades profissionais e
dificuldades tecnoldgicas.

Receberam o questionario de pesquisa
1.923 participantes que nao haviam
concluido um ou mais cursos a distancia
oferecidos pela Coordenaciao-Geral de
Educacio a Distancia da ENAP. O indice
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de retorno dos questionarios foi de 33,69%,
o que corresponde a 648 respondentes.

Os respondentes do questionario
utilizaram escala Likert de concordancia
com 11 pontos.

Na Tabela 3, os dados relativos a
“Dificuldades Pessoais” sdo apresentados
quanto a soma de respostas nos pontos 8,
9 e 10 da escala Likert adotada, seu
percentual em relagdo ao total de respon-
dentes, média e desvio-padrao (dp).

Observa-se que os itens com maior
média foram: “Fiquei doente durante
o perfodo de realizacdo do curso” (média=
3,88; dp=4,459) e “Tive dificuldade em con-
ciliar a execucdo do curso com meus com-
(média=3,80;
dp=4,138). Isso significa que, dentre as
dificuldades pessoais, doengas e compro-

promissos familiares”
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missos familiares foram as que mais
motivatam a desisténcia do curso. Vale
ressaltar que o desvio-padrao em ambos os
itens mostrou-se alto, 0 que representa uma
heterogeneidade de respostas entre os
participantes evadidos.

A Tabela 4 apresenta os dados referen-
tes a “Caracteristicas do Curso” em relacdo
a soma de respostas nos pontos 8, 9 e 10
da escala, seu percentual em relacio ao total
de respondentes, média e desvio-padrio.

Analisando a Tabela 4, verifica-se que
as médias dos itens referentes as “Caracte-
risticas do Curso” foram todas menores
que 1,6 e que os desvios-padrio foram
relativamente baixos. Isso significa que as
caracteristicas do curso parecem influenciar
menos a evasio que outros aspectos
analisados na presente pesquisa.

Escala de concordincia utilizada de 11 pontos (Likert)

0 ‘1 ‘2 ‘3 |4 [5 |(> ‘7 |8 ‘9 |10 NA
Discordo Concordo Nio se
totalmente totalmente Aplica

Tabela 3: Dificuldades pessoais como causas de evasido

Dificuldades Pessoais Média Desilo— gl
padrdo Soma %

E pouco motivador participar de um curso a 1,26 2,327 17 2,26%
distancia.
Fiquei doente durante o periodo de realizagao 3,88 4,549 143 22,07%
do curso.
Minha habilidade em digitacio atrapalhou 0,31 1,357 5 0,77%
meu desempenho no curso.
Estudar na tela do computador ¢ dificil para 1,50 2,672 26 4,01%
mim.
Nio tive um computador disponivel durante o 3,40 4,229 125 19,29%
periodo do curso.
Meu conhecimento técnico em informatica foi 0.33 1,419 8 1,23%
insuficiente para realizar o curso.
Tenho dificuldades em estudar sozinho. 0,81 2,070 13 2,01%
Tive dificuldade em conciliar a execugio do 3,86 4,138 134 20,68%

curso com meus compromissos familiares.
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Tabela 4: Caracteristicas do curso como causas de evasio
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io- Itens 8,9 e 10
Caracteristicas do Curso Média Desv~10 ?
padrio Soma %
O conteudo do curso foi dificil para mim. 0,98 2222 20 3,09%
O conteudo do curso estava aquém do que eu 1,21 2,656 al 4,78%
esperava.
Achava que um curso a distancia exigia 1,15 2,463 24 3,70%
menos dedicacio do participante.
Recebi pouco ou nenhum apoio dos tutores. .23 2,743 32 4,94%
Recebi pouco ou nenhum feedback 1,56 3,030 41 6,33%
(comentarios, instrugdes) sobre meus
exercicios.
O namero de horas sugerido para estudo 1,61 2,943 39 6,02%

diario foi inadequado.

Conforme Tabela 5, vetifica-se que o item
com maior média foi: “Nao houve compati-
bilidade entre minha carga de trabalho e o
curso” (média=5,28; dp=4,50). Isso indica que,
dentre as dificuldades profissionais, a carga de
trabalho € o fator que mais explica a evasao
nos cursos a distancia. O desvio-padrio para
o item mostrou-se alto, o que representa
heterogeneidade de respostas.

E interessante observarmos o tetceiro
item com maior média: “Tive que viajar
durante o periodo do curso” (média=
3,560; dp=4,45), que também explica a
desisténcia do participante. Aqui novamente
aparece alto o desvio-padrio.

A Tabela 6 apresenta os dados rela-
tivos a “Dificuldades Tecnoldgicas” com
relacdo a soma de respostas nos pontos 8§,

Tabela 5: Dificuldades profissionais como causas de evasio

Dificuldades Profissionais Media | Desvio- | Jrened 5el0
padrio Soma I %

Houve aumento da minha carga de trabalho 312 4,06 116 17,90%
em funcao do curso.
Matriculei-me no curso contra minha vontade. 0,36 1,62 il 1,70%
Meu chefe dificultou minha participagao no 0,88 2,41 25 3,86%
curso.
Meus colegas de trabalho nao me davam 0,82 22 19 2,93%
incentivo 2 realizacao do curso.
Quem faz curso a distancia, no meu setor de 1,61 il 44 6,79%
trabalho, é visto como desocupado.
Tirei férias durante o periodo de realizacio do 2,28 4,06 89 13,73%
curso.
Tive que viajar durante o periodo do curso. 3,56 4,45 139 21,45
Nio houve compatibilidade entre a carga de 4,89 4,53 218 33,64%
trabalho e o curso.
Fui transfetido de setor/departamento, 1,22 3,10 41 6,33%
durante o periodo de realizacao do curso.
Nio houve compatibilidade entre minha carga 5,28 4,50 285 36,27%

de trabalho e o curso.
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Tabela 6: Dificuldades tecnolégicas como causas de evasio

jo- Itens 8,9 e 10
Dificuldades Tecnologicas Média Deevio -
padrio Soma %
Nio consegui acessar a Escola Virtual ENAP. 1,94 3,62 72 11,11%
Nio recebi confirmacio de inscricio ou senha 0,53 194 15 2.31%
de acesso ao curso.
Nio consegui acessar o curso. 1.72 3.47 62 9.57%
Tive dificuldade de acesso a internet. 2,88 4,10 107 16,51%
Minha senha de acesso foi bloqueada mais de 118 2,88 39 6.02%
uma vez.
i 3o funci fi
O mftema nio funcionou, con ’olrme o 132 311 47 7.25%
previsto, para o envio de exercicios.
O m"n.blenfe virtual do curso dificultou a minha 1,07 270 3 478%
participacio.
Nio consegui acessar os materiais do curso. 1,62 3,41 61 9,41%

9 ¢ 10 da escala, seu percentual em relacao
ao total de respondentes, média e desvio-
padrao.

Nessa secdo, a maior dificuldade
encontrada foi: “Tive dificuldade de
acesso ainternet” (média= 2,88; dp=4,10),
seguida de: “Nao consegui acessar a
Escola Virtual ENAP” (média= 1,94;
dp=3,62). O desvio-padrio indica que os
participantes ndo foram unanimes nessa
justificativa, porém as dificuldades
tecnolégicas encontradas parecem
também influenciar menos a evasdo que
outros aspectos analisados na presente
pesquisa.

Nos cursos com tutoria, os partici-
pantes que mais evadiram encontram-se
em faixa etdria compreendida entre 30 e
39 anos, sio do género masculino,
possuem curso superior e trabalham na
Regiao Centro-Oeste do pais (Brasilia) na
esfera do Poder Executivo federal.

Supde-se que esse quadro se deva ao
fato de que individuos nessa faixa etaria
encontram-se, em geral, no apice da ativi-
dade profissional, em especial, aqueles que
se localizam em grandes centros urbanos,
tendo como consequéncia um assoberba-

mento de atividades profissionais, o que
contribuiria para a evasao. Provavelmente
sao também individuos com responsabi-
lidades familiares e que niao encontram
outro horario para realizar o curso, além
do periodo de trabalho.

Nos cursos sem tutoria, o quadro
de evadidos é semelhante, sendo a unica
diferenca o género, ou seja, foram as
mulheres que menos concluiram cursos
dessa natureza.

Nesse caso, além dos fatores citados
para os evadidos nos cursos com tutoria,
supOe-se que as mulheres evadam mais
dos cursos sem tutoria, tendo em vista
que esse segmento da populagio, em geral,
exerce ainda outros papéis sociais, o que
faria com que a auséncia do suporte de
um tutor se tornasse mais um fator
contributivo para a evasao.

A categoria “Dificuldades Profis-
sionais”, seguida pela categoria “Dificul-
dades Pessoais”, foram as que mais
explicaram a evasdo. Ja as categorias
“Caracteristicas do Curso” e “Dificuldades
Tecnoldgicas” se apresentaram como as que
menos influenciaram a evasdao de partici-
pantes dos cursos.
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Consideragoes finais

A luz da revisio da literatura sobre o
assunto, foram identificados e analisados
os fatores que contribuem para a evasao
de participantes nos cursos de educagiao
continuada a distancia em uma organi-
zagdo governamental responsavel pela
capacita¢ao dos servidores da adminis-
tracao publica federal.

A énfase dessa investigacdo se
concentrou na descricio das caracterfs-
ticas da clientela, com relagdo a género,
idade, escolaridade, localizacao geogra-
fica e as esferas de poder e de governo
em que atuam, e na analise dos fatores
que influenciaram a evasao, considerando
as variaveis dificuldades pessoais, profis-
sionalis, tecnolodgicas e peculiaridades do
curso.

No entanto, considerando que o tema
¢ amplo, o trabalho pretendeu apresentar
uma contribuicdo sobre o assunto voltada
em especial para o segmento dos servi-
dores publicos. Nao foram, por exemplo,
investigadas as questoes contextuais e os
resultados encontrados nio foram cote-
jados com variaveis de suporte.

A pesquisa quantitativa realizada nos
permite chegar as consideragbes que se
seguem. No contexto observado, de um
conjunto de servidores publicos, podemos
constatar que o acumulo de atividades de
trabalho resultou no indicador mais forte
para a desisténcia em completar cursos a
distancia.

As questdes relacionadas a saude do
participante e aos seus compromissos
familiares foram apontadas como o
segundo fator que mais influenciou a
evasio. Esses aspectos fogem ao controle
do servidor, que também encontra outros
dificultadores, como a falta de compu-
tadotr em casa.

Verificou-se que um dos motivos mais
frequentes para a evasio em cursos a
distancia da ENAP, a saber, a auséncia de
tempo de dedicacao por parte do partici-
pante, coincide com dados do Anuario
Brasileiro Estatistico de Educacio Aberta
e a Distancia (ABRAEAD, 2000).

Observou-se a pertinéncia da hipotese
tragada por Zerbini (2003) no sentido de
que se faz necessario investigar outras
caracteristicas que podem estar relacionadas
a evasdo, em especial, a relacdo entre

“Os evadidos estio,
geograficamente,
distribuidos por todas
as regioes brasileiras,
sendo que a maior
concentragao é na
Regiao Centro-Oeste
(36,7%), seguida pela
Regiao Sudeste (29,5%)
[---]”

informagdes prévias que subsidiem a decisao
do interessado em matricular-se no curso e
sua avaliacao sobre o esforco requerido para
o cumprimento satisfatorio das atividades.
A clareza quanto a importancia dessas
variavels trard, certamente, aprimoramentos
que poderdo minimizar a evasao.

Essa constatacio vai ao encontro dos
achados de Favero (2006), com relacio a
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evasao de adultos trabalhadores em cut-
sos oferecidos a distancia, realidade dos
participantes de cursos da ENAP. O autor
responsabiliza o fator cansago no final de
um dia de trabalho, o que dificultaria que
o servidor retomasse as atividades de
capacitagdo em outros contextos, apos a
jornada profissional.

O Abraead 2006 menciona estudo
exploratério indicando que outros fatores
sao apresentados como de maior influéncia
na evasio, tais como, o estranhamento ao
método utilizado, a avaliagdo de que o
curso exige maior dedicacdo que a inicial-
mente esperada pelo participante e o
entendimento de que o material de estudo
e os recursos oferecidos foram escassos.
Esses aspectos puderam também ser
observados no contexto dessa pesquisa,
ainda que em menor propor¢ao, através
de relatos dos coordenadotes de curso da
ENAP sobre mensagens recebidas dos
participantes.

Para aprimoramento deste trabalho,
seria importante a realizacdo de novas
pesquisas voltadas para o contexto do

Evas&o em cursos de educagao continuada a distancia: um estudo na Escola Nacional de Administragdo Publica

servico publico brasileiro, de modo a identi-
ficar peculiaridades desse segmento e
compara-las com outros grupos de atores.

Seriam necessarias também novas
pesquisas sobre caracterfsticas individuais no
sentido de auxiliat o desenvolvimento de
modelos tedricos de treinamento e a
percep¢ao de caracteristicas que podem
tornar mais eficiente o desempenho de
participantes de eventos de aprendizagem.
E ainda investigacOes sobre a relacdo de
variaveis demograficas, como idade e nivel
de instrucdo, com resultados de treinamento
no nivel de impacto.

Os resultados poderiam também ser
testados com diferentes modelos de
regressdo, com variaveis tanto demogra-
ficas quanto de suporte e de contexto, de
modo a possibilitar sua generalizagao.

Seria também interessante revisitar o
conceito de evasao utilizado, verificando a
pertinéncia de amplia-lo. Poderiam ainda
ser analisados os dados demograficos dos
participantes concluintes em relacio aos

evadidos.
(Artigo recebido em dezembro de 2008. Versao
final em junho de 2009).

Nota

1

Boletim Estatistico de Pessoal. Ministério do Planejamento. n. 158. Junho, 2009.

170

Referéncias bibliograficas

ABBAD, Gardénia da Silva; CArRvALHO, Renata Silveira; ZERBINI, Thais. Evasao e Curso a
Distancia via Internet: Explorando Varidveis Explicativas. RAE-eletronica, v. 5, n. 2, Art. 17,

jul./dez. 2006.

Revista do Servico Publico Brasilia 60 (2): 159-173 Abr/Jun 2009



Tarcilena Polisseni Cotta Nascimento e Aniely Kaukab Esper RSP

ANUARIO BRASILEIRO ESTATISTICO DE EDUCACAO ABERTA E A DisTANciA (ABRAED).
Sao Paulo: Instituto Monitor, 2000. (7d disponivel edigao de 2007 no site)

BovreTriv ESTATISTICO DE PESSOAL. Ministério do Planejamento. n. 158. Brasilia: MP, junho, 2009.
Coerno, M. L. A Ewvasdo nos Cursos de Formagio Continuada de Professores Universitdrios na
Modalidade de Educaciao a Distincia V'ia Internet — Universidade Federal de Minas Gerais,
2002.

Favero, Rute Vera Maria; FrRaNCO, Sérgio Roberto Kieling, Uz estudo sobre a permanéncia e
a evasao na Edncagio a Distancia. Novas tecnologias na Educacao. Porto Alegre, 2000.
Disponivel em: http://www.cinted.ufrgs.br/renote/dez2006/artigostrenote /25103.pdf.
Acessado em: outubro de 2007.

G, Antonio Catlos. Métodos ¢ Técnicas de Pesquisa Social. Sao Paulo: Atlas, 1999.

Maia, Marta de Campos; MEIRELLES, Fernando de Souza; PELA, Silvia Krueger. Andlise
dos Indices de Evasio nos Cursos Superiores a Distincia do Brasil. FGV-EAESP, 2004. Dispo-
nivel em: http://www.miniweb.com.br. Acessado em: abril de 2007.

MoorE, Michael G.; KEARSLEY, Greg. Educacao a Distincia: uma visao integrada. Sao Paulo:
Thomson Learning, 2007. (Traducdo Roberto Galman)

WALTER, Amanda Moura. Varidveis Preditoras de Evasao em Cursos a Distincia. Dissertacio
de Mestrado, Instituto de Psicologia, Universidade de Brasilia. Brasilia, 2006.

ZERBINI, Thafs. “Estratégias de Aprendizagem, Reagoes aos Procedimentos de um Curso
via Internet, Rea¢bes ao Tutor e Impacto do Treinamento no Trabalho”. Dissertagao de
Mestrado, Instituto de Psicologia, Universidade de Brasilia. Brasilia, 2003.

Revista do Servigo Publico Brasilia 60 (2): 159-173 Abr/Jun 2009

171



RSP Evas&o em cursos de educagao continuada a distancia: um estudo na Escola Nacional de Administragdo Publica

172

Resumo — Resumen — Abstract

Evasio em cursos de educagio continuada a distdncia: um estudo na Escola Nacional de

Administragiao Publica

Tarcilena Polisseni Cotta Nascimento e Aniely Kankab Esper

A analise da literatura brasileira sobre educag¢ao a distancia ¢ ainda limitada no que diz respeito a
estudos que investiguem o fendmeno da evasio, em especial, em contextos de escolas de governo.
Este artigo procura identificar e analisar os fatores que contribuem para a evasio de participantes nos
cursos de educagio continuada a distancia em uma organizagio governamental responsavel pela
capacitacdo dos servidores da administracao publica federal. A énfase das investigagdes encontra-se
nas variaveis referentes as dificuldades pessoais, profissionais e tecnolégicas, as peculiaridades do
curso e caracteristicas da clientela, contrastadas com as variaveis demograficas referentes a evasao em
cursos a distancia mediados por tecnologias da informacao e da comunicagao. O trabalho é embasado
em metodologia quantitativa, por meio de pesquisa descritiva de campo junto aos participantes,
valendo-se do uso de questionario eletronico. Procura contribuir para investigagGes sobre o tema,
em especial no que se refere aos servidores piblicos.

Palavras-chave: educacio a distancia, evasao, qualificacao de servidores publicos.

Evasion en cursos de educacion continuada a distancia: un estudio en la Escuela Nacional
de Administracion Publica
Tarcilena Polisseni Cotta Nascimento y Aniely Kankab Esper

El analisis de la literatura sobre educacion a distancia todavia es limitado en lo que se refiere a
estudios que investiguen el fenémeno de la evasion, en especial, en contextos de escuelas de gobierno.
El presente articulo procura identificar y analizar los factores que contribuyen a la evasién de alumnos
enlos cursos de educacion continuada a distancia en una organizacién gubernamental, responsable
de la capacitacién de los funcionarios de la administracion publica federal. El énfasis de las
investigaciones se concentra en las variables referentes a las dificultades personales, profesionales y
tecnoldgicas, en las peculiaridades del curso y en las caracteristicas de la clientela, contrastadas con las
variables demograficas referentes a la evasion en cursos a distancia mediados por tecnologias de la
informacién y de la comunicacion. El trabajo esta basado en metodologia cuantitativa, mediante
investigacion descriptiva de campo realizada junto a los participantes, utilizando cuestionario
electrénico. Concientes de que el tema es vasto, no se pretende, aqui, agotarlo. Busca contribuir para
el amplio campo del tema sobre la evasion en EAD, en especial sobre los funcionarios publicos.

Palabras clave: educacion a distancia, evasion, capacitacion de los funcionarios publicos.

Drop-out from continued education distance courses: a case study on National School
of Public Administration
Tarcilena Polisseni Cotta Nascimento and Aniely Kaukab Esper

Analyses available in the literature on distance learning are still limited with regard to studies
that investigate the drop-out phenomenon, particularly in public service schools. This article seeks
to identify and analyze factors which contribute to lead students to drop out from continued-
education distance learning courses in a governmental organization responsible for training civil
servants of the federal public administration. The investigations are focused on variables related to
personal, professional and technological difficulties, to the unique features of this type of course,
and to the characteristics of its clients contrasted with demographic variables related to drop-out
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from distance learning courses mediated by information and communication technologies. The
article is based on a quantitative methodology applied to the patticipants through a descriptive field
survey using an electronic questionnaire. It deals with drop-out from distance learning courses,
methodological aspects of the survey, outcomes and final considerations. Aware that this is a
comprehensive topic, it is not the intention of the article to exhaust it.

Keywords: distance learning, drop out rates, civil servants training;
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