SERVICO

MALA OFICIAL:

A eficiente central de
entrega de documentos

Uma reducdo de noventa e seis milhdes
de cruzados por ano: esta a economia que
0 novo servico da Mala Oficial, que co-
megou a funcionar em trinta de setembro,
vai trazer para os cofres do governo. Mas
existem outros ganhos: os atuais 84 vei-
culos utilizados na distribuicdo geral de
correspondéncia interministerial, serdo re-
duzidos para apenas oito veiculos, qua-
tro kombis e quatro motocicletas. Ganha-
se também na diminuicdo do nimero de
safdas, de 11 mil para apenas setecentos
e quatro por més.

E o que é a Central de Mala Oficial?
E o servigo que vai centralizar toda a dis-
tribuicdo de correspondéncia e documen-
tos oficiais entre os ministérios, autarquias
e 6rgdos autbnomos que compdem o go-
verno. “N¢s estamos buscando a reducdo
dos custos operacionais, aumentando ao
mesmo tempo a velocidade de circulacédo
de documentos, de forma organizada, e
aumentando também o nivel de seguran-
¢a no manuseio e na tramitacdo destes do-
cumentos” — explica Fernando Silva, se-
cretario de Servigos Gerais da SEDAP,
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FLUXOGRAMA DE DOCUMENTO- PROCEDIMENTO NORMAL NA ORGANIZAGAO DE ORIGEM

LOCAL CENTRAL DE EXPEDIGAO

responsavel pela implantacédo e operacio-
nalizacdo da Mala Oficial.

O FIM DO VAI-E-VEM

Hoje, a rede de distribuicdo de docu-
mentos na Esplanada dos Ministérios é a
mais confusa possivel. Cada ministério
entrega sua correspondéncia em todos os

SEIASEM
MANUAL Q

OU AUTOMATICA

ENVIO PARA
SELA4EM

NA CENTRAL
Pt AOREGACAO

6rgdos do governo, com veiculos circulan-
do permanentemente de um prédio para
outro, cada veiculo servindo a seu proprio
o6rgdo. Ao todo, hoje, sdo oitenta e qua-
tro veiculos que fazem este servigo.
Com a Central de Mala Oficial, toda
a correspondéncia serd apanhada nos mi-
nistérios pelas kombis da Central — ape-
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nas quatro kombis dardo conta do reca-
do — e redistribuida a seus destinos. Ca-
da kombi faz uma saida pela manhé, pa-
ra recolher os documentos, leva-os para
a Central, onde sdo divididos por 6rgédos
e regides da cidade, e na parte da tarde,
todo o material é entregue. Elimina-se
com isto, o vaivém entre os ministérios.
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O servigo prevé também entregas ra-
pidas, daqueles documentos urgentes que
precisam ser mandados e ndo podem es-
perar a hora da entrega, no dia seguinte.
Para estes casos, a Central da Mala Ofi-
cial ter4 quatro motos, permanentemen-
te a disposicdo de ministros, diretores de
autarquias, secretdrios gerais e outras
chefias.

Nos ministérios e autarquias, o servi-
¢o de protocolo vai centralizar toda a en-
trega e recepgdo de correspondéncia do
6rgdo. E no servico de protocolo que as
kombis apanham e recebem os documen-
tos que tém que ser despachados.

QUEM VAI PARTICIPAR

Fernando Silva, secretario de Servigos
Gerais, esclarece que s6 vao participar da
primeira fase de implantacdo da Mala
Oficial 74 6rgédos (entre ministérios, au-
tarquias e 6rgdos autdnomos) que inte-
gram o sistema de servicos gerais. Na se-
gunda fase, ainda este ano, este nimero
serd ampliado para 108 6rgdos. Os bene-
ficiarios do servigo foram agrupados por
regido de Brasilia. Assim, no roteiro nor-
te, estdo os drgdos como a Comissdo Na-
cional de Energia Nuclear, o Ministério
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da Reforma Agraria, o Ministério do De-
senvolvimento Urbano e Meio Ambien-
te, a Sunamam, o DNER, o Ministério da
Cultura, o 1BC, o IBDF, o CNP, a SU-
DAM, a Suframa, o 1AA, o Ministério da
Fazenda, entidades que estdo localizadas
na Asa Norte de Brasilia.

No roteiro sul, serdo atendidos o Ins-
tituto Nacional de Meteorologia, o Depar-
tamento de Policia Federal, a Procurado-
ria Geral da Republica, a SUDECO, a SU-
DENE, o DNOCS, o Ministério Publico
Militar, o INPS, o Ministério da Ciéncia
e Tecnologia, a Secretaria Especial de In-
formatica, a Superintendéncia da Borra-
cha, o Inmetro, o CEME, o IAPAS, o De-
partamento de Imprensa Nacional, e a
Funcep, entre outros érgaos que ficam na
Asa Sul da cidade.

Haverd um terceiro roteiro, para aten-
der exclusivamente aos ministérios e ser-
vicos da Esplanada, no troca-troca de pa-
péis da administragdo direta.

— O importante — afirma Fernando

Silva — é o espirito de colaboragdo que
j& esta havendo entre todos os drgdos. To-
dos participaram de uma série de semi-
narios que realizamos para mostrar o fun-
cionamento do novo sistema e todos es-
tdo convencidos da grande vantagem de

economia de combustivel, de pessoal, de
veiculos, que a Mala Oficial vai provocar,
economia que resultard em beneficio do
préprio corpo funcional da administracéo
federal.

Serdo considerados documentos para
circular na Mala Oficial cartas, processos,
circulares, oficios, convites, avisos, mate-
rial para publicacdo no Diario Oficial ou
no Diario da Justica, jornais e revistas,
cartas para serem despachadas pelos Cor-
reios, mala direta.

N&o poderdo circular pelo sistema da
Mala Oficial objetos que sejam corrosi-
vos, explosivos, radioativos ou que ofere-
¢am risco de danificacdo de documentos.

— Este servico mostra que a raciona-

lizacdo, a busca de eficiéncia cada vez
maior, a qualidade operacional séo obje-
tivos a serem perseguidos pela adminis-
tragdo publica, quase sempre acusada de
inoperante ou excessivamente burocrati-
zada. Acreditamos firmemente que servi-
¢cos como o da Mala Oficial precisam ser
implantados em outros setores da admi-
nistracdo para que mudemos, pouco a
pouco, a imagem do servigo pUblico. Es-
tou entusiasmado com a Mala Oficial e
com os beneficios que dela poderdo ad-
vir, concluiu Fernando Silva.
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