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Repensando Brasilia,
a capital do futuro

William de Carvalho (v

ma das mais

importantes

consequéncias
politicas resultantes
do reingresso do Pais
numa nova atmosfera
de liberdade foi a
constatacdo da neces-
sidade de se proceder
a uma profunda-
andlise critica sobre
0 governo, como en-

tidade legitimamente organi-
zada para prestacdo de servigos vi-
sando ao bem-estar geral da popula-
cao.

Enquanto ndo se processa tal ana-
lise e, a partir das suas evidéncias, se
introduzem mudancas capazes de
conciliar a Administracdo com a
Politica, os ideais da Nova Republi-
ca correm riscos de distorgfes estru-
turais, que comprometem seriamen-
te os resultados que toda a nacao es-
pera e anseia.

Consistente com essas preocupa-
¢Oes, o Governador José Aparecido
de Oliveira acaba de instituir um vi-
goroso programa de mudang¢as no
aparato institucional, administrati-
vo e gerencial do Governo do Distri-
to Federal, o qual, sem incorrer em
radicalismos, devera questionar ver-
ticalmente a organizac¢do, os progra-
mas, o0s resultados e as formas de
comportamento da administracao
publica no Distrito Federal, procu-
rando conter e corrigir a sua voca-
Cao para crescer e ocupar espagos,
no mais das vezes, muito além da
sua capacidade técnica e das pro-

prias aspiragbes da
populacédo, desabitua-
da a participar, opi-
nar e avaliar seus go-
vernantes.

Contudo, a tarefa
que se coloca atual-
mente para o GDF,-
como ademais para
todo o servico publico
brasileiro, é muito
mais complexa do que
aquilo que vem sendo-

zurrado, ja ha alguns anos no
Brasil, sob o titulo de reforma
administrativa.

De tato, os acanhados sucessos
acumulados com as muitas reformas
do passado (federais, estaduais e
municipais) fazem pouca justica a
criatividade dos muitos especialistas
que as conceberam e conduziram e
sugerem, por isso mesmo, que o des-
crédito automatico que a expressao
“reforma administrativa” vem pro-
vocando deve ser posto a conta da
impropriedade de arrolar sob esse
nome expectativas de mudancas,
que erroneamente focalizam o
administrativo do Governo, ao in-
vés de atentarem para questdes insti-
tucionais e doutrinarias que formam
o0 carater do Estado Moderno.

A questdo, portanto, ndo é resga-
tar o nome, ou fazer um exercicio de
etimologia buscando novo rdtulo
(modernizacdo administrativa?),
mas formular objetivos de mudancga
gue contemplem o essencial, o subs-
tantivo, as finalidades do governo, a
partir de um entendimento adequa-
do das forgas politicas e culturais
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gue formam as novas aspiracdes na-
cionais, dando contetdo ao servigo
publico.

Governo e Administracgao:

As suas gramaticas de
comunicacdo politica

O GDF pretende ousar orientan-
do o seu programa de mudancas pa-
ra areas que, pelo menos convencio-
nalmente, ainda ndo freqiientaram a
agenda dos reformadores do servigo
publico brasileiro.

Com essavocacao, o esforco de “ re-
forma” estard vinculado ao papel
da administracdo publica no proces-
so de desenvolvimento, devendo,
conseqlientemente, se subordinar a
propoésitos inspirados diretamente
nas caracteristicas dos problemas do
Distrito Federal e sé secundaria-
mente em medidas de racionalidade
interna dos seus servigos burocrati-
Cos.

Para entender o papel da adminis-
tracdo publica no DF é necessario
coloca-lo no contexto brasileiro e, a
partir dai, estuda-lo como parte in-
tegrante de um grande sistema na-
cional, com o qual mantém
continua interface. Por isso, é mis-
ter que se entendam as linguagens
politicas, que veiculam a comunica-
¢ao entre Governo e Administracéo
para se atuar sobre esses processos.

O Brasil, desde Jacques Lambert
e Inacio Rangel, é visto de uma pers-
pectiva dual, mutuamente excluden-
te, que pode ser explicada a partir
do entendimento de quatro gramati-
cas, assim propostas por Edson Nu-
nes:

*Clientelismo;

eUniversalismo de procedimentos;
eCorporativismo; e

eInsulamento tecnocratico.
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O clientelismo como posicdo
politica e sociolégica esta na mais
pura tradicdo colonial do Pais, pois,
dcsdc os primérdios da colonizacéo,
0 “jeitinho”, o compadrio, o filho-
tismo, o paternalismo, a atividade
predatoria estdo vincados no fundo
de uma parte da cultura brasileira.

Na verdade, durou muito pouco a
suposicdo de que o “coronelismo”
tivesse uma base estritamente rural,
pois que, modernamente, depois da
explosdo da urbanizacdo sem indus-
trializagdo, ele corporificou-se per-
feitamente nas regides metropolita-
nas, tomando uma nitida feicdo ur-
bana e suburbana.

O contraponto do Brasil clien-
telistico € o universalismo de proce-
dimentos, cuja gramatica estad na
base do Estado Moderno, tendo co-
mo paradigmas os sistemas repre-
sentativos europeu e norte-
americano, em que despontam o
mérito e a competéncia, tendo de
um lado o politico moderno e, de
outro, a burocracia.

O Dasp, a partir de 1938, guiou o
seu esfor¢co de modernizagdo da ad-
ministracdo publica por meio de
processos reformistas, que deveriam
teoricamente culminar com a im-
plantacdo do Estado Moderno —
weberiano, meritério, imparcial...
— muito semelhante, no julgamento
de Lawrence Grahan, ao empreendi-
mento de Pedro, o Grandi, em mo-
dernizar o estado czarista.

Esse sistema de mudancas sob a
inspiracdo do universalismo de pro-
cedimentos se orientou, contudo,
como estratégia de contestacdo ao
clientelismo, resultando que a rede-
mocratizacdo de 1945 buscasse erra-
dicar “valores e conquistas daspia-
nas”, ao invés de separar o joio do
trigo. A dtica do universalismo pre-
tendido pelo Dasp s6 enfocava o
politico como um perturbador, re-
duzindo, em consequéncia, a rique-
za do universo politico a um cliente-
lismo predatério, que muito contri-
buiu para a destruicdo do aparelho
parcialmente organizado do Estado,
deixando de fora somente as buro-
cracias mais rapidamente institucio-
nalizadas, como a das Forcas Arma-
das, do Itamaraty e do Ministério da
Fazenda.

Contudo, o Brasil ndo se esgota
nessa bipolaridade, porque ha ou-
tras forcas muito expressivas de for-
mulacdo e de contestagcdo do pensa-
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Para entender o papel
da administragéo do
DF é necessario
coloca-la no contexto
brasileiro e, apartir
dai,estuda-la como
parte integrante de um
grande sistema nacional,
com o qual mantém
continua interface. E
preciso entender as
linguagens politicas
para atuar sobre 0s
processos internos.

mento politico, expressas no corpo-
rativismo moderno, inspirado dire-
tamente na “Carta dei Lavoro” de
Mussolini, aclimatada no Brasil des-
de a Revolugéo de 30, através de Fe-
deracdes da Indistria e do Comér-
cio, tanto quanto em sindicatos, co-
mo o dos metallrgicos, cujos proce-
dimentos incorporam um rico fildo
ao cendrio politico e administrativo
do Pais.

Finalmente, hd uma outra verten-
te representada pela nogdo de insu-
lamento tecnocratico e que traduz
um “modus operandi”, pelo qual
determinadas &reas do Estado fo-
gem do clientelismo e devem ser ge-
ridas com competéncia gerencial, in-
dependentemente da filiacdo parti-
déria.

Segundo essa Otica, areas de com-
peténcia como a Diretoria de Cam-
bio do Banco do Brasil, a Receita
Federal, a Companhia Siderurgica
Nacional, a Embrapa, a CPRM e
outras ndo podem ser geridas de
acordo com um modelo clientelisti-
co “tout court”, sob pena de invia-
bilizar politicas substantivas do Es-
tado.

Em sintese, para se entender, re-
formar e administrar o Brasil mo-
derno, ai incluida a Capital do Futu-
ro, é necessario compor um “espe-
ranto”, que permeie as quatro gra-
maticas sugeridas por Edson Nunes
e numa artistica alquimia politica
faca nascer delas o Estado Moderno
Brasileiro.

Por esse motivo é absolutamente
necessario buscar o politico em cada
uma das quatro gramaticas e achar
os estadistas poliglotas, que as tra-

duzam segundo os altos interesses
nacionais. E, assim, sera certamente
possivel superar o tremendo passivo
social e despontar, nesse final de sé-
culo, como a primeira civilizacdo
dos trdpicos.

OS PROBLEMAS DA
ENGENHARIA SOCIAL

Considerada sua condicdo de sub-
sistema no cenario nacional, forma-
do por gramaticas contraditérias,
mas mutuamente dependentes para
o0 éxito de qualquer projeto politico,
Brasilia é, atualmente, uma das
mais importantes capitais do Pais e
entre as primeiras do mundo como
concep¢do arquitetbnica, expressa
com rara monumentalidade, consi-
deradas todas as experiéncias ja ten-
tadas pelo homem.

Contudo, a Brasilia desse final de
década de 80 constitui um enorme
desafio social, onde ja eé dificil hie-
rarquizar problemas, tanto pelo vo-
lume e gravidade das demandas re-
primidas, quanto pela necessidade
de recuperar o tempo disperso com
preocupacdes secundarias.

Em recente pronunciamento pe-
rante o Senado Federal, o Governa-
dor José Aparecido de Oliveira tra-
¢ou os problemas da administracao
publica no Distrito Federal:

Os problemas sdo multiplos e vao
desde a seguranca publica e as doen-
cas do solo, como a proliferacdo de
erosbes, até o oneroso e antiecono-
mico servico de transporte coletivo.
Os problemas de saude publica, dc
educacgdo, com déficits de qualida-
de, de quantidade e distorg¢des apon-
tam o descaso com que se deixou an-
dar nos ultimos anos, a obra dos
pioneiros. O exemplo esta nos cri-
mes de apropriacdes de areas do
Distrito Federal pelos condominios
fraudulentos e nos abusos de apro-
priacdo de areas publicas, permiti-
dos por governos que tudo permi-
tiam, inclusive a violéncia contra o
cidadéo.

Cidade planejada para viver em
conforto e folga de servigos publicos
com apenas 500 mil habitantes, no
ano 2000, ja abriga mais de | milh&o
e 600 mil pessoas. As nossas proje-
cdes indicam que chegaremos ao fim
do século com mais de 3 milhdes de
habitantes, mas a ONU nos adverte,
através de seus drgdos técnicos de
que a forca de atragdo migratoria
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nos fara chegar ao espantoso name-
ro de 4 milhdes. Trata-se, portanto,
de providenciar, em menos de 14
anos, uma estrutura urbana dez ve-
zes igual ou maior do que o Plano
Piloto inicialmente idealizado. E
nesta escala de explosdo populacio-
nal que deveriamos estar atuando
desde a década de 70”.

Para colocar os problemas do
GDF em perspectiva de solucdo, é
preciso também ndo perder de vista
trés outras importantes circunstan-
cias.

Primeira, o entendimento das
muitas implicacdes da situag¢do geo-
grafica de Brasilia no centro do Bra-
sil, com todas as conotacdes geoeco-
ndémicas e geopoliticas, que essa
condicdo impde a reformulagdo da
administracdo publica, que hospeda
os Poderes da Republica.

E mandatério, por isso, conhecer
e discutir, de forma competente e
abrangente, a questdo da vocacao
do Distrito Federal como espacgo
politico e social, aclarando questdes
centrais, como a atual competéncia
do setor privado que movimenta a
economia regional, 0s grupos e co-
munidades organizadas, as carac-
teristicas da nova Federacgdo, que re-
sultara da Constituinte com novos
papéis, encargos e recursos para 0s
“federados”.

Segunda, é necessario resolver a
questdo estratégica do uso do solo,
como vetor econdémico e social que
na verdade constitui a principal fon-
te de demanda sobre o GDF, consi-
derando o fato de a Capital, entdo
planejada para algumas centenas de
habitantes, ter rapidamente ultra-
passado essa escala otimista do pas-
sado.

O uso do solo é o ponto de encon-
tro e de choque do ‘‘poder de
policia” e do “ poder de propulsdo”
do GDF, como uma espécie de pre-
feitura de grande porte, que deve
disciplinar essas relacgfes,
considerando-as como matriz da
atuacdo do governo organizado sob
a forma de planos, programas etc —
incidentes tanto sobre o meio de vi-
da e o transporte, quanto sobre a
atividade econdémica, que ai se as-
sentam, gerando demanda de servi-
¢os para a Administracéo.

Finalmente, Brasilia, como foi
colocado por Tancredo Neves, é “u-
ma cidade cassada”, pois ndo exer-
cita autonomia politica para selecio-

nar suas leis e demais solucdes for-
mais, que sdo da competéncia cons-
titucional do Senado Federal.

Por forca dessa circunstancia, o
GDF adota, por exemplo, todos os
acertos e desacertos da administra-
cdo de pessoal que é praticada pelo
Dasp, muito embora tenha acumu-
lado evidéncias de que tal orienta-
¢do ndo atende os interesses do go-
verno local.

Do mesmo modo, a lei organica
do DF, a 4545, é de 1964, tendo si-
do idealizada para uma prefeitura
de porte médio e inspirada dentro
do melhor modelo da época, que co-
locava nas entidades de administra-

Muitos fracassos na
administracdo pablica
devem-se a falta de
informacdes e controle
adequados. O éxito nesse

campo é mais ou
menos impossivel
guando a sua atividade
nao € organizada,
planificada e
controlada de maneira
bastante racional. Os
dirigentes nem sempre
delegam autonomia.

¢ao indireta todo o repertério de
atuacdo do servico publico, onde a
concepcdo e implementacdo de pro-
gramas de trabalho seguem a orien-
tacdo da eficiéncia setorial, tendo
produzido os desequilibrios e dis-
funcdes hoje de pleno conhecimento
publico.

PREMISSAS DE MUDANCAS
PARA O GDF

O *“quadro clinico” da adminis-
tracdo publica no GDF, com
cendrio-objetivo de mudancas, ¢
bastante semelhante ao do panora-
ma nacional, nos trés niveis de go-
verno, mostrando, de um lado, as
questdes de comportamento, com
distor¢cBes longamente arraigadas
no proprio carater nacional; de ou-
tro, os problemas de organizacéo,
decisao e funcionamento, resultan-
tes do esgotamento e exaustdo das
solucdes formais vigentes; finalmen-

te, as grandes areas de formalismo e
muitos equivocos, conseqlientes da
falta de criatividade e inova¢do na
gestdo do servico publico.

No primeiro caso, é importante
registrar a falta de credibilidade que
acompanha, com rarissimas exce-
¢Oes, os planos e decisées do Gover-
no; a falta do senso de missdo e de
compromisso com resultados; a
abulia da grande massa de servido-
res, acomodada pela auséncia de co-
brancas e de exigéncias; a predomi-
nancia das solucdes paternalistas in-
centivadoras da ineficiéncia etc.

No segundo caso, é visivel o mo-
numental volume de atos formais
com forga prescritiva sobre pessoal;
0 baixo nivel de atuagdo operacio-
nal, denunciando o despreparo de
um numero significativamente gran-
de de servidores; a padroniza¢do de
solugbes estruturais abrigando ou
revelando quase nenhuma relacdo
entre recursos disponiveis e finalida-
des; o desinteresse pela noc¢do de
custos, gerando uma multiplicidade
de meios e formas de desperdicio e
paralelismos etc.

Finalmente, como agregado das
situagdes anteriores, ha problemas
crénicos, como a grande distancia
entre o que se discute, o que se deci-
de e 0 que se faz; o visivel equivoco
ao se investir em treinamento na
presunc¢do de resolver problemas de
recrutamento e sele¢do de pessoal; o
uso muito freqliente da expansdo da
estrutura administrativa para resol-
ver problemas de melhoria salarial;
etc.

O caminho pretendido pela
recém-criada Secretaria Extraordi-
naria para a Reforma Administrati-
va do Governo do Distrito Federal,
para o0 encaminhamento dessas
questdes, segue dire¢bes que deve-
rdo propiciar, certamente, resulta-
dos muito mais significativos para a
populagdo. O préprio Governador
resumiu, em trés pontos, as premis-
sas basicas de uma burocracia mo-
dernizada, como a que pretende pa-
ra o Distrito Federal:

 transparéncia do governo a fis-
calizacdo do povo, formada no dcL
bate permanente e na consideracdo
de todas as criticas e dentncias;

e reativacdo da economia com a
transferéncia prioritaria de recursos
orcamentarios para onde se concen-
tram os maiores bolsdes de pobreza
eabandono;e

REVISTA DO SERVIGO PUBLICO
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. restauragdo do
principio de autoridade, que néo se
compraz scom Seus erros, nem se
cristaliza na omissao.

Essas diretrizes, ao mesmo tempo
que dotam a administracdo publica
de caminhos e finalidades, dando*
lhe densidade especifica em termos
de transparéncia, prioridade social e
responsabilidade politica, excluem
areas de comportamento demorada-
mente presentes no “neg6cio” da
reforma.

Assim, n8o mais se justifica a rei-
teracdo do discurso algo mondtono
pela simetria das preocupacgdes tec-
nocraticas, que focalizam mudancas
de desenho de organogramas, for-
mas e mecanismos de vinculacdo de
empresas, superaguecem as expecta-
tivas do publico interno e externo e
creditam ao passado quase todos 0s
desacertos da maquina administrati-
va.

Do mesmo modo, estdo sobeja-
mente superados, tanto o discurso
de mobilizacdo, quanto os planos de
trabalho, associados com propdsi-
tos de reformular toda a méaquina
administrativa governamental, sem
conceder-lhe qualquer valor em ter-
mos de experiéncia acumulada, ni-
velando todos os problemas e todos
0s setores do governo e praticando
um auténtico alinhamento cultural e
metodolégico.

Nesse particular, parece ndo ser
muito realista colocar o debate da
reforma como reflexo do tamanho
da estrutura do servico publico, da
populacdo de servidores, das neces-
sidades de contencdo de gastos pu-
blicos, etc, mesmo porque esses sao
problemas gerenciais do dia-a-dia,
gue podem ser conduzidos ou recon-
duzidos com alguma determinacdo
de autoridade, dispensando os 6nus
dos programas de reforma adminis-
trativa.

Nao restam duavidas de que o
ideario a que se deve subordinar as
reformas é bastante diferente, por-
que as verdadeiras questB8es que cor-
porificam o projeto politico da No-
va Republica se referem primeira-
mente as relagdes do governo com a
sociedade, as quais, depois de con-
venientemente dimensionadas, ser-
virdo de pardmetro orientador para
a organizagdo dos instrumentos de
acdo institucional, ou seja, a buro-
cracia do servigo publico.

A reforma administrativa coloca-
da nessa oOtica e a servico do novo
projeto politico brasileiro tem tudo
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verdadeiro

Clientelismo predatério
contribuiu para destruir
o aparelho organizado
parcialmente no Estado,
deixando de fora apenas
as burocracias mais
rapidamente
institucionalizadas,

como a do Itamaraty,
das Forcas Armadas e
do Ministério da
Fazenda. Certas areas
fogem desse quadro e
sdo bem gerenciadas.

a ver com a Constituinte, porque ela
deve guindar-se a uma agenda que
busque respostas para questdes, co-
mo:

eCompeténcias do setor publico e
do setor privado na dinamizacdo da
economia;

eParticdo de encargos, recursos e
responsabilidades entre os diferen-
tes niveis de governo, ai incluido o
DF;

eDemarcacdo de areas de resulta-
dos inegociaveis entre clientelismo e
tecnoburocracia;

* Descentralizagdo, desregulamen-
tacdo e desestatizacdo que favore-
¢am a criatividade, a liberdade e a
iniciativa privada;

*Papel da sociedade civil organi-
zada na alocacdo de recursos fiscais
e na gestdo de programas setoriais.

O programa de trabalho idealiza-
do pelo GDF procura, como & claro,
absorver todas as perplexidades que
resultam claras das colocacGes feitas
anteriormente, ligando-se, por isso
mesmo, a um grande sistema de re-
sultados, que favoreca a manuten-
¢do de um “contrato psicolégico”
com a populacéo, pelo qual ela, por
meio de seus varios segmentos, pos-
sa efetivamente se situar como cen-
tro das preocupacbes do governo, o
qual, sem qualquer alquimia, mila-
gre ou magica, procurara, nos limi-
tes da sua eficiéncia, consolidar
politicas que propiciem o maximo
possivel:

* Restaurar a credibilidade do ser-
vico publico e do servidor pela serie-
dade, competéncia e confiabilidade
do seu envolvimento com as tarefas
do desenvolvimento social e econd-
mico do Distrito Federal;
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sAumentar a eficacia das acdes
do GDF na prestacdo dos servicos
da sua responsabilidade, em termos
de expansdo da oferta, reducgdo e
controle de custos, melhor aprovei-
tamento da forca de trabalho dis-
ponivel e sensivel melhoria da quali-
dade dos resultados;

eSubordinar a estrutura e o fun-
cionamento das unidades adminis-
trativas a objetivos relevantes para a
populag¢do, mensuraveis por proces-
sos e critérios inteligiveis, fidedignos
e transparentes; e

*Adotar a¢des corretivas que con-
duzam a simplificacdo processual,
ao automatismo na concessao de di-
reitos e implementacdo dos deveres
de cidadéos e servidores, descompli-
cando a vida das pessoas que depen-
dam do GDF.

A explicitacdo dessas diretrizes re-
clama a formulagcdo de estratégias
adequadas e que contemplem, dis-
tintamente, aspectos sociais e técni-
cos das mudancas, transformando-
0s em pontos de apoio para 0s pro-
pésitos pretendidos.

Assim, no casos da “reforma”
como processo de mudanca social, a
estratégia de base se subordinara a
idéia de que as mudancas a serem in-
troduzidas representam conquistas
de um novo tempo e ndo um simples
desejo de criticar e punir o passado.

Com esse proposito, serdo obser-
vadas as seguintes linhas de acao es-
tratégica, dentre outras:

*Valorizacdo da reforma, como
processo de identificacdo e desco-
berta dos valores e virtudes do servi-
co publico, como classe social traba-
lhadora e responsavel; e

«Justificagdo e divulgacdo das de-
cisbes tomadas ¢ a tomar, de forma
simples, direta e convincente, de
modo a evitar incertezas e insegu-
rangas no seio do funcionalismo e
da populagédo usuaria dos servigos.

Ja 110 caso da reforma como pro-
cesso de revisdo de solugdes for-
mais, a estratégia de base tera como
marco de sustentacdo a demonstra-
¢do do seu grau de atualizagdo me-
todoldgica, mediante a adocdo de
procedimentos consistentes e com-
pativeis com os problemas que de-
vem ser resolvidos.

Com esse proposito, serdo obser-
vadas as seguintes linhas de acéo es-
tratégica, dentre outras:

*A reforma obedecerda a um plano
global, que escalone e integre etapas
e propdsitos parciais num esquema
coeso, que abranja ordenadamente
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a variedade de problemas a resolver
e que permita a execucdo gradual
dos trabalhos, segundo sua impor-
tancia relativa para o conjunto;

*O gradualismo traduzird priori-
dades capazes de distinguir a impor-
tancia do problema a ser resolvido e
também produzir visibilidade e con-
fianca pelos acertos iniciais do pro-
grama: e

O programa de acdo corretiva

Areforma do GDF
_esta sendo conduzida
abase do consenso e da

participacao de
todas asliderancas
envolvidas. Anova

Secretaria ndo quer

Impor seus métodos,
mas discute a filosofia
adotada e as sugestoes

para alcancarsua

praticidade, sem
provocarrupturas.

propiciard a abertura dos trabalhos
a4 mais ampla participagdo dos inte-
ressados, mediante o fornecimento
sistematico de informacgdes, pelos
meios adequados, diretamente a
grupos e clientelas legitimamente li-
gadas aos problemas.

Ao tornar explicitas as premissas
e paradigmas que estruturam o pro-
grama de trabalho pretendido pelo
GDF, cumpre-se a finalidade de
dota-lo de uma clara definicdo filo-
s6fica, indicando, também, os limi-
tes da sua viabilidade como esforco
muito consciente, “pé no chao”, de
mudanc¢a social, Que certamente
naooperard milagres “da noite para
odia”.

De outro lado, e dentro do espiri-
to que anima a atual Administragéo
— Brasilia, Capital de Todos — a
larefa de revitalizar institucional-
mente a administracdo publica do
DF esta aberta & colaboracédo de to-
dos, com a Unica restricdo de ndo se
reeditarem aqui, 0s muitos equivo-
c0s convencionais nesse tipo de em-
preendimento e j& muito cataloga-
dos, mas com a vantagem extra de
se ter alta tolerancia para o cometi-
mento de “erros genuinamente no-

vos”
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