vo ideal, de servidores em cada or-
gédo;

- propiciar a promocdao, junto aos
diversos 6rgdos, de programas de
treinamento visando o desenvolvi-
mento e especializacdo dos recur-
sos humanos e

- gerar informacfes de interesse
dos orgdos vinculados ao CNPC, no
sentido de subsidid-los na adminis-
tracdo de seu pessoal.

A implementacdo e administra-
do desse projeto ficou a cargo da

edap e Seglan, que, por portaria
delegou a Secretaria de Recursos
Humanos e a Secretaria de Orga-
mento e Financgas, que, em conjun-
to, estdo desenvolvendo o detalha-
mento do sistema, bem como as
instrucdes de procedimentos a se-
rem cumpridas pelos 6rgaos.

Ha de se ressaltar que o equipa-
mento de processamento de dados
a ser utilizado para montagem do
Banco de Dados do CNPC, sera o
do IBGE por ser um computador
de grande porte e com as carac-
teristicas necessarias para supor-
tar o grande nimero de informa-
cOes.
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O computador torna a
burocracia transparente

ntes de o presidente

José Sarneylancar as

bases para a Re-

forma Administrativa,

ja vinha funcionando,
na sala do Ministério da Adminis-
tragdo — agora transformado em
Secretaria da Presidéncia — um dis-
positivo que abre caminho para lan-
car a burocracia brasileira na era da
eletronica. E o setor do Servico Na-
cional de Protocolo, Senapro, que
permite a localizacdo e o andamento
dos processos pela simples discagem
do telefone 1515, acoplado a termi-
nais de computador.

Gracas a esse cacador eletrdnico,
atualmente operando nas faixas do
proprio Ministério da Administra-
¢do ¢ no da Fazenda, é possivel de-
tectar, ndo s6 o paradeiro, mas o0s
enguicos que um processo sofre nos
meandros da burocracia. E uma es-
pécie de sentenca de morte nas cha-
madas “gavetas”, porfes dos servi-
¢os burocraticos onde a papelada
mergulhava, as vezes para uma hi-
bernacdo de longos anos.

— Um dos primeiros testes permi-

tiu localizar um processo que estava
cm tramitacdo hd nada menos de
vinte e sete anos — revelou o minis-
tro Aluizio Alves.

Os efeitos da implantacdo deste
dispositivo sdo de ordens pratica e
psicolégica, informa o engenheiro
Adolfo José Ledebour, 37 anos,
chefe da Coordenadoria de Comu-
nicacdes Administrativas, do Minis-
tério da Administracdo, que é onde
esta situado o novo dispositivo.

Ledebour entende que, sabendo-
se rastreado pelo faro dos computa-
dores, o burocrata engavetador pen-
sa duas vezes antes de reter um pro-
cesso. Lamenta apenas que o publi-
co tenha custado a descobrir o novo
servico.

Mas os patrulheiros eletrénicos
do Senapro ndo apenas rastreiam as
andancas dos processos pelos cami-
nhos das reparticdes publicas, expli-

numa peque-

ca Ledebour, como revelam tam-
bém o seu contetdo. Em agosto ulti-
mo, cinco milhdes de processos ja
estavam cadastrados no sistema e,
portanto, disponiveis para informa-
¢do ao publico.

Antes da introducdo dessa meto-
dologia, se alguém queria uma in-
formacéo do Ministério da Fazenda
tinha de comparecer pessoalmente
as suas repartic6es. Agora, o contri-
buinte situado em qualquer ponto
do Pais, onde exista um telefone, s6
precisa discar o 1515, antecedido do
cédigo DD (061), se estiver fora de
Brasilia.

— Na realidade, o que nds fize-

mos — esclarece o diretor do Sena-
pro — foi adaptar ao sistema
telefone-computador e telex-
computador o que ja vinha sendo
feito manualmente.

ATRASO, NUNCA MAIS

Como 0s processos NOvVos que es-
tdo chegando aos dois Ministérios
sdo imediatamente cadastrados, néo
existe mais a possibilidade de des-
controle daqui para a frente.

REVISTA DO SERVICO PUBLICO
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Os boletins cadastrais, uma espé-
cie de ficha dos processos, feitos no
momento em que ele cai em um dos
dois Ministérios, permite sua digita-
¢do no computador e, em conse-
qliéncia, sua localizagdo onde ele se
encontre a partir do momento em
que deixa o Protocolo.

E o que é mais importante: sdo
elaborados boletins de movimenta-
¢do que sdo enviados para a central
de computacdo do Serpro (Servigo
Federal de Processamento de Da-
dos), em Osasco, Sdo Paulo. Cada
passo dado pelo processo & imedia-
tamente informado ao Serpro.

Sem a pretensdo de reforma ad-
ministrativa, na realidade a implan-
tacdo do novo servigo acabou trans-
formando em rotina um dos
principios tedricos da Nova Repu-
blica — o da administragcdo transpa-
rente, conforme frisou o ministro
Aluizio Alves ao fazer seu langa-
mento.

— E apropria democratizagio do

servico publico e da informagédo
também — diz Adolfo José Lede-
bour. — O cidad&o aciona o compu-
tador, por telefone ou telex, e tem
instantaneamente a resposta ao ser-
vigo que estd cobrando da reparti
cdo publica.

A perspectiva € levar o novo servi-
¢o aos demais Ministérios, tdo logo
esteja suficientemente aperfeicoado
e haja recursos humanos disponiveis
para sua operacdo fora dos dois Mi-
nistérios onde esta sendo emprega-
do, atualmente.

Essa expansdo pode ocorrer rgies-
mo no bojo da Reforma Adminis-
trativa. O préoprio Ledebour diz ndo
ter “davida de que a informatica se-
rA uma poderosa linha auxiliar da
modernizagdo do servico publico no
Brasil” .

O pessoal que esta.operando o sis-
tema foi recrutado dentro do pro-
prio Ministério da Administracéo.
Foram selecionados servidores de
bom nivel técnico-cultural e de boas
maneiras no trato com o publico.

O novo servigo néo se limita a es-
tabelecer o controle, pelo publico,
do andamento dos processos. Ela-
bora também relatérios gerenciais,
capazes de dizer quantos pareceres
estdo pendentes sobre determinado
assunto — abono-familia, por
exemplo. Com isso, o gerente de se-
tor terd uma avaliagdo periddica do
desempenho de sua equipe e da pa-
pelada que esta esperando providén-

cias.
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