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Canada temnmuito a oferecer

a0 Brasil emadministracao

Brasil pode aprender com o
anadao que é uma adminis-
ragdo transparenteeassimilar

daquele pais a técnica de avaliagdo e

acompanhamento da execucdo de
projetos e programas, segundo pode
constatar o diretor de Estudos e Pes-
quisas da FUNCEP, Hermano Ma-
chado Lima. Ele esteve em contato
com universidades e instituicdes go-
vernamentais nos centros adminis-
trativos canadenses, em companhia
do secretario-geral do Ministério da
Administracdo, Gileno Marcelino
Fernandes. N&o se deve querer co-
piar a generalidade do servico publi-
co do Canada, adverte, porque de
semelhante com o Brasil aquele pais
s6 tem mesmo a extensdo territorial.
Ali se praticam legislacdes e direitos
trabalhistas inteiramente diferentes
dos nossos — nédo existe decimo-
terceiro, nem no servico publico
nem na economia privada; 0S servi-
dores publicos podem sindicalizar-
se e 0 treinamento é obrigatério pa-
ra todos aqueles que exercem chefia
na administracdo publica.

O Canada dispde de uma das bu-
rocracias mais simplificadas e mais
dindmicas do mundo e — o0 que €
mais importante — permite o acom-
panhamento e a cobranga dos pro-
gramas e metas projetadas, bem co-
mo da aplicacdo dos recursos a eles
destinados. Ndo existe praticamente
diferenca entre o servidor publico e
o empregado trabalhista, porque a
legislacdo que os rege é virtualmente
a mesma, com iguais direitos e re-
muneragdo ao nivel de mercado.
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Machado: como observador

Essas sdo algumas das observa-
¢Oes trazidas do Canad& pelo pro-
fessor Hermano Ferreira Lima, di-
retor de Estudos e pesquisas da Fun-
dagcdo — Centro de Formacédo do
Servidor Publico, que foi aquele
pais juntamente com o secretario-
geral do Ministério da Administra-
¢do, Gileno Fernandes. Ambos via-
jaram ao Canadad na mesma época
em que o Ministro Aluizio Alves se
deslocava para a Europa, visitando
as Escolas Nacionais de Administra-
¢do Publica da Franga e de Portu-

gal.
Um dos procedimentos mais enfa-

ticos, no encarreiramento do servi-
dor publico no Canadd — afirma
Hermano Machado —, é que a for-

macdo e o treinamento sdo proces-
sos bem distintos, bem separados. A
formagdo geralmente fica a cargo
das universidades, a excegdo de

Quebec, que tem uma escola pré-
pria, que é a Enap, Escola Nacional
de Administracdo Publica. O treina-
mento tem um centro préprio, liga-
do ao Ministério da Fundagdo PU-
blica — mas tudo muito descentrali-
zado. Desses programas participam
desde o office-boy ao vice-ministro,
porque, no Canadé, o continuo po-
de chegar ao mais alto grau de sua
carreira, que é o cargo de vice-
ministro. S6 o ministro é que depen-
de de nomeacdo politica e escapa ao
sistema do mérito canadense.

Qualquer pessoa que tenha res-
ponsabilidade gerencial participa de
treinamento.

Machado observou também que o
servico publico no Canadé& oscila
com as mudangas de gabinetes mi-
nisteriais. Como cada gabinete tem
0S seus programas proprios, com
opcdes diferentemente pelo social
ou pelo econdmico, a ascensao de
um novo governo corresponde tam-
bém novo treinamento de pessoal
para que o servigo publico se torne
apto a execucdo das metas da nova
administracdo. Se o partido que so-
be ao poder é o Liberal, a tendéncia
é uma, mas se sdo 0s conservadores
a ascenderem a administracdo do
Pais, a tendéncia é outra.

BUROCRACIA MAIS AGIL

Quanto ao processo burocratico,
0s canadenses chegaram a niveis
avancados de dinamizacdo, princi-
palmente com base na descentraliza-
¢do0. Primeiro, porque a administra-
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Véo central ¢ muito reduzida, segun-
do observou o professor Hermano
Machado. Ele p6de sentir também
que a parte executiva da administra-
¢cdo plblica, em geral, fica com os
governos provinciais, que corres-
pondem aos nossoS governos esta-
duais. Quanto mais basico, mais
imediato € um problema, mais sua
solucdo estd ligada a comunidade.
As questdes relacionadas com a sal-
de, educacdo, transporte estdo a
cargo dos governos provinciais. Ao
governo central correspondem os
grandes problemas nacionais, como
0 da preservacdo e manejo das flo-
restas, um dos principais segmentos
econdmicos do Canada; mineracéao,
outro segmento importante, produ-
¢do de energia, todos sdo problemas
afetos & Confederacdo, que é como
eles denominam o que chamamos
aqui de Uniao.

Hermano destaca também a va-
riagdo de programas econdmicos e
sociais de uma unidade da Confede-
racdo canadense para outra. A disci-
plina da caca e pesca, por exemplo,
e da preservacdo ecoloégica € mais
enfatica nas provincias do norte do
Pais, que vivem mais dessas ativida-
des. Ja no sul, h4d a questdo da pre-
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O encarreiramento
do funcionalismo do
Canada tem aspectos

que interessam as

inovacdes a serem
feitas pela reforma
administrativa e
inclui a ascensao
funcional normal.
N&o apresenta
grandes disparidades
de remuneragdo, mas
esta ao nivel do
mercado de trabalho.

servacdo dos lagos — principalmen-
te, em Ontéario.

A simplicidade da burocracia ca-
nadense ressalta quando se desem-
barca no pais, revela Hermano Ma-
chado. O que a alfandega basica-
mente quer saber € se 0 estrangeiro
deseja permanecer no pais ou se sua
estada é transitéria. Sabe-se logo se

'pode ou ndo permanecer, porque a

solugdo sai dali mesmo — o chefe
imediato tem autoridade para deci-

dir e essa decisdo sai rapido, diz-se
logo se pode ou ndo pode.

A CARREIRA

Os emissarios brasileiros realiza-
ram duas baterias de contatos. Nos
meios universitarios, reuniram-se
com dirigentes e técnicos das princi-
pais universidades, como as de
Montreal, Quebec e Carlton. Em se-
guida, reuniram-se com instituicles
do préprio servico publico, como a
Comissdo da Funcdo Publica —
gquase um ministério — e com o
Centro de Aperfeicoamento de Fun-
cionarios, que é a Funcep canaden-
se.

A Comissdo da Funcdo Publica
tem um ambito de acdo muito am-
plo e seu presidente tem status de
ministro, embora ndo faca parte do
gabinete ministerial. Sua atuagao se
faz sentir em todos os setores do ser-
vigo publico.

Outro aspecto que os observado-
res brasileiros registraram como de
grande interesse para a Reforma
Administrativa foi o encarreiramen-
to do funciondario publico canaden-
se. Ele dispde de uma carreira, com
ascensdo funcional normal, se estd a
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servico da Confederacdo ou das
provincias. Ndo ha, no entanto,
grandes disparidades de remunera-
¢do — a hierarquia salarial ndo tem
saltos, mas estd ao nivel do mercado
privado, ndo havendo grandes dife-
rencas entre o que paga a empresa
publica e a empresa privada. Um
professor universitario, por exem-
plo, ganha em torno de 40 mil do6la-
res por ano; um policial ganha cerca
de 36 mil dolares. Este ndo estd mui-
to preocupado em ser o comandan-
te, porque o desnivel salarial ndo é
grande. Mas todos, se assumem fun-
cdo de chefia, tém obrigatoriamente
um treinamento.

O treinamento é vertical ou hori-
zontal. No primeiro caso, estdo o0s
servidores preparados para executar
programas. O treinamento horizon-
tal abrange determinados segmentos
do servigo publico canadense. Se
ocorre, por exemplo, uma modifica-
¢do na contabilidade publica do
pais, sdo reunidos todos os chefes e
todo o pessoal envolvido e é feito o
treinamento para aplicacdo das no-
vas normas.

Um caso de treinamento vertical
se d4 quando se trata de atacar um
problema comum a varios setores
do servigo publico. Se surge uma
questdo ecolégica, todos os orgaos
que trabalham em ecologia sdo mo-
bilizados e seus dirigentes passam
por um treinamento especifico.

AVALIACAO

No Canada, nao se fazem progra-
mas sem o0 correspondente sistema
de avaliacdo, sem estabelecer para-
metros de acompanhamento de sua

execucgdo, revela Hermano Macha-
do, tanto a nivel nacional como a
nivel regional. Atualmente,

desenvolveu-se ali um programa de
correto uso dos lagos. H& um per-
manente cuidado em saber os resul-
tados que estdo sendo alcangados,
se as metas foram atingidas, se ha
necessidade de correcdes.

Machado lembra que, no Cana-
da, o poder mais forte ¢ o Parla-
mento e este precisa estar permanen-
temente informado da execugdo dos
programas e politicas por ele apro-
vados. Isso confere maior dinamis-
mo e seriedade ao servigo publico
canadense e, segundo o diretor de
Estudos e Pesquisas da Funcep, “é
um dos procedimentos que faltam a
administracdo publica brasileira”.
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O Parlamento é que
fiscaliza os atos da
administracgéo publica,

“procedimento que
devia ser adotado no
Brasil”, porque da
mais seriedade ao
desempenho da maquina
administrativa. 1sso
torna realmente
transparente todo o
processo e criaa
necessidade da
auto-avaliagéo.

— Na administragdo canadense,
ndo se faria nunca um PND (Pro-
grama Nacional de Desenvolvimen-
to) sem uma avaliacdo do PND an-
terior — diz Machado. — E isso
ocorre apesar das mudancgas de
politicas C de programas ocorridas
no regime parlamentarista deles.
Porque cada partido que assume o
poder tem seus compromissos e, as
vezes, estes sdo opostos aos progra-
mas praticados pelo seu antecessor.

No entender do professor Herma-
no Machado, o sistema de avaliacdo
torna a administracdo publica
“muito transparente”, porque ha a
preocupacdo de a administragdo se
auto-avaliar. No Canada, revela
ainda o diretor da Funcep, os pedi-
dos de informacdo do Parlamento
sdo respondidos com muita preste-
za. Se um parlamentar quer saber
como anda a execucdo de um proje-
to ou programa, tem essa informa-
¢do imediatamente —m quanto foi
gasto, as dificuldades encontradas e
tudo o mais. Se votou contra ou deu
seu apoio a iniciativa, o parlamentar
tem interesse em saber como esti
sendo conduzida.

Machado lembra que muitos pro-
gramas no Brasil sdo extintos por
um novo administrador, sem que
haja uma avaliacdo do que foi feito
na gestdo anterior. H& também a
questdo da falta de estabelecimento
de metas e etapas e, no Brasil, essas
coisas sdo estatuidas de maneira
muito subjetivas — “melhorar tal
coisa. Tudo o que se fizer a mais, es-
td melhorando”, comenta.

O diretor da Funcep é de opinido
que essa sistemdtica seria muito sa-

lutar no Brasil, “onde os programas
sdo pouco lineares e flutuam muito,
sem um acompanhamento técnico e
responsavel”. Dependem de um
chefe de autarquia, de um diretor de
6rgdo — “se ele se entusiasma pelo
projeto, este anda; se ele perde ou
abandona o posto, o projeto perde
também a sua forga” .

Como, na administracdo brasilei-
ra, nao se tém parametros de avalia-
¢do, observa Hermano Machado,
“ fica dificil saber os resultados de
qualguer programa, onde estava o
impulso que o movia ou por que
ocorreu seu arrefecimento” .

SEM 13«
No Canada, ndo existe décimo-
terceiro salario, informa Hermano

Machado. E explica:
— L& os contratos de pagamento

REVISTA DO SERVICO PUBLICO



INTERCAMBIO

sdo anuais. O pais ndo tem pratica-
mente inflagdo. Entdo, o funciona-
rio ou empregado recebe tantos mil
délares por ano, divididos em parce-
las mensais. Ndo ha como pagar
uma décima-terceira parcela.

Dos direitos trabalhistas mais im-
portantes praticados no Brasil, no
Canada existe o das férias. No caso
dos programas e projetos, pode
ocorrer uma espécie de participacgao
nos lucros — se uma administracdo
carreou mais recursos para sua insti-
tuicdo, pode obter uma participagao
ou uma gratificacdo extracontra-
tual, segundo um percentual estabe-
lecido no programa.

Mas isso ndo é o comum, af
ma Hcrmano Machado. — O nor-
mal é se estabelecer tudo no contra-
to anual, todos os direitos e os limi-
tes de remuneragdo minima e méxi-
ma sdo proximos. Os salarios no
Canad4d estdo mais ou menos ao
nivel dos do Brasil, sendo até um
pouco mais baixos em termos de d6-
lar. Em compensacdo, poucas pes-
soas percebem saldrio minimo. Ao
contrario do Brasil, onde cerca de
60 por cento dos trabalhadores rece-
bem o saldrio minimo, no Canadéa
cerca de 80% ganham acima do
minimo, geralmente, aqueles que
ganham saldrio minimo estdo come-
cando a carreira, sdo aprendizes,
funcionarios ou empregados jovens
ou imigrantes.

Machado registrou também uma
coexisténcia muito estreita entre o
poder pUblico e a empresa privada.
Se determinado 6rgdo precisa fazer
um projeto, contrata uma empresa
de consultoria, em geral da prépria
regido, e paga por isso.

A legislacdo trabalhista é basica-
mente a mesma para empregados de
empresas publicas e privadas, ocor-
rendo diferencas apenas de uma
provincia (Estado) para outra, no
Canada. Essas diferencas ocorrem
mais na faixa dos beneficios. Uma
provincia pode ter, por exemplo,
um programa de creches e a outra,
néo.

O direito de greve e o direito de
sindicalizacdo sdo comuns aos em-
pregados das empresas privadas e
aos servidores dos organismos ofi-
ciais. Toda politica de pessoal, de
uma ou de outra, passa pelo sindica-
to. Quando os observadores do Mi-
nistério da Administracdo brasileiro
estiveram no Canad4, estava ocor-
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ir-

rendo uma greve de médicos do ser-
vigo publico.

MUITO RESPEITADO

O Parlamento e a principal insti-
tuicdo nacional no Canada, reafir-
ma Hermano Machado. Se o in-
dividuo é funcionario da provincia
ou da Confederagdo, estd vinculado
ao parlamento provincial ou ao par-
lamento nacional. Em ambas as si-
tuacdes, ele ndo é apenas servidor —
ele participa da diregdo da sociedade
nacional ou a nivel regional.

Nao existe 0
décimo-terceiro
salario, maso
servidorpublico
podera ter até a
'oartlmpa(;ao nos
ucros, desde que
suareparti¢do tenha
um desempenho capaz
de carrear rendas
extraspara_ oerario
daBrovmcw} oudo
ais, nofinal
doexercicio.

— Nessas condi¢bes, o estato do
servidor publico, no Canad4, é mui-
to elevado e, por isso, ele é muito
respeitado — observa o diretor da
Funcep.

Machado acha dificil “copiar” a
generalidade do servigo publico ca-
nadense, porque “a Gnica semelhan-
¢ca entre o Canada e o Brasil esta no
fato de ambos terem grandes exten-
sdes territoriais” . Mas o Ministério
da Administracdo podera aprovei-
tar, por exemplo, o processo de des-
centralizacdo posto em prética na-
quele pais.

— Qs canadenses souberam jun-
tar a praticidade dos sax0es com a
flexibilidade da teoria latina — afir-
ma Hermano Machado.

A sistemdatica da execugdo e
acompanhamento dos projetos é ou-
tra técnica ou estratégia administra-
tiva que o Brasil pode assimilar do
Canada, de acordo com Hermano
Machado. Afinal, aqui se propde a
pratica de um governo transparente
e essa sistemdtica torna a adminis-
tracdo transparente. Esse sistema se-
ria muito util, por exemplo, na exe-
cucdo do Plano de Metas do Presi-
dente José Sarney, porque permite o
acompanhamento e a avaliagdo da
aplicacdo dos recursos e do desen-
volvimento dos programas.
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