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E preciso repensar o Estado e
suas relacoes com a sociedade

Reforma Administrativa re-
A coloca mais uma vez em dis-
cussdo o problema da ino-
vacdo e mudancga na admi-
nistracdo publica, que tanto
tem preocupado aqueles que, de
uma forma ou de outra, ocupam-se
das questdes pertinentes ao desem-
penho do aparato governamental.

A idéia de Reforma Administrati-
va tem aparecido como estratégia
através da qual se busca inovar na
administracdo publica, objetivando
torna-la um instrumento agil para a
implementacdo das politicas de Go-
verno. _ ;

Discutir Reforma Administrativa
significa discutir o préprio papel do
Estado e do aparato de que se utiliza
para garantir a prestacdo dos servi-
cos demandados pela sociedade.
Como a administracdo publica assu-
me tragos do Estado que integra, te-
mos primeiro que repensar o Estado
Brasileiro e suas relagfes com a So-
ciedade.

Assim ndo é de estranhar que
sempre que ocorrem mudangas no
Sistema Politico da Pais, surjam
movimentos de Reforma Adminis-
trativa, exatamente para adequar a
maquina do Governo as diretrizes
de sua Politica. E preciso notar que
a primeira grande Reforma da Ad-
ministragdo Publica Federal, ocorri-
da nas décadas de 30/40, surgiu sob
a égide do Estado Novo. A dltima
reforma, consubstanciada no
Decreto-lei 200/67, foi conduzida
sob orientacdo do primeiro Governo
Revolucionéario de 1964.

Hoje, estamos vivendo uma nova
fase no pais, em que a sociedade de-
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manda uma maior participacdo de-
mocratica. A Nova Republica reto-
ma o ideal reformista, anunciando a
realizacdo de um amplo debate, com
a participagdo de todos os segmen-
tos da Sociedade.

E natural que, na Nova Republi-
ca, o Governo considere prioritario
a Reforma da Administracdo Publi-
ca, para eliminar da maquina do
Estado caracteristicas consideradas
em desacordo com o0s ideais-que
fundam a Alianca Democratica.

De acordo com os pronunciamen-
tos do Sr. Ministro da Administra-
cdo, Aluizio Alves, faz-se necessario
remover as camadas de inércia e
inacdo da administracdo publica e
dota-la de simplicidade e clareza, ou
seja de transparéncia democratica.
E necesséario instituir uma base or-
ganica, moderna, agil e competitiva
para que o formidavel aparato do
Estado se torne realmente instru-
mento a servico do bem comum.
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O objetivo maior das experiéncias
de reforma adminstrativa, confor-
me se pode observar a partir de uma
analise retrospectiva, tem sido sem-
pre o de oferecer maior eficiéncia a
maquina do Estado, para tornar
possivel a implementacdo dos pla-
nos e programas de Governo. O que
tem variado, ao longo de meio sécu-
lo, tém sido as prioridades estabele-
cidas e as premissas que servem de
fundamento a Reforma. Mesmo em
relagdo a prioridades e premissas, é
possivel identificar, tomando por
base o excelente trabalho de pesqui-
sa de Beatriz Wahrlich, idéias muito
semelhantes. Veja-se, por exemplo,
que a Reforma Administrativa de-
senvolvida nas décadas de 30/40,
considerou como uma das 4&reas
principais de reforma a Administra-
¢do de Pessoal, tendo o sistema do
mérito como pedra angular.

A Reforma de 1967, bem como a
que'-ora se inicia no Pais, também
considera o fortalecimento do siste-
ma do mérito um dos seus principais
objetivos. Afirma o Ministro
Aluizio Alves que para reformar a
base do servigo publico, & necessario
elevar a condicdo do mérito como
primordial e prioritaria.

Outra premissa basica da Refor-
ma que ora se propde — voltar o es-
forco da reforma da administracdo
publica federal para a valorizagdo do
usudrio do servigo publico — tam-
bém esteve presente nas reformas de
1930/40e 1967.

Joaquim Neves afirma que, na re-
forma das décadas de (1930/40),
chegou-se ao requinte de criar a de-
nominagdo servidor publico para
dar a dimensdo do seu verdadeiro
papel. Também se procurou enfati-
zar os valores morais que deveriam
orientar o comportamento do servi-
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dor publico. Chegou-se mesmo a
criar um slogan de que o verdadeiro
servidor publico era aquele que ti-
nha como norma de vida: pobreza e
anonimato.

O Ministro Hélio Beltrdo, inspira-
dor e lider do Programa Nacional de
Desburocratizagcdo, instituido em
1979, afirma que o Programa foi
criado para dar inicio a uma trans-
formacédo essencial no comporta-
mento da Administragdo Publica
em relagdo a seus usuarios: investir
0 usudrio na condicdo de cidaddo
destinatario de toda a acdo do Esta-
do, ou seja fazer com que 0S usuéa-
rios passem da condicdo de suditos a
de cidados.

Uma das premissas bésicas da
atual reforma consiste em limitar a
abrangéncia extensiva da acdo esta-
tal. Pretende-se racionalizar a ma-
quina do Estado que se hipertro-
fiou, amortecendo a iniciativa pri-
vada e lhe tirando espaco. Tal hiper-
trofia seria responsavel pela perda
da eficacia da administragdo publica
e pelo distanciamento de seus pro-
pésitos de bem servir ao cidaddo e
de executar eficientemente os Pla-
nos do Governo.

Observe-se que o diagnéstico do
gigantismo da administracdo publi-
ca j& foi considerado na proposta de
reforma consubstanciada no
Decreto-lei 200/67, que preconiza a
transferéncia para a iniciativa priva-
da da prestacdo de servigos que, por
sua natureza, podem ser melhor exe-
cutados fora do &mbito da Adminis-
tragdo Publica.

Mais recentemente o Programa
Nacional de Desestatizagdo foi insti-
tuido para fortalecer o sistema de li-
vre empresa, objetivando transferir
para a iniciativa privada empresas
que estavam na o6rbita do Estado e
cujas finalidades poderiam ser me-
hor atingidas fora dele.

Como se pode observar, a partir
dos exemplos aqui colocados, os di-
versos movimentos de Reforma por
que tem passado a administracdo
publica brasileira tém procurado as-
segurar & maquina governamental
maior eficiéncia e eficacia, e a0 mes-
mo tempo circuscreve a sua acao aos
limites impostos pela norma consti-
tucional. Tais esfor¢os néo parecem
ter logrado o éxito esperado.

Uma analise conjuntural nos for-
nece um quadro bastante caotico.
Além do gigantismo, podemos ob-
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servar como caracteristicas mais evi-
dentes da administracdo publica
brasileira a superposigdo de ativida-
des, o paralelismo de acdes, a
desarticulagdo, a excessiva centrali-
zagdo, que resultam em baixa efi-
ciéncia, pouca eficacia e discutivel
efetividade*.

Somos forcados a questionar até
que ponto a reforma administrativa
€ uma estratégia eficaz para introdu-
zir a inovagdo e alcancar efetivas
mudanc¢as na administracdo publica
brasileira.

Quanto aos agentes da Adminis-
tracdo — os servidores publicos —
apresentam-se extremamente deses-
timulados, face ao achatamento sa-
larial a que tém sido submetidos, a
falta de perspectiva de carreira e a

O objetivo maior da
reforma administrativa
étornar o Estado
mais agil e oferecer
condicBes para que
se efetivem as metas
definidas pelo Governo,
no seu esforco para
valorizar o social e
realizaras mudancas
prometidas pela
Nova Republica, ao
longo das campanhas
gue a antecederam.

auséncia de beneficios complemen-
tares. Acrescenta-se a isto a multi-
plicidade de formas de ingresso ao
servico publico, responsavel por um
quadro heterogéneo composto de
servidores nem sempre capazes de
executar com eficiéncia e competén-
cia suas funcoes.

Como reverter este quadro, se as
diferentes tentativas de Reforma
Administrativa ndo tém apresenta-
do um resultado significativo? E ur-
gente questionar o que se pode espe-
rar da Reforma em curso, antes que
0 processo se consuma sem alcancar
seus objetivos. E imperioso refletir

*Para melhor compreensao da utilizagdo
desses conceitos no contexto da admi-
nistracdo publica brasileira, ver MOTTA,
Paulo Roberto — "Doutrinas de Inova-
¢do na Administracdo Publica: A questédo
de valores” . RAP/FGV:

sobre 0s sucessos e insucessos das
experiéncias anteriores de Reforma,
identificando as razdes que contri-
buiram para tais resultados. Somen-
te a partir dai é possivel definir es-
tratégias alternativas, que possam
ser utilizadas para modernizar a ad-
ministracdo puablica. Um dos
possiveis campos de investigacdo €
procurar identificar os mecanismos
que precisam ser acionados para o
engajamento do servidor publico no
esforco permanente de moderniza-
¢do da acdo da burocracia governa-
mental.

Penso que a reforma como estra-
tégia de mudanga est4d em crise de
eficacia. A questdo maior que se co-
loca neste momento é a mobilizagéo
da sociedade, como um todo, em
prol do melhor desempenho da ad-
ministragdo publica. E preciso de-
volver ao cidaddo a crenga na capa-
cidade da administracdo publica de
gerenciar adequadamente o0s recur-
sos que a sociedade coloca a sua dis-
posicdo. A maximizacdo do bem-
estar social, a universalizagdo do
atendimento e a equanimidade na
prestacdo sdo propositos permanen-
tes de qualquer processo de reforma
de Administracdo Publica.

Como profissional da Adminis-
tracdo de Recursos Humanos, tenho
a conviccdo de que as Reformas ndo
se efetivam sem o concurso das pes-
soas. Sabe-se, entretanto, que nem
sempre a Administracdo Publica
Brasileira tomou medidas efetivas
para preencher seus quadros com
pessoas identificadas com os valores
mais positivos do servigo publico.
Consequentemente, ndo estdo aptas
a assumir conscientemente seu papel
de servidor publico, fiéis aos interes-
ses maiores da sociedade e ndo
orientadas para a satisfacdo de inte-
resses proprios ou particularizados,
como temos observado a saciedade.

Por outro lado, é importante assi-
nalar que nos acostumamos com
uma certa impunidade no Brasil. Os
agentes publicos ndo sdo cobrados
pela sociedade em relacdo aos seus
atos. O formalismo presente na Ad-
ministracdo Publica, fundado na
doutrina da neutralidade burocrati-
ca, estimula o controle sobre o cum-
primento de normas, regras e tradi-
cOes, desprezando o resgate de com-
promissos com resultados social-
mente relevantes. E possivel esperar
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que a Reforma venha contribuir pa-
ra a superagao desses vicios?

Acredito que sé se obtém algum
sucesso na moderniza¢do da admi-
nistracdo publica, quando se atua
na cabeca das pessoas. Mudangas
culturais s6 se consumam em mais
de uma geragdo. N&o sera mais facil
mudar estruturas do que o compor-
tamento das pessoas? Espero que a
Reforma Administrativa que ora se
inicia procure mobilizar, através da
educacdo, da participacdo e do
treinamento, todos os servidores,
notadamente os de nivel gerencial,
para o esfor¢co de construcdo de
uma nova administragdo publica.
Mas que seja capaz também de mo-
bilizar a sociedade brasileira no sen-
tido de maior participacdo e contro-
le das acbes dos administradores. E
preciso haver congruéncia entre o
discurso e as préaticas vigentes. O
discurso oficial da nova republica
estabelece o mérito e a competéncia
do servidor como valores funda-
mentais que precisam ser fortaleci-
dos. E na pratica, o que estamos fa-
zendo para converter a retérica em
acdo?

Ao longo deste meio
século, tém variado
asprioridades e as

premissas que servem

de fundamento a
Reforma. Mesmo assim,
ocorrem idéias muito

semelhantes e até o

sistema do mérito foi
apedra angular da

reestruturacado que o

Estado Novo tentou
dos anos trinta até

meados dos quarenta.

Espero que o Governo venha efe-
tivamente a desempenhar esforcos
sistematicos e permanentes para a
formagdo de quadros mais compro-
metidos com os valores de austeri-
dade, probidade e uso adequado dos
recursos publicos, essenciais a uma
administracdo publica que se quer
democratica.
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Forum debate ética
para o Servico Publico
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Forum de Debates sobre as

Diretrizes da Refoma da

Administracdo Publica Fe-

deral, promovido nos dias

13 e 14 de marc¢o, pelo Mi-
nistério da Administracdo, foi um
marco importante no processo bra-
sileiro de reorganizagdo institucio-
nal, que certamente antecipa o gran-
de debate nacional em torno da
Constituicdo.

A tbnica predominante nas refle-
x0es foi 0 novo comportamento do
cidaddo brasileiro, despertado com
0 programa de estabilidade econd-
mica do Presidente Sarney. Sob di-
ferentes &ngulos e fundamentacdes
ou conceitos, as importantes contri-
buicBes trazidas ao debate nacional
por Carlos Lessa, Cldvis Ferro Cos-
ta, Deputado Iraja Rodrigues, De-
putado José Gregori, Ministro Ben-
to Bugarin, Jorge Hori, Piquet Car-
neiro, Ministro Xavier de Albuquer-
que, Senador Severo Gomes e pelos
demais debatedores somaram-se as
propostas da Camara I, da Comis-
sdo Geral da Reforma da Adminis-
tracdo Publica Federal, constituida
pelo Ministro Aluizio Alves, em ou-
tubro de 1985.

Alcancou-se, nessa primeira eta-
pa, o objetivo do Férum, com am-
pla discussdo das idéias formuladas
no ambito da Camara 1, encarrega-
da de sugerir a estratégia governa-
mental de mudanca, visando a dotar
0 servigo publico de condigdes insti-
tucionais, administrativas e geren-
ciais mais adequadas ao processode
democra tizacdo que o Pais vem
atravessando.

Os temas de debate — Fungdes do

Estado e o papel da administracdo
publica, Competéncias do Poder
Legislativo e do Poder Executivo em
matéria de descentralizacdo; gestéo,
avaliacdo e controle da administra-
¢do — proporcionaram oportunida-
de para andlise dos instrumentos le-
gais, ficando evidentes, em varios
momentos, certos aspectos de coe-
réncia e efetividade que faltam aos
meios atuais para conduzir aos obje-
tivos que Ihes deram origem.
Selecionar desse debate os pontos
mais importantes que foram objeto
de exame ndo é tarefa facil. Consti-
tuem a base sobre a qual os técnicos,
administradores, politicos e legisla-
dores trabalhardo, com o intuito de
criar o ambiente propicio ao pleno
exercicio dos direitos de cidadania.
Entretanto, o esforco deve come-
car imediatamente e apesar da difi-
culdade de isolar e tratar principios
e diretrizes dependentes de aspectos
institucionais, politicos, sociais e es-
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