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m” | hoje em dia, ca-

1—4 da vez maior o

I J ndmero de pes-

soas que perceberam a

distdncia que separa o

Brasil real do Brasil for-

mal. O Brasil real é o

Pais da pobreza, dos de-
sempregados, das crian-

¢as sem lar e sem esco-

la, das familias sem ter-

ra, seja na cidade ou no

campo, do vendedor ambulante, do
bicheiro, do favelado, do mocambei-
ro, das comunidades de base, dos sin-
dicatos, da igreja, do candomblé, da-
macumba, do samba, do futebol, da
exploracdo, do especulador, do assal-
tante, do poeta, do estudante, do pro-
fessor e de tantos que tentam sobre-
viver neste periodo dificil da nossa
historia.

O Brasil formal é o Brasil do Go-
verno, da Administragcdo PUblica Fe-
deral, o Brasil visto apenas de Brasi-
lia, o Brasil daqueles que definem o
Pais pela sua “renda per capita”, pe-
la grandeza do seu potencial, pelo es-
plendor do seu futuro, sem nada fa-
zerem pelo presente, daqueles que
acreditam que os problemas sociais
sdo resolvidos por sistemas financei-
ros, daqueles que ndo conseguem ver
o ser humano e falam nos “recursos

humanos”, como se pes-
soas fossem sacos de ci-
mento, ferro, dinheiro
ou qualquer outro tipo
de “recursos” a compo-
rem um conjunto a ser
manipulado ou simples-

mente usado.
Nos longos anos de
regéncia autoritaria, vi-
vemos, todos, ou quase
todos, os brasileiros, a
perplexidade do real frente ao formal.
Um Ministro, de triste memdria, fa-
lou ao povo que o “bolo deve crescer
para depois ser repartido”. E o bolo
cresceu efetivamente em comunica-
¢bes, rodovias, hidrelétricas e, para-
lelamente, em dividas externa e inter-
na, em pobreza, em fome, em aliena-
¢do e em contas “numeradas” nos
bancos suicos. As realizagcdes do pe-
riodo autoritario, temos que reconhe-
cer, foram muitas. Permitiram, como
hé séculos no Egito, a construcdo de
imensas pirdmides que pouca coisa
contribuiram para a felicidade do po-
vo. Ora, felicidade é uma palavra que
ndo consta dos livros de economia e,
conseqlientemente, nenhum dos pas-
sados Ministros a pronunciou, pois
“desenvolvimento”, para eles, é feito
de “coisas” e ndo para “pessoas”.
Dessa forma, durante 20 anos, esti-
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vemos carregando as pedras dessas
imensas pirdmides que, nos anos 70,
caracterizaram o “Brasil grande” e
que permitiram a construcdo, por
exemplo, da Rodovia Transamazdni-
ca. Claro estd, no pensamento do
Brasil formal, que o Pais ndo sobre-
viveria sem essa majestosa obra na
selva — obra original que como bem
disse um ilustre amazonense, “liga o
nada com coisa nenhuma”. O fato ter-
rivel, porém é que o Brasil formal fez
essas “piramides” e o Pais real é que
tem que pagar as contas e suportar as
ameacas do FM 1. Se formos ao Bra-
sil real e perguntarmos a qualquer ci-
daddo sobre o pagamento da divida
externa, ndo haverd um que respon-
da favoravelmente aos interesses dos
ilustres banqueiros internacionais.
O centralismo estabelecido nos al-
timos anos fez da administragdo pu-
blica federal um instrumento de
opressdo para a populagdo. Isso po-
de ser facilmente verificado se tomar-
mos as partes que se relacionam: o
Inamps e os enfermos, o Ministério
da Educacdo e os estudantes, o Mi-
nistério do Trabalho e os sindicatos,
o0 Ministério da Agricultura e os agri-
cultores, o Ministério da IndUstria e
Comércio e os produtores e comer-
ciantes, o Ministério da Justica e os
injusticados, o Ministério do Interior
e 0S governos municipais, s6 para
exemplificar. No Brasil formal,
chegou-se ao requinte que ficou co-
nhecido pelo seguinte ditado popular:
“Aos Amigos tudo; Aos Inimigos a
Lei”. E, na sombra desse pensamen-
to, proliferaram as mordomias, os pri-
vilégios, os beneficios, as facilidades,
as regalias, os “direitos adquiridos”,
0s ingressos no servigco publico sem
concurso, e tudo mais que a Nova Re-
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pablica vem denunciando. E impor-
tante mostrar as injusticas que foram
perpetradas em conta do interesse pU-
blico.

Da experiéncia vivida, sofrida e
amargurada pelos brasileiros, ficou
claro que um Pais com esta extensao
territorial e, com essa variedade cul-
tural, ndo podera pela via da centra-
lizacdo lograr o efetivo desenvolvi-
mento de um Brasil Democratico,
iludimo-nos, por muito tempo, com
a concepcdo do centralismo como
instrumento de eficiéncia e eficécia.
Nédo é eficiente, pois impede a efeti-
va participacdo de cada brasileiro no
processo de tomada de decisdo e de
execucgdo das acdes para a superagéo
dos problemas que sédo de todos e nédo
de poucos. Nao é eficaz, pois nédo
conduziu, como verificamos com ab-
soluta clareza hoje, a solugdo dos pro-
blemas nacionais: o Nordeste conti-
nua pobre, as cidades possuem mi-
IhGes de pessoas miseraveis em suas
periferias, os niveis de educacéo, ali-
mentacdo, salde, habitagdo, trabalho,
recreacdo e outros foram reduzidos,
em termos de qualidade. Poderdo ser
arroladas estatisticas de que isso ndo
¢ verdade e que a “qualidade de vi-
da” dos brasileiros aumentou, pois
existem mais fogbes, mais radios,
mais televisores e mais um elenco de
bens materiais. Isso tudo, porém, néo
significa que o brasileiro é mais feliz,
é¢ mais alimentado, tem mais salde,
estd mais alfabetizado e educado, tem
mais acesso ao trabalho urbano ou
rural, tem acesso a cultura e aos “bens
relevantes da humanidade”.

O centralismo cristalizado no Go-
verno Federal ampliou, de forma exa-
cerbada, o paternalismo. E isto nédo
foi dificil, pois os governos estaduais
emunicipais cada vez mais passaram
a depender dos recursos financeiros
federais e 0 setor privado foicada vez
mais alijado, na medida em que se
formavam os grandes oligop6lios que
passaram a dominar em cada setor.
Como resultante, as pequenas e mé-
dias empresas foram diminuindo ou
desaparecendo. E foi sendo reduzida
a oferta de empregos para a popula-
¢do, crescentes contingentes foram
tendo que buscar no circuito inferior
da economia (o chamado “setor in-
formal”) a alternativa de subsisténcia.
Ampliou-se esse setor onde se situam
os boias-frias, os camelds e outras ati-
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O centralismo cristalizado
no Governo ampliou, de
forma exacerbada,

0 paternalismo. E isto ndo
foi dificil, pois os
governos dos Estados e
dos Municipios passaram
cada vez mais a depender
dos recursos financeiros
federais e o setor privado
foi cada vez mais alijado
na medida em que se
formavam os grandes
oligopélios em cada setor.

vidades surgidas emergencialmente.
Dessa forma, a brecha entre Brasil
formal e o Brasil real passou a signi-
ficar, também, uma distdncia entre o
Brasil dos dirigentes, dos empresarios
e dos assalariados publicos ou priva-
dos (enfim, de todos os que tém di-
reito a Lei e ao Estado) e, do outro
lado, o Brasil dos desempregados (to-
dos os que ndo tém direitos e, conse-
qlentemente, ndo tém deveres, ou se-
ja, ndo estdo contemplados pela ci-
dadania). A administracdo publica
voltou-se cada vez mais para atender
a apenas uma parte da populacéo fa-
zendo de conta que a outra parte da
populagcdo ndo existia, como no ve-
Ilho conto do avestruz que, para ndo
ver 0 perigo, enterrava a cabeca na
areia. O problema real é que hoje es-
sa outra parte da populacdo ficou tdo

grande que passou a colocar em pe-
rigo a prépria existéncia da primeira
(o que pode ser observado nas cida-
des brasileiras, onde a primeira prio-
ridade da populagdo passou a ser se-
gurancga).

2. O Estado e a Cidadania

A primeira tarefa a ser enfrentada,
no Brasil, é fazer com que o Estado
esteja a servico de todos os brasilei-
ros, e ndo de uma parte deles apenas.
Devera o Estado ter como objetivo
fundamental a ser perseguido o aces-
so irrestrito ao pleno exercicio dos di-
reitos dos cidadaos. Isto significa que
a policiando podera mais invadir um
barraco de favela, na busca de pes-
soas, pelo fato de que “pobre nédo é
inocente até prova em contrario”. Os
direitos de cidad&o, de indistintamen-
te cada cidaddo, deverdo ser respeita-
dos em toda a sua plenitude. Devere-
mos buscar “redesenhar” a socieda-
de e suas organizagdes produtivas pa-
ra que o trabalho (o direito ao traba-
lho) e a justa remuneracdo deixem de
ser privilégios, mas, isto sim, sejam
direitos inaliendveis do ser humano.

O novo papel do Estado passa,
portanto, de mero instrumento de
uma classe dominante para instru-
mento de toda populacdo brasileira.
Terd o Estado que atuar como “faci-
litador” do processo de diminuigéo e
eliminacdo das diferencas de recursos
das pessoas, das familias, das comu-
nidades e das regifes do Pais. Isto pa-
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rece uma utopia. E, porém, na verda-
de, o Unico, absolutamente Unico, ca-
minho a seguir. O poder governamen-
tal, no processo de redemocratizagéo,
deverd representar o interesse geral da
nacdo e pautar sua conduta em fun-
¢do dos legitimos desejos, necessida-
des e aspiracOes populares. A acdo do
governo federal devera ser resultante
ndo mais de um processo impositivo
“de cima para baixo”, mas de um pro-
cesso permanente de consulta a po-
pulagdo, de forma que a resultante ve-
nha “de baixo para cima”, adequan-
do os projetos e atividades as efeti-
vas demandas dos brasileiros.

Deverdo ser alteradas as formas de
tomar decisdes, as formas de plane-
jar, as formas de administrar, as for-
mas de controle. E dever-se-&4 reco-
nhecera imperiosa necessidade de tu-
do que for feito ser avaliado. Come-
ter um mesmo erro mais de uma vez
ndo é imprudéncia, é irresponsabili-
dade.

A democratizacdo da acdo admi-
nistrativa, em todos os niveis de go-
verno, serd resultante do exercicio de-
mocratico do poder, para permitir
que a intervegdo governamental este-
ja orientada ao atendimento das de-
mandas de todos os segmentos da so-
ciedade.

A mudanca requerida, no ambito
do governo federal, ndo sereduz a li-
mitada transformacdo de rotinas ou
sistemas formais de administrar.
Trata-se de uma mudanga de menta-
lidade, mudanca de comportamentos,
mudanca nas formas de acesso da po-
pulacdo aos 6rgdos do governo para
levar seus problemas e para controlar
0 que faz a administracdo. Os planos
de governo devem, efetivamente, re-
presentar as somas das contribuicdes
eaconsulta acada comunidade, a ca-
da Municipio e a cada Estado, no am -
bito de sua respectiva regido.

Além da universalizacdo da acdo
do setor publico, é fundamental que
se logre uma melhoria significativa
dos padrdes de desempenho de mo-
do a que seja possivel obter uma mais
eficiente alocacdo de recursos publi-
cos para o atendimento dos requeri-
mentos da populacdo. Isto significa
que cada instituicdo governamental
terd que agir com maior rapidez,
maior harmonia, maior coordenacdo
e integracdo com as demais, visando
a atender o interesse publico.
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3. O Contexto do Programa da
Reforma

A execucdo da Reformada Admi-
nistragdo Publica Brasileira ndo é ta-
refa exclusiva do Governo Federal.
Deve ser encaminhada como um am -
plo processo politico e cultural, por
ser mais do que um simples processo
do sistema administrativo.

As dificuldades pelas quais passa
0 Brasil neste momento, de um lado,
obstaculizam as iniciativas de refor-
ma na medida em que a atencdo ge-
ral estd voltada aos graves e inadia-
veis problemas nacionais. De outro,
os estrangulamentos existentes e iden-
tificados no processo de desenvolvi-
mento nacional fazem com que a re-
forma administrativa seja realizada de
forma acelerada, por ser inadiavel.

O Brasil de hoje néo é
mais o Brasil rural de
1940 e, conseqiientemente,
0 papel das instituicdes
publicas, na cena atual,
é da maior relevancia.
O papel do Estado devera
mudar radicalmente,
deixando de ser apenas
regulador para ser,
fundamentalmente, promotor
e executor. A Reforma da
Administracao atinge o
grande motor do Brasil.

O Brasil de hoje ndo é mais o Bra-
sil rural de 1940 e, consequentemen-
te, o papel que as instituicdes publi-
cas jogam na cena atual é da maior
relevancia, como gerador de servigos,
de emprego, de produtos e demais
oportunidades que permitem o fun-
cionamento do Pais. O papel do Es-
tado deverda mudar radicalmente, dei-
xando de ser apenas regulador para
ser, fundamentalmente, promotor e
executor. Dessa forma, a reforma ad-
ministrativa atinge, em sua esséncia,
0 grande motor que movimenta o
Brasil. Assim sendo, a estrutura da
administracdo federal devera ser
transformada, para garantir um fun-

cionamento eficaz das unidades cen-
tralizadas e das que lhe sdo vincula-
das (Fundagdes, Autarquias e Univer-
sidades). Ao mesmo tempo deverdo
ser flexibilizados os recursos e o fun-
cionamento de uma administragédo
empresarial do governo, através das
suas empresas denominadas “esta-
tais” e das empresas de economia
mista. Os graus de autonomia de ca-
da uma dessas entidades deverédo ser
redefinidos, bem como o controle da
sociedade sobre o funcionamento das
mesmas. Deverd ser dado um trata-
mento diferenciado a 6rgédos e enti-
dades que, em esséncia, sejam distin-
tos, de modo a permitir o bom de-
sempenho frente aos respectivos ob-
jetivos que devem necessariamente
cumprir junto a populagdo.

A gestdo pUblica deverd receber
novos instrumentos capazes de
dinamizéa-la e coloca-la ao alcance da
cidadania. Muitas idéias novas pode-
rdo ser consideradas como, por exem-
plo:

1. criacdo da defensoria do inte-
resse publico, isto é, estabeleci-
mento de canais de reclamacao
do publico sobre a administra-
Céo;

2. criacdo dos tribunais adminis-
trativos, para apurar ejulgar o
mérito de dendncias sobre o
descumprimento de obrigagdes
consideradas na gestdo publica;

3. criagdo de instrumentos de fis-
calizagdo e controle dos 6rgéos
publicos por parte da popula-
¢do, para garantir a melhor
aplicacdo possivel dos recursos
de cada entidade e proceder a
uma sisteméatica avaliacdo de
seu funcionamento;

4. criacdo de mecanismos transpa-
rentes para o subsidio que o go-
verno federal venha a dar, vi-
sando a garantira eqiidade so-
cial e o desenvolvimento regio-
nal (o subsidio a programas go-
vernamentais deve atender ao
interesse publico e ndo benefi-
ciar a interesses individuais e
restritos a pequenos grupos na
sociedade);

5. criacdo de mecanismos de ad-
ministracdo de pessoal, de mo-
do a valorizar o servidor pabli-
co e dotad-lo de condicdes de
cumprir seu papel junto a po-
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pulagdo com eficiéncia e inte-
resse pelas questdes puUblicas.

4. A Regionalizacdo da
Administracdo Federal

Dois aspectos mais relevantes pa-
ra a democracia brasileira, que hoje
estd sendo reconstruida, sdo a descen-
tralizacdo e a desconcentragdo dos
servicos federais, de modo a que seja
fortalecida a Federacdo, bem como de
modo a que as decisdes de governo
sejam situadas o mais préximo pos-
sivel do local onde ocorrerd a acéo.

De 1964 a 1984 foi possivel obser-
var o tipo de deformacédo a que leva
a total centralizacdo da decisdo admi-
nistrativa, capaz de homogeneizar
qualquer solucdo. Isso fez com que
problemas distintos recebessem um
mesmo tratamento, de maneira que
uma acdo em Rio Branco do Acre se
assemelhasse a que era levada a Por-
to Alegre ou Sao Paulo, de modo que
a concepcdo, por exemplo, de um
Centro Social Urbano ou de um Con-
junto Habitacional fosse a mesma pa-
ra Manaus, para Maceié ou para Cu-
ritiba. As caracteristicas regionais, em
termos de cultura, clima, necessida-
des especificas da populacdo, mate-
riais e outros recursos disponiveis,
idiossincrasias e formas de expresséo
locais, eram simplesmente desconhe-
cidas e a agdo governamental padro-
nizada para situagbes completamen-
te heterogéneas.

Os problemas sociais regionais fo-
ram reduzidos a aspectos financeiros
ou construtivos, sem se levarem con-
ta o elenco de prioridades da popu-
lacdo em uma regido sujeita a proble-
mas peculiares e, consequentemente,
distintos aos existentes nas demais re-
gides. Parece supérfluo dizer que ca-
da Estado do Brasil é territorialmen-
te maior que muitos paises. Todavia,
é fundamental ressaltar esse fato, bem
como a questdo da formacdo cultu-
ral da populagdo em cada regido, o
que gera a necessidade de uma agéo
da administracdo federal descentrali-
zada e capaz de conhecer, entender e
priorizar os problemas existentes. So-
mente assim se podera dar uma acao
final compativel com tais necessida-
des. A macrocefalia dos 6rgédos fede-
rais deverd ser substituida por uma
organizagdo desconcentrada e equili-
brada no conjunto de suas partes. Pa-
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No processo de reforma,
o servidor ganha o papel
mais relevante. Cabe a
ele conduzir o processo
de mudanca e lutar para o
estabelecimento das metas
propostas no decorrer do
processo. Dentro de cada
instituicdo, deve ser
dado ao servidor um pape!
de destaque em termos de
gestdo, que o faca participar
nao sO na execugado como
tambeém no planejamento.

ra tanto, deve ser valorizada a acdo
administrativa dos Estados, devendo
o governo federal harmonizar suas
politicas com aquelas que tenham ori-
gem regional.

5. Um Novo Papel para o Servidor
Publico

Tradicionalmente buscou-se iden-
tificar o funcionéario publico como
um assalariado pouco eficiente, pou-
co responsavel, pouco presente em
suas func¢des, privilegiado por terem-
prego e ndo ter trabalho ou por ter ti-
do acesso sem concurso e sem méri-
tos. Claro estd que a ideologia domii-
nante procura demonstrar que efi-
ciente e qualificada é apenas a admii-
nistracdo do setor privado. No entan-
to, o Brasil contempordneo estd em

condicdes de desmentir esse paradig-
ma, pois a administracdo publica se
tornou extremamente eficiente (vide
a Petrobras, Metr6, BNH, Banco do
Brasil, Vale do Rio Doce, apenas pa-
ra citar umas poucas) e o setor priva-
do ndo mostrou sua superioridade so-
bre a organizacdo publica.

No processo de reforma da admii-
nistragdo federal o Servidor Publico
ganha o papel mais relevante. Cabe a
ele conduzir o processo de mudanca
e lutar para o estabelecimento dos ob-
jetivos propostos no decorrer desse
processo. Dentro de cada instituicdo,
deverd ser dado ao Servidor um pa-
pel relevante em termos de gestdo, um
papel que o faca participar ndo ape-
nas da execug¢do como, também, do
planejamento, da decisdo, do controle
e da avaliacdo das fungbes que de-
sempenha a organizagéo.

A capacitacdo do Servidor tera ne-
cessariamente que ser a pe¢a funda-
mental responsavel pela qualificacdo
de cada individuo para exercicio de
suas fungbes e para 0 acesso a uma
carreira definida, assegurado o co-
nhecimento objetivo de suas possibi-
lidades de progressao.

A responsabilidade junto ao publi-
co sera ampliada de modo a permitir
0 acesso real de cada pessoa aos ser-
vigos, informacdes e recursos de ca-
da instituicdo. Ao Servidor esta reser-
vada a funcédo de “servir”, deixando
de ser um dos pontos de estrangula-
mento nas relag6es da administragédo
publica com a populacdo. O trabalho
num 6rgédo publico deverd passar a ser
reconhecido pela sociedade. Assim se-
r& premiado o bom desempenho e
proclamado o mérito pelo esforgo
realizado.

A Reforma Administrativa, con-
forme estd sendo conduzida pelo Mi-
nistério da Administracdo, nos traz o
alento e a esperanca de um amplo
processo de mudanga no interior e na
estrutura da administragcdo federal.
N&do devemos esperar resultados de
curto prazo, mas resultados que po-
derdo e deverdo ser vistos nos proxi-
mos 4 anos, ao mesmo tempo em que
a Constituinte leve a cabo a sua gran-
de tarefa. O fundamental é entender
que a meta deva ser o homem, o pu-
blico, a sociedade brasileira, e que o
interesse individual deva ser sempre
submetido ao interesse da coletivida-
de.
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