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Reformar

ou allienar-se

José fIntdnio Varente Gavalcante (*)

momento nacio-
nal caracteriza-se
por frequentes
transformacgdes de natu-
reza politica, social e
econfmica.
Convivemos com um
clima social onde avul-
tam indefinicdes em as-
suntos que irdo moldar
o futuro do Pais.
O debate da Consti-
tuinte, as reformas do Governo Fede-
ral, a Reforma Tributaria, a reivindi-
cagdo de maior descentralizacdo po-
litico-administrativa, a Politica Eco-
némica, a divida externa e a divida in-
terna, o combate & inflagdo, a Politi-
ca Salarial, a Reforma Partidaria, es-
tes e outros temas fazem parte do co-
tidiano da nossa populacdo.
Sindicatos, entidades como a
OAB, ABI, CNBB propugnam por
maiores e crescentes liberdades sociais
e serem garantidas pela Constituinte.
Notamos, no entanto, um amplo
vazio nessa efervescéncia de idéias e
nesse jogo de pressdes sociais e poli-
ticas. Tal vazio corresponde a ndo de-
finicdo do papel da Administracdo no
contexto da vida nacional e a ausén-
cia de preocupacdo sistematica, por
parte dos administradores, em defi-

nir aquele papel.

A sociedade brasilei-
ra, suas elites, procuram
definir com clareza os
rumos para a Economia
Nacional. Todavia, pou-
Cco se pensa sobre como
administrar os recursos
escassos cuja alocagédo
foi politicamente decidi-
da. Debate-se a reparti-
¢do da renda, as opcdes

de investimento, o nivel da inflagdo,
mas néo se estuda em profundidade
como reduzir o desperdicio nacional;
como disseminar na sociedade a ex-
periéncia administrativa que se acu-
mula com individuos isolados ou em
pequenos grupos.

O Pais é prédigo em exemplos de
empresarios empreendedores que
construiram o sucesso, apesar das
condigdes adversas predominantes no
mercado e na economia.

A diferenca que determina o suces-
so ou o fracasso do empreendimento
decorre da maior ou menor eficéacia
da agdo empresarial ou da eficacia
administrativa do empresario.

Desejamos aqui tecer considera-
¢des sobre o papel do administrador
no contexto social; sobre a Adminis-
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tragcdo como campo de agdo social e
suas implicacdes para a sociedade.

Hélio Beltrdo, quando Ministro da
Desburocratizagcdo, em entrevista ao
“Jornal do Brasil” sob o titulo: “Bel-
trdo acha desperdicio grande fonte da
inflacdo”, afirmou que necessitamos
deixar de administrar um “Pais ima-
ginario”. As caréncias que existem no
Pais, a parte de serem fator de dese-
quilibrio social, também caracterizam
um imenso mercado potencial a nos-
sa disposicdo, capaz de absorvergran-
de nimero de bens e servigos produ-
zidos com a utilizacdo de fatores dis-
poniveis no Pais.

Solucdes simples e baratas, ajusta-
das a realidade de substancial parce-
la da populacdo, poderdo e deverdo
predominar.

A crise econdmica em anos recen-
tes obrigou as empresas a racionali-
zar suas atividades. Situagdes de cri-
se costumam ser também situagdes
que nos abrem oportunidades. Opor-
tunidade de exercitar nosso poder
criador, oportunidade de despertar o
potencial do Pais para a construcgédo
de realidade mais condigna para nos-
sa populacdo. Populagdo que, em cer-
cade 60% dos seus integrantes, rece-
be menos de trés saldrios minimos
mensais como renda familiar.

Pais marcado por contrastes vio-
lentos entre os niveis de renda, a tec-
nologia dominante os valores sociais
que prevalecem em suas diferentes re-
gides; Pais onde coexistem popula-
¢Bes que ja atingiram niveis de renda
e estilos de vida condizentes com o0s
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paises desenvolvidos, com outras ain-
da marginalizadas da economia de
mercado, por vezes mergulhadas no
estado de pobreza absoluta.

No Brasil — talvez no mundo —
poder-se-ia dizer, parafraseando co-
locacdo de famoso estadista, que a
Economia é por demais complexa pa-
ra ser deixada aos economistas. To-
dos os profissionais necessitam con-
tribuir de modo relevante na analise
e para as solucdes de seus problemas.
Os administradores necessitam refor-
mular a atitude perante a realidade
nacional. Necessitamos assumir inte-
gralmente nossa responsabilidade so-
cial, oriunda de alguns aspectos que
marcam nosso papel no contexto so-
cial. Para tanto, faz-se conveniente
considerar que a atual fase da Admi-
nistracdo emergiu do bojo da Revo-
lucdo Industrial. A sociedade moder-
na, industrializada, que emergiu da
mesma Revolucdo Industrial, é uma
sociedade organizada e administrada:

— Esta mesma sociedade, impul-

sionada pelo avanco da ciéncia,
pela pressdo demografica, pe-
la elevagdo do nivel educacio-
nal médio das populagdes, pe-
la urbanizagdo crescente, pela
conscientizacdo do esgotamen-
to dos recursos ndo renovaveis,
pela reivindicacdo crescente
por melhores condi¢cdes de vi-
da e por direitos humanos re-
conhecidos, enfim, impulsio-
nada por estas e todas as de-
mais consequéncias desejadas
e ndo desejadas do processo de
desenvolvimento que marca-
ram os Ultimos cem ou cento e
poucos anos, esta sociedade,
repetimos, sofre transforma-
¢Oes aceleradas e por vezes pro-
fundas.

Tais transformacdes tém sua ori-
gem ou seu desaguadouro nos siste-
mas organizacionais, que, em decor-
réncia, também necessitam mudar; e
com eles mudam as praticas adminis-
trativas.

Nesse processo mundial de mu-
danca, sdo as sociedades que pos-
suem niveis mais elevados de qualifi-
cacdo administrativa as que conse-
guem apresentar melhor desempenho.

A década de 80 apresenta-se como
um ponto de inflexdo das tendéncias
histéricas recentes da humanidade,
mudanca nos campos da Ciéncia e da
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Economia. Nela ocorre ou se acentua:
a transformacdo da Astrondutica em
atividade Aeroespacial, ingressando
em sua etapa econdmica e comercial
de existéncia; a busca de fontes alter-
nativas de energia, busca esta que te-
ve sua origem na crise do Petréleo, na
primeira metade da década passada;
o papel modernizador da Inform ati-
ca e seus campos correlatos; a in-
fluéncia crescente das indUstrias mo-
dernas, relegando progressivamente
aqueles ramos tradicionais ao merca-
do de paises comparativamente sub-
desenvolvidos; as tensdes no Oriente
Médio e no Extremo Oriente; o pa-
pel marcante que pequenos paises
asiaticos (Taiwan, Hong-Kong, Cin-
gapura) passaram a exercer no mer-
cado industrial mundial; a abertura
econdmica chinesa; a emergéncia de
novos valores sociais que questionam
o0 papel tradicionalmente aceito para
as empreas e governos, assim como a
prépria nogdo geralmente aceita pa-
ra o desenvolvimento econdmico e so-
cial.

— No que se refere especificamen-

te ao administrador, deve-se atentar
para a importante diferenca qualita-
tiva existente entre o desempenho do
administrador de processo de mudan-
¢ca e para épocas de crise, do adminis-
trador para épocas de estabilidade e
envolvendo predominantemente pro-
cessos tradicionais de producéo e tra-
balho. Este pequeno artigo ndo com-
porta longas explanacdes, porém,

Os administradores devem
reformular a atitude
perante a realidade do
Pais, assumindo sua
responsabilidade social.
Para tanto, é necessario
considerar que a atual
fase da Administracao
emergiu da Revolugao
Industrial. A sociedade
moderna, industrializada,
que emergiu dai, é uma
sociedade organizada
e administrada.

basta lembrar que, em periodo de es-
tabilidade e continuidade social e eco-
némica, a pressdo para mudar é, em
principio, uma disfungédo; nos perio-
dos de crise e rapidas transformacdes
sociais, a mudanca é objetivo. E isto
ndo implica apenas usar novos instru-
mentos gerenciais. De modo muito
mais amplo, implica pensar, sentir, ser
de modo diferente. Toda a pessoa do
administrador necessita ndo sé con-
viver com a ambiglidade e o risco,
mas busca-los deliberadamente e,
assumindo-o0s, supera-los em um no-
vo patamar de equilibrio, gerado a
partir da prépria crise; gerado a par-
tir da compreensdo de que um pro-
blema é, ao mesmo tempo, uma
ameaga e uma oportunidade.

Os administradores brasileiros, se-
gundo pesquisas realizadas pelo
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IDORT e pela Fundagédo Getllio Var-
gas, apresentam comportamento pre-
dominantemente conservador, sendo
propensos a preferir ndo correr riscos,
mesmo a custo de possivel perda de
oportunidade.

A crise, o problema, s6 apresenta
sua face de oportunidade quando o
enfrentamos de modo proé-ativo, e
ndo defensivamente.

Neste ponto vejo o grande risco,
mas também o grande potencial po-
sitivo que o Pais apresenta.

A estagnagdo e o declinio ou o
crescimento e a rota para aabundéan-
cia sdo sementes no mesmo solo, zi-
gotos da mesma fecundagdo. Neste
caso, porém, podemos decidir quem
germinaréd e vird a luz. E decidir atra-
vés da opg¢do vivida, ndo do discur-
so. A opcdo que se fard pelo desem-
penho dos administradores — do to-
po a base da sociedade — serd apoia-
da em so6lida capacitagdo profissio-
nal.

O quadro atual é marcado pela im-
provisagdo, pelo auto didatismo erra-
tico, pela formacdo académica defi-
ciente, desvinculada das demais ne-
cessidades do mercado.

Considerando que ao administra-
dor cabe mualtipla participagcdo na so-
ciedade, em todos os seus segmentos
e em todos os niveis de decisdo, é mis-
ter que compreendamos, a luz do que
acima ja foi exposto, o sentido am -
plo e profundo que pode e, julgo eu,
deve ser dado a afirmacdo do Minis-
tro Beltrdo sobre o papel do desper-
dicio como alimentador da inflacéo.

Estudo realizado hé& alguns anos
nos EUA, pela American Manage-
ment Association, indicava que, na-
quele pais, o prejuizo diario gerado
por baixos niveis de eficiéncia e efi-
cédcia chegava a quase dois bilhdes de
ddlares ou cerca de 7 vezes da divida
externa brasileira por ano. Suas cau-
sas, em sua maior parte, radicavam-
se em falhas administrativas.

MacNamara afirmou certa vez,
talvez dramatizando o problema, mas
ndo sem uma grande dose de verda-
de, que ndo existem paises subsenvol-
vidos, mas sim paises subadministra-
dos.

Considerando o estdgio em que se
encontra o Brasil, faz-se necessario
que os administradores compreen-
dam, a plenitude, o real sentido do
Desperdicio Nacional.
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Entre todos os desperdicios de
meios e recursos, um se nos apresen-
ta como o mais sério e 0 mais tragi-
co: o desperdicio do Potencial Huma-
no Nacional. Dentro dele, o desper-
dicio que representa o0 malbaratamen-
to dos esforgcos administrativos e ge-
renciais e dos esforcos de formacéo
e capacitacdo de dirigentes merecem
destaque.

Face a coexisténcia de realidades
econdmicas e sociais dispares, nosso
esforco administrativo dever-se-a
exercer em trés frente simultdneas: na
conduc¢do do Brasil da Pobreza, apro-
veitando todo o potencial humano
existente; na atualizagcdo do Brasil De-
senvolvido no tocante as formas or-
ganizacionais que incorporam a cién-

Estudo realizado ha
alguns anos nos EUA, pela
American Manager Ass.,
indicava que, naquele
pais, o prejuizo diario
gerado por baixos niveis
de eficiéncia e eficacia
chegava a quase 2 bilhdes
de ddlares, ou seja, cerca
de sete vezes a divida
externa brasileira por
ano. Suas causas, ha
maioria, estavam nas
falhas administrativas.

cia e a tecnologia de ponta hoje ge-
rada e praticada nos paises céntricos
do processo econdmico mundial; no
esforco de reducédo entre os diferen-
tes estagios de desenvolvimento da so-
ciedade brasileira.

Para tanto, necessario se torna
atuar em cinco principais areas de
concentracdo do desempenho admi-
nistrativo.

Concentrarmo-nos nas decisdes sobre
Objetivos e Diretrizes de Acao

Devemos fazé-lo em todos os niveis
e setores da vida nacional, entenden-
do, principalmente, que necessitamos
encontrar solucdes adequadas aos
problemas administrativos nacionais

e ndo buscar solugdes ideais ou pro-
venientes de modismos.

Em paralelo com os administrado-
res preparados para as grande empre-
sas, os grandes grupos econémicos e
os 6rgdos governamentais de clpula,
todos a exigir elevado grau de espe-
cializacdo, necessitamos ter o admi-
nistrador de pequenos neg6cios, 0
gestor da pobreza e da escassez, as-
sumidas e tornadas economicamente
produtivas; o administrador que, sem
descurar das modernas técnicas ge-
renciais, aproveite a experiéncia, a tec-
nologia espontdnea e 0s recursos pre-
carios daquele segmento minoritario
da sociedade que sobrevive com niveis
de renda mensal por vezes abaixo de
um salario minimo e que possui, co-
mo Gnicos e reais recursos, sua inte-
ligéncia e sua criatividade.

Esta Administracdo da Pobreza,
que é, na realidade, a Administragdo
para a Criatividade, ndo conflita com
a administracdo tencologicamente
atualizada. Ao contrario, a pressupde
e preparara vastos segmentos sociais
para se integrarem a vida econdmica
nacional.

Aprimorar a Alocacdo e o Aprovei-
tamento dos meios

O item anterior nos colocou face
a estaoutra 4rea de preocupacdo dos
administradores. A definicdo mais
realista dos objetivos, tanto a nivel
macro como microssocial, obrigara os
dirigentes a redefinirem o uso dos
meios e a propria conceituagédo e hie-
rarquizacdo desses meios.

Novamente a simultaneidade de
realidades ndo coetaneas do desenvol-
vimento nacional exige tratamentos
diferenciados do problema brasileiro.
De um lado o maior contingente das
empresas nacionais caracteriza-se por
seu pequeno porte, pela estrutura com
base familiar, pela opgédo pelos ramos
mais tradicionais de produc¢édo de
bens e servicos. Nelas, escasseiam 0s
recursos financeiros e de capital;
abunda a médo-de-obra ndo qualifica-
da e semi-qualificada; predomina o
empresario e o administrador “intui-
tivos” e autodidatas.

A esta se contrapfe a empresa de
grande porte (acentuada minoria en-
tre as empresas nacionais), a empre-
sa transnacional e o grande empreen-
dimento do poder publico. Nestes ca-
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sos ainda predominam a inddstria
tradicional, a atividade do ramo fi-
nanceiro e a atividade do ramo co-
mercial largamente voltada para bens
de consumo.

S6 recentemente vem tomando
mais vulto o esforgo inicial de peque-
nas parcelas das atividades governa-
mentais e empresariais do Pais volta-
das para os ramos mais dindmicos ba-
seados na ciéncia e na tecnologia de
ponta, ambas promotoras da socieda-
de em emergéncia e que serd uma rea-
lidade econ6mica e social na transi-
¢do para o século XXI.

Nos ramos tradicionais de indus-
tria e comércio, predominam, como
meios, o capital, a tecnologia j& lar-
gamente testada e freqlientemente ob-
soleta em termos mundiais, e a capa-
citacdo profissional voltada acentua-
damente para o “saber usar”, sem
questionamentos ou inovagdes signi-
ficativas.

E principalmente para este seg-
mento do mercado que preparamos
— e freqlientemente o fazemos de
modo deficiente — 0s nossos admi-
nistradores e quase toda a nossa méao-
de-obra, tanto a nivel técnico como
universitéario.

Entendo que, assim agindo, esta-
mos optando pela decadéncia; prepa-
ramo-nos mal para conduzir um pro-
cesso econdmico e social que ja apre-
senta claros e inequivocos sinais de
obsoletismo. As crises econdmicas
atuais em todo o mundo o demons-
tram.

Assim agindo, além de abandonar-
mos o futuro que hoje é construido
nos paises lideres através da adminis-
tracdo do conhecimento, também
abandonamos a margem do proces-
so econdmico moderno significativos
segmentos dos empresarios nacionais
e cerca de metade da populacdo bra-
sileira, aquela metade mais carente de
recursos, de educacédo e de assistén-
cia; a metade que ainda ndo convive
com os frutros do desenvolvimento
econdmico.

Os recursos basicos para estes dois
extremos da atividade econémica —
a administragdo do futuro que hoje
se cria e a administragdo da escassez
que se impde implantar em nosso Pais
— sdo a inteligéncia o conhecimento
e a criatividade.

Urge formar administradores que
saibam mobilizar tais recursos com
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E necessario e urgente
formar administradores
que saibam mobilizar os

recursos basicos que

sdo a inteligéncia, o

conhecimento e a
criatividade. Que o fagam
com eficiéncia, eficacia

e efetividade. De outra

parte, os dirigentes
dos segmentos da economia
mais tradicionais devem
aprimorar-se através
de uma reformulagéo.

eficiéncia, com eficacia e com efeti-
vidade. Devemos fazé-lo em paralelo
ao aprimoramento da formacéo e re-
formacdo dos dirigentes dos segmen-
tos mais tradicionais da nossa econo-
mia. Nenhum dos trés segmentos po-
de ser abandonado; nenhum pode
sobrepor-se aos demais. A preocupa-
¢do com o hoje nédo invalida a preo-
cupacdo com a construcdo do ama-
nha. E, isto sim, o seu esteio princi-
pal. Mas ignorar o amanha é cami-
nhar para a ruina. Assim como o é
ignorar segmentos significativos da
sociedade.

Destaque-se que o desenvolvimen-
to de técnicas gerenciais inovadoras
voltadas para o pequeno produtor, o
pequeno empresario, o profissional
de baixa qualificacdo técnica é, simul-
taneamente:

— um apoio aos setores mais de-

senvolvidos, porém ainda tra-
dicionais da atividade econd-

mica, pois, expandindo a pro-
ducdo e a renda ampliam-se
mercados;
— uma preparacdo para a socie-
dade do futuro, pois, concentra o
esforco no aproveitamento pleno
do potencial humano da méo-de-
obra, isto é naquilo que é o apa-
ndgio da espécie humana, a sua ca-
pacidade de saber-que-sabe, pensar
sobre seus préprios pensamentos.
Por altimo, destaque-se que, para
construir o futuro, o administrador
necessita encarar COmo recursos a se-
rem mobilizados a pesquisa, a educa-
¢do e a transformacédo de determina-
dos valores sociais voltados para o
imobilismo e a constante espera de
que solugdes cheguem como dadivas
e ndo como produto do esforgco cole-
tivo da sociedade.

Despertar a motivacdo daqueles que
produzem

E este outro ponto crucial da cons-
trucdo de nova e mais equanime so-
ciedade nacional.

A formacéo cultural brasileira pa-
rece valorizar atitudes predominante-
mente passivas e reativas face as con-
dicbes de vida. Parece ndo fazer par-
te do elenco de comportamentos ti-
picos de nossa populacdo a participa-
¢do efetiva no processo de mudanca
social. J& houve, inclusive, quem atri-
buisse esta passividade ao “carater
brasileiro”, a causas genéticas e ra-
ciais...

Os acontecimentos politicos a que
observamos desde o ano de 1983 ddo-
nos a esperanca de que algo mudou.
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Simultaneamente, convivemos
com movimentos de organizagédo co-
munitadria como nunca o Pais presen-
ciou. Hé& algo de simplério naquelas
visOes e interpretacdes do comporta-
mento social brasileiro. A transposi-
¢do pura e simples de solugdes ex6-
genas para 0 nosso meio, desde o pro-
cesso de colonizacdo, estaria na raiz
de tal desinteresse pela propria sorte?
Nédo estariamos face a um choque de
valores culturais e um descompasso
de linguagens?

Seria adequado transferir, pura e
simplesmente, técnicas como o PERT-
CPM (para citar um exemplo), origi-
nada em processo tecnolégico mun-
dialmente pioneiro na época, para o
meio da construcdo civil brasileira,
onde predomina a maéao-de-obra,
gquando muito semi-qualificada, via
de regra analfabeta, recém emigrada
do meio rural? Seriam adequados os
investimentos indiscriminados em en-
sino universitario, formando profis-
sionais freqientemente mal prepara-
dos e que depois ndo sdo obsorvidos
pelo mercado de trabalho, quando ve-
mos grandes lacunas na méo-de-obra
qualificada de nivel médio, ou o tra-
balhador, nem mesmo alfabetizado,
incapaz de ler as mais simples instru-
¢Oes de trabalho?

Tais questdes e muitas outras equi-
valentes nos trazem a presenca a ne-
cessidade de adquirir estilos adminis-
trativos, linguagem e incentivos ade-
quados a realidade do segmento so-
cial em que operamos. Nem sempre
a mais moderna técnica administra-
tiva ou o mais recente modelo geren-
cial sdo os mais Gteis para uma dada
situacdo concreta.

S6 com apoio naquela adequagédo
poder-se-d0 mobilizar os potenciais
humanos de nossa sociedade.

Desenvolver o Processo de
Comunicacgéo

Entendendo tal processo sob va-
rios aspectos: a tecnologia da infor-
macgdo, vinculada aos processos da
Informatica e da Telemética; a difu-
sdo de conhecimentos através do en-
sino, o treinamento da mao-de-obra,
a assisténcia técnica, a divulgacgédo de
experiéncias e pesquisas pioneiras no
Pais e foram dele; a melhoria dos pro-
cessos informacionais nas empresas e

nos 6rgédos publicos, evitando os gas-
tos desnecessarios com equipamentos
que, com desagradavel frequéncia, fi-
cam ociosos ou sdo subutilizados; o
aperfeicoamento do uso de sistemas
eletrénicos de processamento da in-
formacéo; o intercAmbio de informa-
¢des técnicas entre profissionais da
administracdo, através, principalmen-
te, de encontros profissionais e publi-
cacOes especializadas. A preocupacdo
e acdes nestes campos irdo acelerar o
processo de transformacédo da socie-
dade nacional.

Enfatizar o Acompanhamento e o
Controle de Resultados

A énfase prioritaria estd nos resul-
tados vinculados @ melhoria das con-
dicbes de vida da populacdo brasilei-
ra. Para tanto é necessario desenvol-
ver instrumentos em niveis macro e
microssociais, abrangendo desde o
desempenho da mao-de-obra até o da
Economia como um todo.

A nocdo de desenvolvimento ne-
cessita humanizar-se, sendo para tan-
to necessario questionar se a Gnica via
de obté-lo é copiando as solugdes tec-
nolégicas e econdmicas adotadas pe-
los paises hoje desenvolvidos. O
exemplo atual do Japdo parece me-
recer estudos mais aprofundados.

Consideracdes e Proposi¢gdes Finais

Estas consideracb6es ndo apresen-
tam uma conclusdo. Ndo apresentam
porque, julgo eu, ndo se destimam a
fechar-se em um circulo, mas, muito
ao contrario, a ser um ponto de par-
tida para polémica e contestacdes.
Assim sendo, apresento os seguintes
tépicos finais:

— Existe a urgente necessidade de
reformulagdo do ensino acadé-
mico de Administracdo. Neces-
sita ser ele mais voltado para as
realidades do mercado de tra-
balho, incorporando as dife-
rencas regionais e estamentais
desse mercado. A formacdo de
bacharéis em Administracdo
necessita atender a todas aque-
las peculiaridades menciona-
das no corpo do presente tra-
balho.

— Necessitamos enfatizar a for-
macgédo de professores de admi-
nistragdo, assim como de espe-

cialistas em 4reas e segmentos
especificos do mercado de tra-
balho, inclusive em setores da
vida econdmica nacional, tais
como — apenas para exempli-
ficar — administradores para a
Educacédo, o Lazer, a Saude, o
Transporte, o Seguro etc.

— Necessitamos criar méo-de-
obra especializada, em nivel
médio, para servir de suporte
técnico a atuacdo do bacharel
em Administracdo ou suprir as
necessidades de empresas cujo
porte ndo permita ou justifique
a manutencdo de um profissio-
nal de formacdo universitaria.

— Muitos dos atuais ocupantes de
cargos de diregdo possuem for-
magcgédo profissional que nédo in-
corpora conhecimentos de Ad-
ministracdo ou mesmo néo
apresentam formacdo profis-
sional sistematica alguma. Ne-
cessitamos empreender um es-
forgo de re-formacéo desses di-
rigentes, proporcionando-lhes
oportunidades de adquirir co-
nhecimentos em Administra-
¢do.

Em todos esses casos, o esfor¢o de-
ve visar a melhoria do desempenho
global da Economia, obtida pela me-
lhor capacitacdo profissional dos di-
rigentes em todos os niveis de deci-
sdo nos setores da vida nacional. E es-
te um programa a ser cumprido de
modo permanente e que demanda es-
forgcos concentrados durante alguns
anos.

Esforcos também devem ser con-
centrados na orientacdo das ativida-
des de ensino, treinamento e pesqui-
sa no campo da Administragéo,
entrosando-as e relacionando-as com
setores afins, abrangendo tanto o &m-
bito governamental como a iniciati-
va privada.

Tais esforgos terdo seu fulcro na
capacidade de adaptar o conhecimen-
to administrativo importado a nossa
sociedade e as peculiaridades do Pais.
Abandonemos o hébito de viver cm
um “Pais imaginario”, dedicando-
nos, isto sim, a utopia nacional,
entendendo-a no sentido real da pa-
lavra utopia — a dialética do futuro;
futuro a ser construido a partir do
momento presente, suficientemente
conhecido, compreendido, assumido
e administrado.

REVISTA DO SERVIGO PUBLICO



