IDEIAS

A cruzada da

desburocratizacao no
Brasil do cruzado

(lio franca (*)

1) A continuidade de uma ldéia

oucas idéias, neste
P Pais, terdo sido

tdo rdpida e una-
nimemente assimiladas
pela sociedade quanto a
Desburocratizagdo. Des-
de sua criacdo, em 1979,
o Programa tornou-se
uma reivindicagdo po-
pular. A opinido publica
tomou como sua a ini-
ciativa de criagdo tem
participado ativamente do processo e
reconhecido no Programa um canal
importante de acesso e de intervencéo
junto ao préprio Governo. Aproxi-
mou o Governo do Povo.

De outro lado, o Programa sempre
foi organizado e operado de maneira
agil, leve e flexivel. Credenciou-se, as-
sim, perante a sociedade, pela veloci-
dade, objetividade e relevancia de
suas iniciativas e, sobretudo, pela au-
séncia de estruturas burocréaticas tra-
dicionais. Um pequeno grupo de ser-
vidores que integrou a equipe do ex-
Ministro Hélio Beltrdo encontraria
terreno fértil para participar, pais afo-
ra, de extraordinario debate civico,
voltado sobretudo para a reducéo das
formas de autoritarismo e discrimina-
¢do social, politica e econdmica em-
butidas em nossas arcaicas estruturas
organizacionais.

Do mesmo modo,
restaurou-se ou recriou-
se no Pais a dignidade
do cidaddo diante do
Governo e do Estado. A
sociedade brasileira
encontra-se em melhores
condicBes de exigir que
o Servigo Publico seja
operado essencialmente
como Servigco ao Publi-

/ co, ao Cidaddo e a pro-
pria Sociedade.

A partir de 1985, o Ministro pau-
lo Lustosa colocou o Programa a ser-
vico das causas da cidadania e da de-
fesa do consumidor. Caracteristicas
peculiares de ajustamento da prépria
equipe governamental e a exiguidade
de tempo podem ter eventualmente
contribuido para que se tenha a sen-
sacdo de que o Programa perderd um
pouco da iniciativa e da velocidade de
atuacdo, caracteristicos de sua fase
inicial.

2) A reorganizacdo recente

A reorganizacdo do Programa Na-
cional de Desburocratizacdo (PrND)
estd incluida entre as medidas de ajus-
tamento do Governo Federal, adota-
dos pelo Presidente José Sarney no
bojo da Reforma Ministerial. Extin-
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guiu-se a figura do Ministro Extraor-
dindrio para Assuntos da Desburo-
cratizacdo e transferiu-se para o am-
bito do Ministro da Administragdo a
competéncia de gestdo do Programa
Nacional de Desburocratizagdo, man-
tido, todavia, como Programa Espe-
cial de Governo.

A reorganizacdo do PrND nestes
termos restaura um modelo de orga-
nizacdo ja experimentado com bas-
tante sucesso no periodo em que o
Ministro Hélio Beltrdo ocupou o Mi-
nistério da Previdéncia e Assisténcia
Social, e Piquet Carneiro a Secreta-
ria Executiva do PrND. A orientacdo
e coordenacdo politica do PrND em
nivel de Ministro de Estado assegu-
ram as condi¢cdes necessarias a reali-
zacao das tarefas a cargo do PrND.

3) Os caminhos a seguir:

Restaurar a vocacdo do Programa
a servigco do Cidaddo e a servigo da
implementagdo dos projetos priorita-
rios, notadamente na area social. Co-
mo Orgdo de governo, o Programa
tem como missdo principal identifi-
car os absurdos do sistema adminis-
trativo e tentar articular, junto aos di-
versos 0rgédos responsaveis pela fun-
¢do especifica, as solugfes de Desbu-
rocratizacdo, descomplicando a vida
das pessoas, reduzindo excesso de in-
terferéncia indevida do governo e me-
lhorando o acesso a oferta dos servi-
cos publicos essenciais.

A estratégia para viabilizar a im-
plementagdo dessas idéias contém
dois elmentos fundamentais: Primei-
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ro, uma estreita articulacdo com os
orgaos especificos do Governo. Por
exemplo: assisténcia-médico ambula-
torial é com a Previdéncia Social. Ao
Programa competira apenas verificar
0 padrdo de prestacdo dos servigos a
luz das idéias fundamentais da des-
burocratizacdo e contribuir para al-
teracdo dos padrbes existentes. A
mesma coisa acontecerd em relacdo a
setor empresarial, ao setor de educa-
cdo, habitacédo etc.

Segundo, o Programa estard sem-
pre aberto aos diversos setores da So-
ciedade para discussdo e encaminha-
mento de propostas especificas jun-
to ao Governo.

Os resultados da acdo do Progra-
ma vao se refletir no encaminhamen-
to de proposicOes legais ao Presiden-
te da RepUblica, depois de devida-
mente negociadas com as areas seto-
riais. Mantém-se, dessa forma, a
preocupacdo inicial com a producéo
de atos administrativos especificos
destinados a simplificar a vida do ci-
daddo, pessoa fisica ou juridica, em
seu relacionamento com o Poder
Puablico.
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A reformulacdo do sistema econo-
mico e monetario situa, em primeiro
plano, a necessidade de reformulagdo
dos nossos sistemas administrativos.
A idéia de aumento da produtivida-
de, isto é, da ampliacdo dos servigos
publicos essenciais a populagdo, a
partir dos recursos existentes, é desa-
fio extraordinario a ser enfrentado
por todos os setores do Governo e pe-
la préopria sociedade.

De outro lado, o fendmeno que es-
tamos assistindo de mobilizagdo da
sociedade em defesa das reformas
econdmicas terd um impacto positi-
vo em todos os aspectos da vida na-
cional. Garantida a implementacéo
da Reforma Econdmica, o Governo
serd, cada vez mais cobrado a rever
seu instrumental de funcionamento,
sobretudo aqueles voltados para o
atendimento dos interesses béasicos da
populacdo. Tal fato se constitui na
mais importante alavanca da Desbu-
rocratizacéo.

Inclui-se, ainda, entre as possibili-
dades de atuagdo do Programa uma
estreita articulacdo com os governos
estaduais e municipais para adogao,
naqueles niveis de governo, de medi-
das de interesse da desburocratizagdo
e que escapam a competéncia do Go-
verno Federal. Ndo poderemos desco-
nhecer o fato de que mais de 80% das
relagdes cidaddo-governo ocorrem
nas esferas dos Estados e Municipios.

A articulacdo com o Poder Judi-
ciario volta-se igualmente para o mes-
mo objetivo, qual seja o de participar,
quando solicitado, da facilitacdo da
protecdo judiciaria a todas as cama-

das da populagdo. Ja estamos reini-
ciando o contato com o poder judi-
ciario para ampliacdo dos Juizados
Especiais de Pequenas Causas. Esta
instancia judicidria tem extraordina-
ria relevancia para o éxito da refor-
ma econdmica.

Em suma, éxito da Desburocrati-
zacdo ndao é tarefa de qualquer equi-
pe técnica ou de setor de Governo.
Antes, interessa a toda sociedade e de-
pende do seu efetivo engajamento e
participagdo. O Presidente da Repu-
blica e 0 Ministro Aluizio Alves ja es-
tdo engajados nesta “cruzada” da re-
formulacdo e'da desburocratizacdo
da administracdo federal. As inscri-
¢Oes estdo abertas para “cruzados” a
nivel da sociedade e do préprio go-
verno. No Brasil do cruzado héa enor-
mes necessidades e possibilidades pa-
ra a Cruzada da Desburocratizacéo.

Entre em contato com o Programa
Nacional de Desburocratizacdo: Edi-
ficio-sede do Ministério Extraordina-
rio da Administracdo, 9? andar, tele-
fones: 226-7025 e 226-5474. Para
quem esta fora de Brasilia o DDD é
061.
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