Eliana Pessoa e Kelly Cristina Nébrega Oliveira RSP

Eliana Pessoa ¢ Kelly Cristina Ndbrega Oliveira

Introdugio

Vive-se uma época de mudanga de paradigmas: a atual sociedade se depara
com a era do conhecimento. Para atender as novas demandas, é necessario
saber o que se deve aprender, além de saber utilizar esse conhecimento. A ino-
vagao e o espirito empreendedor despontam como as principais praticas para
sobreviver atualmente. Para os individuos, essas atitudes sao primordiais, pois
sao elas as mais exigidas para a sua atuagao profissional. As empresas também
necessitam incorporar uma cultura empreendedora, pois somente assim conse-
guirdo atender as exigéncias do mercado e vencer os obsticulos advindos da
mudanga de paradigma.

Nio somente as empresas privadas estio se adequando. Orgios governa-
mentais ¢ empresas publicas também precisam se modernizar. Mudangas signi-
ficativas na gestdo publica brasileira tém ocorrido nos dltimos anos, na busca
de atender com qualidade ao cidadio e as necessidades do governo. E o caso da

Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuaria (Infraero), responsavel pela
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administracdo de aeroportos em todo o
Brasil, que, mesmo sendo empresa publica,
encontra-se em um ambiente altamente
competitivo. Os grandes desafios da
Infraero sdo adaptar-se ao ambiente repleto
de mudancas e atender as crescentes
exigéncias dos usuatios de transporte aéreo,
das empresas areas, das empresas de
servicos auxiliares e dos 6rgaos de fiscaliza-
¢ao da aviacido civil, além de buscar o
cumprimento das metas do governo. A
Infraero também estd envolvida no
processo de internacionalizacdo, por isso
estd se inserindo em mercados com
caracteristicas diversas e com exigéncias
ainda mais complexas. Recentemente, a
empresa estabeleceu parcerias e firmou
acordos de cooperagio técnica para prestar
consultoria a diversos aeroportos da
América do Sul, além dos EUA, Angola,
China e Portugal.

Para tanto, percebeu-se a necessidade
de saber se a empresa possui colaboradores
dotados de certas caracteristicas que
denotam o potencial intra-empreendedor.
Foi realizada, com base nesse contexto,
pesquisa de campo nos meses de maio e
abril de 2005, cujo objetivo principal foi
identificar se os funcionarios da empresa
possuem perfil intra-empreendedor, para
que possam melhor colaborar com a
organiza¢do e buscar sua auto-realizagao.
Essa analise foi feita por meio de um
instrumento de perfil do intra-empreen-
dedor, contendo 28 pares de afirmativas,
que representam as necessidades e habili-
dades do intra-empreendedor de sucesso.

Dados da organizagio
A Infraero é uma empresa publica de

direito privado, pela
administracdo operacional, comercial e

responsavel

gerencial de aeroportos. Em consonancia
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com as orientagdes do governo federal, a
Infraero passou a operar, em 2003, como
instrumento de implementac¢ao das politicas
publicas necessarias ao restabelecimento do
crescimento nacional, fortalecendo as
praticas de gestdo empresarial voltadas a
seguranca, conforto, qualidade e respon-
sabilidade social e ambiental.

A empresa é responsavel pela admi-
nistracdo de 66 aeroportos e 81 estagcoes
de apoio a navegacdo aérea, constituindo-se
em um dos segmentos do Sistema de
Aviagao Civil (SAC). Com sede em Brasilia,
estd estruturada em oito superintendéncias
regionais, que sao sistemas descentralizados
e responsaveis pelo planejamento, coor-
denacio e execucao dos servicos de infra-
estrutura aeroportuaria e de navegacio
aérea, as quais estdo vinculados os aero-
portos, os grupamentos de navegacao aérea
e as unidades técnicas de aeronavegagio.

De acordo com o Relatério de
Administracio (INFRAERO, 2005), os
aeroportos administrados pela Infraero
concentram 97% do movimento do
transporte aéreo regular no Brasil, o que
equivale a 1,8 milhdo de pousos e decola-
gens de aeronaves nacionais e estrangeiras,
transportando aproximadamente 71,2
milhGes de passageiros e 1,2 milhdo de
toneladas de carga, anualmente.

Referencial teorico

Origens e conceitos do
empreendedorismo

A palavra empreendedorismo provém
do francés entrepreneur. Era usada no século
XII para designar aquele que incitava brigas
e também para denominar pessoas
envolvidas em operagdes militares. Em
1730, Cantillon usou entrepreneur “para
designar uma pessoa que trabalbava por conta
pripria e tolerava o risco no intento de promover
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sen proprio bem-estar econdmico” (ANGELO, 2003,
p. 25).

No inicio do século XIX, o economista
Jean-Baptiste Say definiu o empreendedor
como “um individuo que transfere recursos
econdmicos de um setor de produtividade baixa para
outro de elevada produtividade e de maior rendi-
mento” (D1as, 2001, p. 42). No inicio do
século XX, Schumpeter (apud Arus, 2002,
p. 34) designou o empreendedor como:

“...0 responsavel pelo processo [...]
de destruicao criativa, sendo o impulso
fundamental que aciona e mantém em
funcionamento a economia capitalista,
constantemente criando novos pro-
dutos, novos métodos de producio,
novos mercados e implacavelmente,
sobrepondo-se aos antigos métodos,
menos eficientes e mais caros.”

Nio s6 os economistas buscaram
entender o significado e a importancia do
empreendedorismo. Os comportamen-
talistas estudaram o assunto sob o aspecto
da figura do empreendedor, suas necessi-
dades, caracteristicas, habitos, atitudes e
acoes. Segundo McClelland (1967 apud
BraGA, 2003, p. 4) “existem sociedades que
alcangaram um grande desenvolvimento porque
possutam um alto nivel de motivagao para realiza-
¢ao”. Para Drucker (1987 apud Cozzi,
ARRUDA, 2004, p. 3) “qualguer individuo que
tenha a frente uma decisao a tomar pode aprender
a ser um empreendedor”. Timmons (1994
ibidem) define o empreendedor como
“alguém capazg; de identificar, agarrar e aproveitar
oportunidades, buscando e gerenciando recursos para
transformar a oportunidade em negécio de sucesso”.

Fillion (1991 apud DoLABELA, 1999, p.
28) afirma que “wm empreendedor é uma pessoa
que imagina, desenvolve ¢ realiza visoes”. Pela
teoria visionaria de Fillion o empreendedor,
ao formar uma idéia sobre um produto,
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um servico, ou seja, sobre um negbcio,
concebe a visao emergente. Para aprofunda-
la, aprimora-la e valida-la, busca informa-
¢bes com pessoas do ramo, ou através de
livtos, revistas, feiras, dentre outros. Quando
chega a idéia final sobre o negocio esta
formada sua visao central, pela qual busca
a sua realizacio.

“O intra-
empreendedor tem
necessidade de
desenvolvimento
pessoal, ou seja, de
aprender
continuamente,
desenvolvendo, testando
e aperfeicoando suas
habilidades, no
proprio ambiente de
trabalho,
principalmente pela
oportunidade de
obtencao de feedback.”

Dolabela (2005, p.2) amplia o conceito
e propOe que ‘¢ empreendedor, em qualquer
drea, algném que sonha e busca transformar sen
sonho em realidade”. Assim, empreendedor
nao ¢ s6 aquele que abre uma empresa.
Inclui também empregados empreen-
dedores, empreendedores sociais e
empreendedores coletivos. Este trabalho
focalizara a figura do empreendedor
corporativo, tdo necessario nesse Novo
ambiente, em que o grande diferencial
competitivo das empresas em relagcdo aos
concorrentes estd na sua capacidade de
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inovar, de desenvolver novos produtos,
de aumentar a produtividade, de atrair e
reter clientes, de aproveitar as oportunidades
que surgem.

O empreendedor corporativo

As organizagdes, nos ultimos tempos,
passaram a depender de atitudes
empreendoras para sobreviver no
mercado. O cenario mundial é turbulento,
com mudancgas bruscas, com comunicacoes
rapidas e eficientes, constante desenvolvi-
mento tecnolégico, imprevisibilidade das
economias e aumento do nivel de exigéncia
dos mercados. Anteriormente, as vantagens
competitivas eram baseadas em custos
baixos e qualidade nos produtos e servigos.
Hoje, o diferencial competitivo é saber usar
o conhecimento, gerando solugdes
inovadoras continuamente e aproveitando
as oportunidades.

Para Pinchot (1985, citado por Cozz,
ARRUDA, 2004, p. 4), “intra-empreende-
dorismo e inovag¢ao dependem de pessoas
que trabalham na empresa, mesmo de
grande porte, e agem como se fossem
proprietarios”. Dornelas explica que
“empreendedores corporativos sdao indi-
viduos ou grupos de individuos, agindo
independentemente ou como parte do
sistema corporativo, 0s quais criam as novas
organiza¢bes ou instigam a renovagao ou
inovac¢iao dentro de uma organizagao
existente” (2003, p.38).Ainda de acordo
com Pinchot, “empreendedorismo nio se
trata somente de aumentar o nivel de inova-
¢do e produtividade nas organizacoes trata-
se de uma forma de organizar vastas
empresas, de modo que o trabalho volte a
ser uma expressao alegre da contribuicao
da pessoa a sociedade” (PINCHOT, citado
por ANGELO, 2003, p. 32).

Pode-se perceber que o intra-empre-
endedorismo ¢é o exercicio de atitudes
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empreendedoras dentro das organizagoes
ja estabelecidas. O empreendedor corpo-
rativo é aquele individuo que tem idéias e as
transformam em realidades rentaveis a
organizacao.

Caracteristicas do empreendedor
corporativo

Segundo Angelo (2005, p.6), “o intra-
empreendedor deve pautar-se sempre pela
busca da inovaciao, ainda que precise
compatibilizar os interesses gerais da
corporagao, acionistas e investidores”.
Além disso, o empreendedor corporativo,
a0 agir, também busca sua realizacao
pessoal e uma das principais recompensas
esperadas pelo colaborador é o reco-
nhecimento.

No ambiente interno, [o intra-empreen-
dedot] “terd como atribuicoes mobilizar
pessoas, aproveitar inteligentemente recursos
materiais e financeiros [da organizacao] e
(...) modificar habitos e regularmente prestar
contas de suas iniciativas” (ibidem).

O empreendedor corporativo ¢
aquele que nao ¢ dono do negdcio, porém,
dentro de uma organizagdo, desenvolve
e realiza visdes em prol da melhoria dos
processos, fazendo com que a empresa
aumente a sua produtividade. Dessa
forma, cabe ao nivel estratégico da
empresa desenvolver e dar apoio a esse
individuo, implementando politicas de
avaliacao e reconhecimento, de forma a
fazer com que os obstaculos dos merca-
dos competitivos sejam transpostos com
total sucesso para organizagao.

Para que o profissional possa
desenvolver o espirito empreendedor, ¢é
importante que ele tenha aspectos em sua
personalidade que sejam compativeis com
as caracteristicas do perfil empreendedor.
Conforme Mori (apud URIARTE, 2000),
as caracteristicas de personalidade do
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empreendedor/intra-empreendedor
podem ser agrupadas em quatro aspectos:
necessidades, conhecimentos, habilidades
e valores, como mostrado no quadro 1.

mento prévio do funcionamento da
empresa.

* formacido complementar: relaciona-
se com a aquisi¢ao de novos conhecimentos

Quadro 1: Principais caracteristicas do empreendedor

RSP

Necessidades

Conhecimentos

Habilidades

Valores

® Aprovacio

® Independéncia

® Desenvolvimento
Pessoal

® Seguranga

® Auto-realizacio

® Aspectos técnicos
relacionados ao
negbcio

® Experiéncia na area

® Escolaridade

® Experiéncia

® Identificacdo de
novas oportunidades

® Valoracao de
oportunidades e
pensamento criativo

® Comunica¢ao

® Existenciais
® Hstéticos

® Intelectuais
® Morais

® Religiosos

® Vinculos emoresarial

® Formacao
complementar

® Vivéncias com

situacOes novas

persuasiva

® Negociacao

® Aquisi¢ao de
informacoes

® Resolugio de
problemas

® Alcangar metas

® Motivacio e decisao

Fonte: Mori (apud URIARTE, 2000)

Os conhecimentos sao necessarios ao
empreendedor de sucesso, pois servem de
base para a tomada de decisdes. Longen
(1997 apud AIUB, 2002) descreve os
conhecimentos da seguinte forma:

* aspectos técnicos relacionados ao
negobceio: é necessario possuir 0 maximo
possivel de dados em relagdo aos produtos
e servigos relacionados ao negocio.

* experiéncia na area: diz respeito as
praticas relacionadas ao atendimento das
necessidades dos clientes.

* escolaridade: refere-se aos conheci-
mentos adquiridos no sistema formal de
ensino, que permitem ao empreendedor
responder adequadamente as exigéncias do
negocio.

* experiéncia empresarial: facilita a
resolucido de problemas, pois ¢ um conheci-

e com a atualizacdo dos que ja possui, a
partir de um interesse particular ou de uma
necessidade gerada pelo préprio negécio.

* vivéncia de novas situacoes : a passa-
gem por mudangas ¢é dificil, mas de grande
aprendizagem, pois facilita a superacio de
problemas, dando uma nova visio ao
empreendedor.

Valores para Gibson e outros (1981
apud MAcEDO, 2003, p. 18) sio “prefe-
réncias, aversoes, pontos de vista, deveres,
inclinagdes internas, julgamentos racionais
e irracionais, preconceitos e padroes de
associacao de uma pessoa”. Os valores sao
classificados, segundo Empinotti (1994
apud Dias, 2001) como:

* existenciais: sao relativos a saude, a ali-
mentagao, ao lazer, entre outros. A empresa
¢ a provedora de recursos, que possibilitam
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ao empreendedor ter acesso aos padroes
de valores existenciais desejados.

* estéticos: estao relacionados a sensi-
bilidade e irdo refletir em cuidados com
ordem, limpeza e disposi¢io do ambiente
de trabalho.

* intelectuais: refletem em a¢Oes como
ritmo de inovagio nas organizacoes e na
maneira do empreendedor processar as
informacdes.

e religiosos: mostram como o empre-
endedor se relaciona com as demais pessoas.
Porém, o excesso e o fanatismo atrapa-
lham as relacdes no ambiente de trabalho.

Necessidades

Segundo Chiavenato (2002), neces-
sidade é um conjunto de motivos que
leva o individuo a adotar determinado
comportamento. Para Longen (1997, apud
Dias, 2001) a necessidade de aprovacio
esta relacionada com a conquista de status,
respeito e prestigio. O intra-empreendedor
tem a necessidade de reconhecimento por
parte de seus superiores e pela propria
sociedade, vontade de aumentar o status e
de ser respeitado pelos amigos e pela
familia. Conforme Maslow (1968, apud
Dias, 2001 p. 65), “as pessoas mostram
duas categorias relativas as necessidades de
estima: a auto-estima e o respeito por parte
dos outros”.

Para tanto, o intra-empreendedor
busca, constantemente, o sucesso de suas
agoes, para que possa set reconhecido por
isso. A valorizacdo e o reconhecimento do
intra-empreendedor, por sua vez, fardo
com que o funcionario se esforce cada vez
mais para realizar agdes merecedoras de
aplausos.

Cozzi e Arruda (2004, p.11) enumeram
como agao empresarial favoravel ao clima
empreendedor “a criagio de programas
de reconhecimento e recompensa com

Perfil intra-empreendedor: um estudo inicial em funcionarios da Infraero-sede

base em contribuicoes diferenciadas de
individuos e equipes, de forma a estimular
a conquista de metas desafiadoras”.

O intra-empreendedor também tem a
necessidade de independéncia e de liberdade
para impor seu proprio enfoque de trabalho,
obter flexibilidade em sua vida profissional
e familiar e controlar seu proprio tempo.
Dornelas (2003, p. 64) afirma que “eles
querem estar a frente das mudangas e ser
donos do proprio destino. Querem criar
algo novo e determinar seus proprios
passos, abrir seus proprios caminhos”.

O empreendedor assume a posse
completa de sua mente e a dirige para os
objetivos que ele mesmo escolheu, sem
permitir que influéncias externas o
desestimulem ou desencaminhem. O indi-
viduo independente ¢é, acima de tudo,
autoconfiante.

O intra-empreendedor tem a necessi-
dade de desenvolvimento pessoal, ou seja,
de aprender continuamente, desenvolvendo,
testando e aperfeicoando suas habilidades.
Estas ultimas geralmente sao testadas e
aperfeicoadas no proprio ambiente de
trabalho, principalmente pela oportunidade
de obtencio de feedback a respeito de seu
desempenho, atitudes e comportamento
no trabalho.

O feedback é importante para que o intra-
empreendedor saiba quais habilidades ele
precisa desenvolver ou aprimorar. Dolabela
(1999) considera que as organizagGes
empreendedoras precisam dar feedback a
seus funcionarios de forma que seja:
aplicavel ,dirigido para o comportamento
a ser modificado; neutro, sem tom de
censura ou reprovagao; especifico voltado
para uma dada situacio; objetivo e claro.
Além disso, recomenda que seja dado dire-
tamente a quem ele diz respeito.

A necessidade de seguranca, outra
caracteristica identificada no perfil
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intra-empreendedor, consiste na busca,
dentro da empresa, de um meio seguro
para empreender, testar e inovar, assumindo
riscos calculados. O intra-empreendedor,
apesar de gostar de certa seguranca finan-
ceira, aceita correr riscos calculados,
mesmo inconscientemente. Ele ndo se
importa em iniciar projetos que possam por
em risco seu emprego. A empresa adota
procedimentos para satisfazer a necessidade
de seguranca quando possui geréncias mais
abertas, flexiveis e tolerante 20s erros.

Dornelas (2003, p. 46) considera que
“riscos calculados ndo necessariamente
riscos pequenos, sao riscos estudados, anali-
sados e sabe-se o que pode acontecer com
a organizagdo caso o risco se torne reali-
dade”. Os empreendedores procuram
identificar os riscos e tentam minimiza-los.

A necessidade de auto-realizacio, consi-
derada por McClelland a caracteristica mais
presente no perfil intra-empreendedor,
consiste na busca do intra-empreendedor
da maximizac¢do de seu potencial e na
visualizacdo da empresa como um local
onde suas capacidades podem ser utili-
zadas e aperfeicoadas, obtendo assim uma
realizacdo pessoal. Por isso, esta sempre
buscando tarefas que desafiem suas capaci-
dades fisicas e intelectuais.

Pessoa e Goulart (2004, p. 9) afirmam
que “as pessoas com alta necessidade de
realizagdo sdo aquelas que procuram
mudancas em suas vidas, estabelecem metas
realistas e realizaveis e colocam-se em situa-
¢Oes competitivas”.

A necessidade de vinculos, para Pinchot
(1989, apud URIARTE, 2000, p. 42)
significa que “para o intra-empreendedor,
a organizac¢do em que trabalha ¢ um 6timo
local para aplicar suas idéias e buscar a auto-
realizacao”. O intra-empreendedor com
necessidade de vinculos geralmente se
envolve com as atividades na sua empresa

pela paixao pelo que faz (MOREIRA, 2004,
p. 3). O sentimento de vinculo faz com
que o intra-empreendedor canalize todas
as suas energias, habilidades e idéias para
serem utilizadas em prol da organizacio
em que trabalha.

Habilidades

Uma das caracteristicas dos intra-
empreendedores é a habilidade de identifica-
¢do de novas oportunidades. Dornelas
(2003, p. 36) afirma que “o empreen-
dedorismo ¢ dirigido a identificagao,
avaliacdo e captura de oportunidades de
negbcios”. HExistem diversas fontes de
oportunidades que podem ser verificadas
pelo intra-empreendedor. McMillian e
Block (1997, citados por BIRLEY; MUZYKA,
2001) indicam trés fontes: internas, externas
e mudancas no setor de mercado.

As fontes internas de oportunidades
podem ser encontradas a partir da analise
dos processos, da estrutura organizacional,
das relagdes internas ou de qualquer
outro elemento que possa ser corrigido,
melhorado ou complementado. Segundo
Drucker (1985, citado por BIRLEY;
Muzyka, 2001, p. 270), “as mudangas sio
uma grande fonte de oportunidades”. Essa
fonte esta diretamente ligada as demandas
do mercado, a entrada de novos concor-
rentes, entre outros. O ambiente externo
proporciona oportunidades, mas também
gera ameacas. Alguns exemplos de forcas
externas que podem influenciar uma
organiza¢io sio mudanc¢as demograficas,
no estilo de vida, nos valores, nos regula-
mentos governamentais, problemas
socials, conjuntura econdmica, entre Outros.

A habilidade de identificar novas
oportunidades é natural do intra-empre-
endedor. Ray (1993, citado por MACEDO,
2003 p. 17) afirma que o empreendedor
tem “a habilidade de perceber o que os
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outros nao percebem e de visualizar muito
mais longe que os demais”. Ele estd cons-
tantemente atento a tudo que o cerca, €
sempre muito curioso.

A equipe gerencial deve possuir a com-
peténcia necessaria para a transformagao
da oportunidade em resultados favoraveis
a organizacdo, sem que haja erros e gastos
desnecessarios. O comprometimento do
empreendedor e da equipe gerencial
também ¢ importante. As pessoas nao
podem buscar apenas compensagdoes
financeiras, mas devem estar envolvidas de
maneira a ter paixdo e orgulho pelo que
estdo fazendo.

McMillian e Block (1997, citados por
BirLEY; MUuzyKa, 2001) lembram o que
pode ser considerado o mais importante
fator de avaliagdo de uma oportunidade:
o ajustamento da oportunidade com a
estratégia e os objetivos da organizacao.
“Se uma oportunidade for obviamente
irreconciliavel com a estratégia da compa-
nhia, entdo deve ser abandonada” (p. 272).

A oportunidade advém da criatividade
e da inovacio. A criatividade e a inovacio
sao fatores cruciais para a sobrevivéncia
de qualquer organizagdo, sendo vistas
como as principais vantagens competitivas
atualmente. Como constatam Inacio Jr.,
Gomes e Caetano Jr., “para as empresas
atuais, marcadas por um panorama de
rapidas e complexas mudangas, riscos e
incertezas, a habilidade de pensar e agir de
forma diferente tem se tornado um dos
recursos mais poderosos para gerar solu-
¢oes originais” (2001 p. 2).

Ser criativo, porém, ndo ¢ suficiente
para gerar mudancas. E preciso ser ino-
vador. Muitas vezes, confunde-se criati-
vidade com inovac¢ao. Amabile (1997, apud
Boro, 2004) diferencia criatividade de
inovacao de maneira simples: “criatividade
¢ o primeiro passo para a inovagao, que ¢

Perfil intra-empreendedor: um estudo inicial em funcionarios da Infraero-sede

a implementacdo bem-sucedida daquelas
idéias apropriadas”. Dornelas (2003)
classifica a inovagdo em trés categorias:
idéias derivadas (adaptacdo/melhoria
incremental de produtos, servicos e
processos ja existentes); nova plataforma
(busca de novos mercados e novos
negocios) e avangadas (inovacOes radicais
e descontinuas, vinculadas a alto risco e
retornos potenciais).

Os intra-empreendedores sdo agentes
de mudanga, pois trazem inovagdes 2
organiza¢ao. Segundo Drucker (1995,
citado por PEssoa, 2004, p. 4), “o empre-
endedor esta sempre buscando a mudanca.
Reage a ela e a explora como sendo uma
‘oportunidade’. Ele cria algo novo, age
diferente, ele muda ou transforma valores.
Ele inova”.

Além da prépria caracteristica do
empreendedor de habilidade de pensa-
mento criativo, para que a atitude de
mudanca se concretize, deve haver abertura
e incentivo da empresa a inovagao (AMABILE,
1999, citada por DUARTE, Silva; ALMEIDA,
2002). As novas idéias apresentadas pelo
intra-empreendedor podem ter uma resis-
téncia inicial na organiza¢do (Hashimoto,
2005, p.2). Para superar essa dificuldade, o
intra-empreendedor deve utilizar sua
habilidade de comunicagio persuasiva. O
empreendedor deve ter a capacidade de
contagiar as pessoas com seus planos e idéias.

Pinchot e Pellman (2004) afirmam que
a maioria dos intra-empreendedores
trabalha em equipe, reunindo colaboradores
com capacidades diversas. Cada membro
da equipe deve compartilhar uma visao,
trabalhar a servico de uma causa comum.

Angelo (2003, p. 158-159) trata da
importancia de criar uma rede de contatos
pessoais (networking): “o contato com os
colegas de outras areas, o estabelecimento
de um novo processo de sinergia ¢ a
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conseqiiente troca de experiéncias serdo
fatores importantes no processo de venda
de novos projetos”.

Os patrocinadores (também chamados
de sponsors) também precisam ser
conquistados. Sao eles que incentivam e
facilitam a implanta¢ao da idéia na organi-
zacdo. Dornelas (2003, p. 72) define o
sponsor como:

“..gerentes seniores, diretores ou
outros funcionarios de alto escaldo, os
quais agem como criticos e conse-
lheiros do projeto, ajudando a equipe
a conseguir os recursos ¢ até mesmo
interferindo e tentando modificar
regras internas para que o projeto seja
implementado. F o grande protetor
do projeto internamente e o facilitador
do processo”.

Os intra-empreendedores também
possuem habilidade de negociagao. Berlew
(1984, apud CARrvALHAL, 2001) define o
termo : “negociacdo é um processo em
que duas ou mais partes, com interesses
comuns e antagdnicos, reunem-se para
confrontar e discutir propostas explicitas
com o objetivo de alcang¢arem um
acordo”. Os intra-empreendedores preci-
sam utilizar habilidades de negociagdo para
implementar suas idéias na organizagdo. A
disponibilizacdo dos recursos necessarios
a concretizagdo de um projeto envolve
todo um processo de negociagio, pois
geralmente estd em jogo o interesse da
organiza¢do como um todo, envolvendo
diversas areas funcionais.

Ray (1993, apud MAceDO, 2003 p. 17)
conceitua a habilidade de aquisigdo de
informacoes como “saber coletar, reunir
e agrupar informagOes de maneira a serem
uteis em seu objetivo”. O intra-empreen-
dedor busca, por si mesmo, informagoes

relacionadas a sua empresa (processos,
produtos, pessoas), clientes, fornecedores,
parceiros, concorréncia, enfim, em relacio
a todos os stakebolders e a0 ambiente que
envolve a organizacio. As informacdes sao
utilizadas para melhorar o processo de
negociacao, de criatividade e inovagao, para
resolver problemas e para desenvolver

“Para tornar-se
empreendedora, uma
organizag¢do precisa
sensibilizar os
funciondrios da
importincia do
trabalho de cada um
para atingir os
objetivos
organizacionais.
Todos,
independentemente de
seu nivel de
conhecimento, podem
ser inovadores, desde
que estimulados.”

varias outras habilidades e competéncias
necessarias a0 empreendedor de sucesso.
Podem ser adquiridas por meio de diversas
fontes: jornais, revistas, televisao, palestras,
Internet, observacio direta da realidade ou
mesmo de conselhos de pessoas que ja
passaram por posi¢cées similares na
empresa ou fora dela.

O processo de resolucio de problemas
envolve, primeiramente, a criacao de idéias,
de solugbes para os problemas ja detec-
tados. As solugoes oferecidas pelos intra-
empreendedores podem ser de dois tipos:
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adaptadoras (com a tendéncia de melhorar
0 que ja existe) e radicais (com a tendéncia
de revolucionar o implantado e gerar
solugoes mais revolucionarias).

O empreendedor também possui a
habilidade de alcangar metas, estd sempre
disposto a sacrificar-se ou despender
esforco fora do comum para o alcance das
metas estabelecidas por ele mesmo e cum-
prir compromissos assumidos. O préprio
empreendedor tem a capacidade de esti-
pular objetivos a longo prazo e metas a
curto prazo para concretizar seus projetos.

Dornelas (2003) afirma que o empre-
endedor vai além da descricio do seu
cargo, ou seja, além de suas responsabili-
dades pré-definidas e fazem o que for
preciso para que seu projeto seja concreti-
zado. Para atingir as metas da organizacio,
os intra-empreendedores buscam na
criatividade e na imaginacido solug¢des
viaveis, idéias que possam ser aproveitadas
para que sua organiza¢io obtenha sucesso.
“Eles |os intra-empreendedores| sonham
acordados com formas de transformar
idéias em realidade e visualizam maneiras
de lidar com obsticulos em potencial”,
dizem Pinchot e Pellman (2004, p. 39).
Angelo (2003, p. 73) também considera a
importancia da imaginac¢io: “a capacidade
de imaginar ¢ fundamental a execugdo de
qualquer projeto. Trata-se de dar nitidez,
volume e substancia a uma idéia, de
aproximar-se de sua esséncia’.

A motivacao ¢ a tomada de decisiao
estdo relacionadas ao carater auto-motivado
e autoconfiante do intra-empreendedor.
Ele ndao teme tomar decisdes por si so,
quando necessario. Segundo Dornelas
(2003, p. 63): “Eles nao se sentem inseguros,
sabem tomar as decisdes corretas na hora
certa, principalmente nos momentos de
adversidade, sendo um fator-chave para
o seu sucesso”. Para que a habilidade de

Perfil intra-empreendedor: um estudo inicial em funcionarios da Infraero-sede

motivagido e decisio seja utilizada, ¢
necessario que a empresa tenha uma
estrutura descentralizada, de modo que o
poder de decisdo ndo esteja somente sob
a responsabilidade dos gerentes. As organi-
zagoes que percebem a falha como fonte
de experiéncia, aprendizado e progresso
incentivam a tomada de decisdao por parte
dos intra-empreendedores e tornam o
processo mais aberto, com maior liberdade.
Porém, Dornelas (2003, p. 121) alerta: “a
falha continua deve ser evitada e até punida,
quando a equipe nao se espelha na expe-
riéncia propria e dos outros no passado,
nio se preocupa com a utilizacio dos
recursos ¢ ndo se compromete com a
organizac¢ao”.

O conjunto de capacidades e talentos
que definem o intra-empreendedor decorre
de fatores hereditarios e do convivio social.
Dessa forma, percebe-se a importancia do
desenvolvimento de uma cultura empreen-
dedora nas organizagdes.

A organizagio empreendedora

As organizac¢des, atualmente, precisam
adotar uma gestao empreendedora para
sobreviver e prosperar no contexto de
grandes mudancas, de novas exigéncias e
de alta competitividade. Nao basta somente
incluir, no discurso, conceitos de gestio
empreendedora, se nao houver coeréncia
com as praticas adotadas. A cultura da
organizag¢ao contribui nesse processo, pois
influencia e norteia as atitudes dos funcio-
narios, desde os alto-executivos até os
executores.

Conforme expdem Spinosa e Souza
(2005, p. 08), “uma cultura favoravel a
formacio de um espirito empreendedor
provoca em seus empregados uma inces-
sante busca pelo novo, pela melhor
maneira de desenvolver algo (...), um
constante aperfeicoamento, uma conduta
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que leve a vantagem competitiva, incentiva
a dedicag¢do e o comprometimento, nao
s6 do corpo funcional, mas, principalmente
(...) da alta diregao”.

A empresa empreendedora, antes de
tudo, tem a alta cipula envolvida com o
processo. E preciso que os dirigentes
aprovem o comportamento empreendedor
e reconhecam a importancia da proati-
vidade e da inovagdo em suas organiza-
¢oes. Pereira (2005) afirma que “se nao
houver por parte da alta administracio um
comprometimento com o programa de
empreendedorismo corporativo, ¢ melhor
nem comegar”. Segundo Dornelas (2003,
p.118), “a organiza¢ao deve ter um forte
comprometimento com a busca e o desen-
volvimento de novos produtos/servicos
e processos, envolvendo a alta cipula
gerencial no suporte a essas iniciativas”.
Schenatto e Lezana (2001, p.4) afirmam:

“Cabe aos dirigentes |[...| suscitar e
dar espa¢o a vocagdao empreendedora
interna, concentrando esforcos
também em buscar mais flexibilidade
estrutural e agilidade nos processos
buroctiticos, a fim de reduzit os custos
e dar suporte a ac¢do inovadora
permanente”.

Além do comprometimento, a alta
cupula necessita integrar o empreen-
dedorismo a estratégia corporativa. As
empresas pro-ativas, estdo incorporando
a0 seu planejamento estratégico a
descentralizacao na tomada de decisio,
visando a diminui¢io de custo operacional
e elevacio da qualidade dos produtos/
servigos que sdo ofertados com a participa-
cio direta de seus funcionarios (ibidem).

Os gerentes e os chefes imediatos
também possuem uma importante funcao
na empresa empreendedora, ja que sdo eles

que fazem a ligacao entre a alta cupula e os
funcionarios da base da organizacio.
Como diz Motta (1985 apud Souza et al.,
2003, p.2), “uma organizagao empreende-
dora deve estar com lideres preparados e
capacitados para gerenciar e isto significa:
coordenar, ter visao de futuro |[...], estimular
a participacdo dos empregados, incentivar
e motivar as pessoas em fungio de objeti-
vos e metas compartilhadas, promovendo
crescimento mutuo”.

O proximo passo para que uma orga-
nizagio se torne empreendedora é sensi-
bilizar os funcionarios da importancia do
trabalho de cada um para atingir os
objetivos organizacionais, despertando o
espirito empreendedor. A inovacdo e o
espirito empreendedor devem estar
disseminados por toda a empresa. Todas
as pessoas, independentemente de seu nivel
de conhecimento, podem ser inovadoras,
desde que estimuladas. Bar6 (1983, apud
SOUZA et al. 2003, p. 3) acredita que o
trabalhador se motiva quando “conhece a
importancia do préprio trabalho para a
organizacao”. Dornelas (2003, p.52) sugere
a utilizacdo de programas de capacitacao
para esclarecer o conceito de empreen-
dedorismo, “mostrando aos funcionarios
que todos poderdao desenvolver esse
espirito na empresa e que serdo valorizados
por isso”. Pinchot e Pellman (2004)
apontam a importiancia do comparti-
lhamento da estratégia com os funcionarios
para estimular o intra-empreendedorismo.

ApOs incitar e promover atitudes
empreendedoras também ¢ preciso
oferecer mecanismos para que as idéias
geradas sejam avaliadas e, se possivel,
implementadas. Pinchot e Pellman (2004,
p. 44) sugerem a criagdo de canais para que
os intra-empreendedores exponham suas
idéias. Dornelas (2003, p. 53) afirma que
“de acordo com as necessidades da
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organiza¢lo, essa estrutura ou programas
internos devem ser moldados para focali-
zar no sO o surgimento de idéias, mas de
meios para implementa-las”.

Finalmente, é importante verificar os
resultados dos novos projetos. Os respon-
savels por projetos que niao deram certo
nao podem ser punidos, mas sim, incenti-
vados a verificar os erros como parte de
um processo de aprendizagem. Ja, os
projetos bem-sucedidos devem ser valoti-
zados e recompensados.

Segundo Pinchot e Pellman (2004,
p- 129), “quando as pessoas estdo testando
novas idéias e sao punidas pelos ‘erros’
cometidos, ha duas conseqiéncias
negativas: as pessoas deixam de testar e 0s
erros sdo ocultados. Assim, nao ha apren-
dizagem organizacional”.

Entende-se, portanto, que as habili-
dades pessoais dos funcionarios sao
importantes, mas, para que sejam desen-
volvidas e utilizadas, deve existir apoio e
fornecimento de condi¢des favoraveis pela
empresa. Um passo importante, entdo, é
o conhecimento do petfil dos funcionarios
e a medi¢do do potencial empreendedor
de um modo geral. A proposta deste
trabalho atende a essa etapa, visando iden-
tificar o grau de intra-empreendedorismo
nos funcionarios do cargo de PSA na
Infraero, além de sugerir alternativas patra
o desenvolvimento e aproveitamento do
potencial do corpo funcional pela
organizagao.

Metodologia

Para a classificacio da pesquisa, tomou-
se como base a tipologia apresentada por
Vergara (2004), que propde dois critérios
quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto
aos fins, a pesquisa foi exploratéria, porque
a Infraero nido havia efetuado ainda

Perfil intra-empreendedor: um estudo inicial em funcionarios da Infraero-sede

nenhuma pesquisa referente ao perfil intra-
empreendedor de seus funcionarios até
entdo. A pesquisa visou identificar o
percentual de funcionarios ocupantes de
determinado cargo que possuem perfil
intra-empreendedor, além de investigar
quais caracteristicas intra-empreendedoras
aparecem com maior ¢ menor freqiiéncia
e de elaborar sugestoes de utilizacdo e
desenvolvimento do potencial empre-
endedor.

Quanto aos meios, a pesquisa foi
bibliografica e de campo. Foi realizada
investigacao sobre os seguintes assuntos:
conceituacdo de empreendedorismo e
corporativo,
importancia do empreendedorismo no

empreendedorismo

momento atual, principais caracteristicas e
o processo de implanta¢io do empreen-
dedorismo nas organizacdes. A pesquisa
de campo foi efetuada por meio de
questionario.

O instrumento utilizado na pesquisa
de campo foi adaptado da dissertacio de
mestrado de Uriarte (2000). E composto
de 28 itens, divididos em duas afirma-
¢Oes cada, sendo dois itens para cada
caracteristica intra-empreendedora.
Foram utilizados dois itens para dificultar
a possibilidade de escolha aleat6ria. O
respondente, dentro de cada item,
escolheu a afirmativa que mais se aproxi-
mava de suas atitudes, de sua realidade.
Os resultados foram analisados e com-
pilados com o auxilio do programa
Microsoft Excel 2000.

As caracteristicas definidas como
objeto de estudo nesta pesquisa foram as
necessidades e as habilidades dos intra-
empreendedores. Ndo foram pesquisados
os conhecimentos e valores por decisao
das pesquisadoras de ndo avaliar os
conhecimentos dos funcionarios e também
por serem altamente subjetivas as questoes
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relativas a valores, tendo peso minimo no
computo geral da pesquisa, conforme
Uriarte (2000).

Populagio/amostra

A populagido da pesquisa de campo
foi o corpo funcional da sede da —Infraero
que ocupa o cargo de Profissional de
Servigos Aeroportuarios (PSA). As tarefas
desenvolvidas pelo PSA sio manuais e
operacionais, de natureza rotineira. A
execucdo das tarefas pressupoe o uso de
aptidSes pouco complexas. Os ocupantes
dos demais cargos da empresa possuem
fun¢des mais complexas e atividades
pouco rotineiras, exigindo-se constante-
mente tomada de decisoes e proatividade.
Tornou-se interessante, portanto, verificar
se os funcionarios ocupantes do cargo PSA
possuem perfil empreendedor, para que
se possam incentivar e desenvolver seu
potencial para auxiliar a empresa na busca
de solucdes inovadoras.

Na empresa, existe a possibilidade de
o profissional de servicos aeroportuarios
ocupar func¢io de chefia ou de assumir a
posicao de assessor. Nesta pesquisa, sele-
cionou-se para a amostra apenas os PSAs
que ndo se enquadram nas duas situagdes
acima. Portanto, a amostra é nao-proba-
bilistica por tipicidade. A empresa possui
813 empregados do quadro lotados na
sede da empresa. A populagao da pesquisa
¢ formada por 297 empregados (o que
equivale a 36,5% do total de empregados).
Aplicando-se os critérios de participacio,
a amostra seria composta de 215
empregados (72,4% da populacio).

Coleta e analise dos dados

A pesquisa obteve retorno de 132
funcionarios, de um total previsto de 215
funcionarios. Essa diferenca ocorreu devido

a diversos fatores: funcionarios lotados na
sede da empresa, mas que fisicamente
trabalham em outros estados da federa-
¢do; afastamentos por motivo de viagem
a servico, férias ou licenca médica; e ques-
tionarios respondidos de maneira incom-
pleta. A amostra efetivamente pesquisada
equivale a 44,4% da populagdo objeto de
estudo.

“A caracteristica
mais presente na
Infraero, quanto as
necessidades do
empreendedor, foi a
aprovag¢do. Os
funcionarios desejam
status e prestigio
perante os familiares,
amigos e colegas de
trabalho e também
consideram importante
o reconhecimento pelo
trabalho bem
executado.”

Apbs o recolhimento dos questio-
narios, foi feita a anilise dos dados, com-
parando as respostas dos funciondrios
com as alternativas definidas como mais
proximas do perfil intra-empreendedor.
O grau de empreendedorismo dos fun-
cionarios foi identificado a partir da rela-
¢do entre o nimero de itens respondidos
e o numero total de itens. Segundo
Smoggi (2000, citado por URIARTE,
2000), se a porcentagem de conformidade
ficou até 60%,

em o grau de
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empreendedorismo do funcionario é
considerado baixo; entre 61% e 80%, o
grau de empreendedorismo é médio; se
ficou acima de 80%, o grau de
empreendedorismo do funciondrio é
considerado alto.

Dados da pesquisa com os
funcionarios

Utilizando a categorizagdo de Smoggi
(2000, citado por URIARTE, 2000), foi

Perfil intra-empreendedor: um estudo inicial em funcionarios da Infraero-sede

respostas com perfil empreendedor em
intervalos de 10%.

Portanto, a grande maioria dos
funciondrios estudados possui grau de
intra-empreendedorismo médio ou alto.
Esses dados mostram que os PSAs da
Infraero-sede possuem as caracteristicas
necessarias ao intra-empreendedor de
sucesso. Basta desenvolver o espirito
empreendedor, pois ja existem aspectos,
na personalidade dos funcionarios

realizada a distribuicio dos funcionariosem  pesquisados, compativeis com as
trés niveis de intra-empreendedorismo: alto, ~ caracteristicas do  perfil intra-
médio e baixo, conforme Tabela 1. empreendedor.
Tabela 1 - Grau de intra-empreendedorismo

Grau Freqiiencia Percentual

Alto 39,39%

Meédio 51,52%

Baixo 9,09%

TOTAL 132 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

A porcentagem média de questdes
respondidas de acordo com o perfil
intra-empreendedor foi de 75,16%, o
que equivale a 21,06 questoes. A mediana,
ou seja, O centro entre maiores e menores
valores foi de 75%, o equivalente a 21
questoes. O desvio-padrio dentro da
quantidade de respostas de acordo com
o perfil intra-empreendedor foi de 0,12.

Entende-se, portanto, que a distribui-
cao das respostas com perfil empre-
endedor ocorreu de forma simétrica. A
amostra ¢ homogénea e situa-se com
freqiéncia com grau de
empreendedorismo médio e alto. Essa
afirma¢ao pode ser demonstrada pelo
Grafico 1, que mostra o percentual de

maior

Caracteristicas marcantes do
petfil dos funcionarios

Foram também tabuladas as carac-
teristicas mais e menos presentes dos
participantes, trazendo de forma mais clara
o seu perfil. Os Graficos 2 e 3 mostram
o resultado da pesquisa, de acordo com
cada caracterfstica intra-empreendedora.

A caracteristica que se fez mais
presente, quanto as necessidades do
empreendedor, é a de aprovacdo. Um total
de 87,5% das respostas indica que os
funcionarios desejam status e prestigio
perante os familiares, amigos e colegas de
trabalho e também que consideram
importante o reconhecimento pelo
trabalho bem executado. O trabalho bem
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Grafico 1: Distribui¢ao dos respondentes conforme o percentual de respostas

com petfil empreendedor
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Fonte: Dados da pesquisa

executado e a dedicacio dependem,
portanto, de a¢des da empresa para que
haja reconhecimento do trabalhador, nao
apenas na forma de premiac¢ao de projetos
uma vez ao ano, mas de elogios e de
recompensas em seu dia-a-dia.

A segunda caracteristica mais presente,
com 82,58% das respostas, ¢ a necessidade
de desenvolvimento pessoal. Os funcio-
narios afirmaram que consideram neces-
sario aprender continuamente e inovar,
além de julgarem ser a empresa o local
apropriado para desenvolvimento de
novas habilidades. Para melhorar seu
desempenho, é preciso que a empresa lhe
informe em quais pontos ele pode
melhorar, baseada em situacoes especificas.
Fornecer feedback, conforme Dolabela
(1999), de forma objetiva e clara, sem tom
de censura, contribui para colaborar no
aperfeicoamento das capacidades.

A terceira caracteristica mais verificada
¢ a de vinculos: 80,3% das respostas
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apontam para a necessidade de aperfeicoa-
mento da capacidade dos trabalhadores
dentro da empresa e da aplicacio, na
préopria organizacio, das idéias que
surgirem. O sentimento de vinculo com a
organizagido s6 vem contribuir para os
resultados da organizacio, pois o funcio-
nario com essa caracteristica geralmente
envolve-se com as atividades com mais
entusiasmo e disposicao.

A caracteristica menos presente ¢ a
necessidade de independéncia, com
54,55% das respostas. Apenas 58
trabalhadores informaram que necessitam
de liberdade para desenvolver seu
trabalho e 86 de flexibilidade na vida
profissional. Percebe-se, com essa infor-
magao, que os participantes possuem uma
tendéncia a ndo tomar iniciativa. De alguma
forma, sentem-se presos a hierarquia
e as normas internas, cumprindo o tra-
balho estritamente conforme solicitado.
Esse ¢ um ponto negativo identificado
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Grafico 2: Percentual de respostas de acordo com as necessidades

intra-empreendedoras
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Fonte: Dados da pesquisa

no perfil dos funcionarios, pois, dessa
forma, ndo havera motiva¢do para
explorar novos campos de trabalho e
objetivos que eles mesmos poderiam
estipular e seguir.

Outra caracteristica pouco presente é
a necessidade de auto-realizacdo. Apenas
068 trabalhadores indicaram que se sentem
realizados no ambiente de trabalho. J4 106
petcebem a importancia de possuirem
outras capacidades, além daquelas
necessarias ao cargo que ocupam. A falta
de sentimento de realizacao no ambiente
de trabalho faz com que eles nio
desempenhem suas atividades 20 maximo
de seu potencial, significando uma grande
perda para a organizagao.

Hssa situacao necessitaria de uma
pesquisa de satisfacdo no trabalho para
que fossem identificados os motivos de
insatisfacdo, que permita, depois, formular
propostas de acdo e aplicagao.

Entre as habilidades pesquisadas
(Grafico 3), a que teve o maior numero
de respostas conforme o perfil intra-
empreendedor foi a de aquisi¢io de
informacoes (97,73%). Quase a totalidade
da amostra pesquisada (129 funcionarios)
possui a habilidade de adquirir conheci-
mentos por meio de diversos canais de
informacao, inclusive a Internet, consi-
derada essencial, independente do campo
de trabalho em que atuam. Dessa maneira,
percebe-se que os trabalhadores tém faci-
lidade de buscar informacdes, de conhecer
mais. As informacdes s3o uteis em varios
processos de intra-empreendedorismo,
como negociacio, resolu¢io de problemas
e criatividade. Trata-se de um resultado util
patra a organizagio, que pode contar com
colaboradoresdispostos a informarem-se
cada vez mais e melhor.

A segunda habilidade mais presente
(89,39%) ¢ a de valoragdo de oportunidades
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e pensamento criativo (Grafico 3). Muitos
informaram ser importante avaliar as opor-
tunidades que surgem, analisando os
pontos positivos e negativos antes de
investir nelas. Essa caracteristica também ¢
importante, pois os trabalhadores nio
demandam esfor¢o nem tempo por
oportunidades que nao sdo vidveis a orga-
nizag¢do. Ja a criatividade e a inovag¢ao sao
essenciais ao processo de intra-
empreendedorismo: a esséncia do
empreendedorismo ¢ a criagdo de boas
idéias e sua implantacdo para a melhoria
incremental ou radical de processos,
produtos, servigos e dos resultados, de
modo geral. Cabe a organizacio incentiva-
las, criando mecanismos para a maior patti-
cipagio dos funcionarios.

problemas, sem ter que delegar a respon-
sabilidade a outras pessoas, e também a
de geracido de solucdes inovadoras, nao
deixando que tudo se resolvesse com o
tempo. A habilidade detectada tem forte
ligagao com a de pensamento criativo, pois
surgirdo solucGes para os problemas, a
partir de idéias geradas por todos na orga-
nizac¢do. Cada um pode contribuir nesse
processo, independentemente de seu cargo.

Um resultado foi bastante diferente
dos demais: apenas 48,86% das respostas
indicam a habilidade de motivacio e
decisdo. Apenas 72 trabalhadores afir-
maram que sio autoconfiantes ¢ auto-
motivados e somente 57 nio receiam
tomar decisGes sozinhos, quando neces-
sario. Isso pode ocorrer devido a falta de

Grafico 3: Percentual de respostas de acordo com as habilidades

intra-empreendedoras

RSP

Motivag¢io e decisio

Negociagao

Alcangar metas

Comunicacao Persuasiva
Identificacdo de novas oportunidades

Resolugio de problemas

Valoragdo de oportunidades e
pensamento criativo

Aquisi¢ao de informag¢oes

48,86%
68,18%

68,56%
69,70%
76,89%
87,50%

>

89,39

Fonte: Dados da pesquisa

A terceira habilidade mais identificada
¢ a de resolugdo de problemas (87,5%).
Muitos indicaram a habilidade de resolver

abertura da empresa para que eles tomem
decisdes sozinhos, mesmo que erradas.
Dornelas (2003) e diversos outros autores
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apontam para a necessidade de a
organizacdo perceber a falha como fonte
de experiéncia, evitando e punindo somente
as falhas continuas possam
comprometer a organizacio.

quc

Consideragoes finais

Cada vez mais, a importancia de uma
gestao empreendedora nas organizagoes é
percebida e aceita. Sem o empreendedo-
rismo, ndo s6 no discurso como também
na pratica, nao ha como as empresas susten-
tarem-se no mercado, bem como manter a
credibilidade, os resultados financeiros e o
nivel de satisfacao dos stakeholders.

Percebe-se, com o resultado da
pesquisa, que deve haver esforco tanto por
parte dos funcionarios, como por parte
da organizacdo para que o espirito
empreendedor se perpetue. Os traba-
Ihadores possuem caracteristicas empreen-
dedoras imprescindiveis, porém precisam
desenvolver outras caractetisticas, também
importantes, para que possam exercer o
empreendedorismo na Infraero. E neces-
sario, por exemplo, que desenvolvam
também a iniciativa e a independéncia para
que possam melhor colaborar com a
organizagdo e e obtenham realizacdo
pessoal.

A empresa pode adotar diversas agdes
de forma a aumentar a participa¢io dos
funcionarios. Uma delas é a maior disse-
mina¢do das informagdes da organizacao
a todos os colaboradores. Os objetivos e
estratégias, além dos resultados alcancados,

Perfil intra-empreendedor: um estudo inicial em funcionarios da Infraero-sede

devem ser informados constantemente, de
maneira que todos tenham conhecimento
da situacdo da empresa e do que pode ser
feito para contribuir mais efetivamente.

Também ¢é sugerido que a Infraero dé
maior liberdade para a agdo dos seus
colaboradores, admitindo erros como
parte do processo de aprendizagem. Os
gerentes podem auxiliar nesse processo,
permitindo que os PSAs participem da
tomada de decisGes importantes. Para
maior aprofundamento do estudo, sugere-
se que sejam feitas pesquisas de satisfacao,
no ambiente organizacional, com os
profissionais de servigos aeroportuarios,
visando aferir os motivos de insatisfacio e
implantar acSes que facam com que 0s
colaboradores vejam seu trabalho como
fonte de realizagdo pessoal.

Também considera-se necessario
aumentar a extensao da pesquisa para
outros cargos, o que possibilitaria avaliar
se a situacdo apresentada para os PSAs da
sede da empresa também verifica-se de
forma geral na organizacao.

Conclui-se ratificando a importincia
das caracteristicas intra-empreendedoras
nos funcionarios de qualquer organizacio.
O empreendedorismo move as organizacoes
em diregdo a novas formas de gestdo, a
proatividade e 2 manutengdo da qualidade
de atendimento ao cidaddo. Sem os traba-
lhadores, sem o capital intelectual da orga-
nizagdo, nio ¢ possivel o sucesso de uma
organizacao.

(Artigo recebido em setembro de 2006. Versio
final em dezembro de 20006)
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Resumo - Resumen - Abstract

Perfil intra-empreendedor: um estudo inicial em funcionarios da Infraero-sede

Eliana Pessoa e Kelly Cristina Ndbrega Oliveira

Considerando os conceitos de intra-empreendedorismo e sua importancia para as organizagoes
atualmente, realizou-se pesquisa juntos aos ocupantes do cargo de Profissional de Servigos
Aeroportuarios (PSA), na sede da Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuaria (Infraero),
buscando verificar se eles possuem ou nao perfil intra-empreendedor. Utilizou-se um questionatio,
composto de 28 questdes referentes as necessidades e habilidades indispensaveis ao desenvolvimento
do intra-empreendedorismo, para avaliar o perfil dos funcionarios, bem como levantar as caracteristicas
que apareceram com maior e menor freqiiéncia na amostra selecionada. Como resultado, concluiu-se
que a maioria dos empregados pesquisados possui perfil intra-empreendedor, porém necessitando
do desenvolvimento de outras caracteristicas, tais como necessidade de independéncia e de auto-
realiza¢do, também imprescindiveis. Foram sugeridas, também, a¢oes que podem ser adotadas na
organizagio para incentivar os trabalhadores a exercer suas capacidades empreendedoras.

Palavras-chave: intra-empreendedorismo; capacidade empreendedora; perfil intra-empreen-

dedor; Infraero.

Perfil intrapreneur: un estudio inicial en empleados de la Infraero-jefatura

Eliana Pessoa y Kelly Cristina Nobrega Oliveira

En vista de los conceptos de zntraprenenring y de su importancia en las organizaciones actualmente,
el perfil de los ocupantes de la posicion de Profesional de Servicios de Aeropuertos (PSA), fue
investigado en la jefatura de la Empresa Brasilefia de Infraestructura Aeroportuaria (Infraero),
intentando verificar si los ocupantes de esta posicion tienen o no el perfil del intraprenenr. Un
cuestionario, con 28 preguntas, fue utilizado para identificar las necesidades y las capacidades
imprescindibles al desarrollo del inzraprenenring, buscando la evaluacion del perfil de los empleados,
asi como las caracteristicas que surgieron con mayor y menor frecuencia en la muestra seleccionada. Se
concluyé que la mayorfa de los empleados investigados tiene el perfil del iutrapreneur, pero necesita
del desarrollo de otras caracteristicas como autonomia e auto-realizacion, también esenciales. Fueron
sugeridas, también, las acciones que se pueden adoptar en la organizaciéon para estimular a los
empleados a ejercer sus capacidades emprendedoras.

Palabras claves: intrapreneuring; capacidade empreendedora; perfil del intrapreneur; Infraero.

Intrapreneur profile: an initial study with employees at Infraero-headquarters

Eliana Pessoa and- Kelly Cristina Ndbrega Oliveira

In the light of the concepts of intrapreneuring and of its importance for the organizations
today, this study outlines the profiles of the Airport Services Professionals (PSA) at the headquarters
of Infraero — Brazilian Airports, trying to verify whether they present or not an intrapreneur profile.

A questionnaire of 28 questions was used to identify indispensable needs and abilities to foster the
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development of intrapreneuring, aiming to assess the employees’ profiles, as well as the features
that that appeared the most and the least frequently in the selected sample. The result points that the
majority of the selected employees has an intrapreneur profile, requiring, however, the development
of other characteristics such as self- reliance and self —accomplishment, also considered essential.
The article concludes by suggesting sets of actions that can be adopted by the organization to
stimulate the exercise of the employees’ enterprising capacities.

Key-words: intrapreneuring; enterprising capacity; intrapreneur profile; Infraero.
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