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~ A revolucao da
informatica chega
a administracao

1. A administracéo
Publica em uma
sociedade a caminho
da informatizacao

Tudo indica que a informatica ja
esta provocando mudangas profun-
das na nossa forma de pensar e
agir, que acabarao refletindo na or-
ganizagdo politica, econdémica e
cultural da sociedade brasileira.

Muito mais que as revolucgdes
tecnoloégicas do passado, a «revolu-
¢do informatica» est4d destinada a
afetar a sociedade de forma global,
criando novas relagdes entre o0s
agentes econdmicos, definindo no-
vas férmulas de convivéncia politi-
ca, mudando concepc¢fes tradicio-
nais de educacao, interferindo na
cultura e, até mesmo, ameagando a
soberania das nacfes (Toffler/80 e
Naisbtt/83). A informatica consti-
tuir-se-4 no fator comum de facili-
tacdo e inducao de todo o processo
de inovacdo tecnolégico nas outras
areas do conhecimento.

A informatica da década passada
era elitista. Utilizada pelas grandes
organizacgdes, era muito cara e eso-
térica para a maioria das pessoas.
O desenvolvimento surpreendente
da eletrdonica e das telecomunica-
¢bes tem permitido sua gradativa
massificacdo. Ha dez anos seria
dificil imaginar que a informatica
se tornasse tao popular, despertan-
do o interesse do cidaddo comum,
do profissional, do jovem em idade
escolar, de segmentos tdo expressi-
vos e diferenciados da sociedade.

Os computadores herméticos, re-
servados aos profissionais da &area,
comegcam a ser operados por leigos
e até por criancas. Estdo deixando
também, gradativamente, de ser
isolados, isto é, estdao passando a
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comunicar-se através de redes ca-
da vez mais interconexas.

Tudo isso representa, afinal, a
caminhada para a sociedade da in-
formacdo e nada melhor para
caracteriza-la que seus efeitos
visiveis, isto é, a enorme variedade
de aplicagbes do computador no co-
tidiano do cidad&o, no ambiente
profissional, na educag¢ao, no lar.

A passagem da sociedade indus-
trial para a sociedade da informa-
¢ao transfere a énfase da automati-
zacdo do trabalho muscular para o
processamento da informacao atra-
vés de recursos técnicos, signifi-
cando a abstracdo do material e a
representacdo do mundo fisico por
figuras informacionais.

Visto que a administracao publi-
ca lida essencialmente com o pro-

cessamento de informacdes, ela se-
ra particularmente afetada por to-
do esse processo de mudanca de-
sencadeado pela informéatica, o que
sugere sua preparacdo para absor-
ver, de forma produtiva e racional,
0os impactos dessas transformacées
(Reinermann/85).

No momento em que se inicia em
nosso Pais um novo esforco de re-
forma da administracdo publica e
se aproxima a convocagdo da As-
sembléia Nacional Constituinte, é
de todo conveniente discutir a opor-
tunidade de utilizacdo da informati-
ca como instrumento viabilizador
de transformag¢des no panorama da
administracao publica brasileira e,
por que ndo dizer, da propria socie-
dade. Esse trabalho foi desenvolvi-
do com o intuito de iniciar esses de-
bates, oferecendo sugestdes que po-
der&o servir como ponto de partida
para uma discursdo mais aprofun-
dada em torno do tema.

2. O desenvolvimento
da informatica e
seus impactos sobre
0S usuarios

A revolucado informéatica, caracte-
rizada por um conjunto vertiginoso
de inovacdes tecnol6gicas que con-
duzem a sociedade da informacao,
tem cerca de trinta anos e 0 que
mais distingue esse desenvolvimen-
to tem sido a velocidade com que
evoluem os diversos aspectos dessa

tecnologia.

Os primeiros computadores eram
grandes, lentos (para os padrdes de
hoje), caros e apresentavam defei-
tos com frequéncia. Entre 1950 e
1980 as dimensdes externas foram
reduzidas na ordem de 1.0 vezes;
a velocidade de operacao, multipli-



cada em mais de 60.000; o tempo
meédio entre defeitos, entdo medido
em horas, é agora medido em anos; o
custo caiu verticalmente: um custo
computacional de 1 délar hoje te-
ria custado, em 1950, 28.000 dé6lares;
e um armazenamento de dados de
alta velocidade que hoje custa 1 do-
lar, teria custado 2.600 délares em
1950 (Hall/82).

O fator preponderante para o ra-
pido desenvolvimento da informati-
ca foi o progresso verificado nas
areas da eletrdnica (miniaturizagéo
de circuitos) e de telecomunica-
coes.

A miniaturizagdo da eletrdnica
comegou com o transistor e seu de-
senvolvimento posterior foi grande-
mente influenciado pelo programa
espacial norte-americano, tendo si-
do o circuito integrado a inovagao
fundamental. Esses circuitos per-
mitiram que se pudesse construir
computadores cada vez mais poten-
tes e menores. Atualmente, compu-
tadores inteiros podem ser coloca-
dos em uma pastilha de material
semicondutor (silicio), de aproxi-
madamente L cm2de &rea.

Para os usuarios da informética
o desenvolvimento tecnol6gico nes-
se campo pode ser dividido, na pra-
tica, em dois momentos: antes e de-
pois do aparecimento do mini e
dos microcomputadores nos anos
70, inovag¢des que, de fato, comega-
ram a abrir novas perspectivas de
utilizacdo macica dos computado-
res pelo conjunto da sociedade.

O problema do excesso de centra-
lismo dos recursos de processa-
mento eletrénico de dados originou-
se, sem davida alguma, no alto custo
(cerca de 1 milhdo de doélares)
dos computadores nos anos 60, na
idéia, entdo generalizada, de que se
obteriam economia de escala nos
grandes computadores (lei de
Grosch) e no mito da complexidade
do processamento eletrénico de da-
dos.

O conjunto desses fatores acabou
sugerindo as empresas que centra-
lizassem seus recursos de processa-
mento em um unico 6rgdo, reunin-
do os meios e as atividades relacio-
nadas ao desenvolvimento e a ope-
racdo dos sistemas de interesse de
toda a organizacdo. Surgiam, desta
forma, os CPDS (Centros de Pro-
cessamento de Dados).

A verdade é que a «tecnologia de
processamento eletrénico de dados

Setor Publico vem
realizando expressivos
investimentos no
processamento de dados
desde 1970, mas sua
utilizagdo continua
restrita ao ambiente
tecnico-operacional de
apoio a atividades-meio.
O computador, enfim,
tem sido usado com
timidez e ineficiéncia

imp6s aos wusuérios finais, como
preco de seus beneficios, ndo s6 um
6rgdo centralizado para criar e
processar o0s sistemas, mas tam-
bém o ajustamento das estruturas,
meétodos e técnicas de trabalho dos
usuarios as ferramentas computa-
cionais disponiveis a época» (Bur-
gos/85).

Em oposicdo a essa concepcgéo
centralizadora, e portando «fecha-
da», de interacdo entre o prestador
de servigos e 0 usuario, surge nesta
década uma nova concepcao «a-
berta» de automatizacéo, onde os re-
cursos computacionais sao coloca-
dos a disposicdo dos usuarios no
seu proprio local de trabalho, para
que estes desenvolvam e operem as
aplicacbes de seu interesse. Essa
filosofia de descentralizagdo, como
veremos ao longo desse trabalho,
sugere inumeras oportunidades de
renovacado organizacional que po-
dem ser aproveitadas pela Refor-
ma.

3. O panorama atual
da informética
na Administracao
Publica

Desde o inicio da década de 70, o
Setor Publico vem realizando inves-
timentos expressivos no processa-
mento de dados apoiados em com-
putador.

Como resultado desses investi-
mentos, a maioria dos 6rgdos publi-
cos (Administracdo Direta e Indire-
ta) dispGe de modernos centros de
processamento de dados, equipa-
dos com grandes processadores de
origem estrangeira, onde sdo proje-
tados e operados os sistemas de in-
teresse dessas organizacoes.
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A despeito dos investimentos rea-
lizados na constituicdo desses cen-
tros de processamento de dados,
percebem-se problemas do seguinte
tipo:

— Destinado a uma utilizacédo
guase sempre restrita ao ambiente
técnico-operacional de apoio a
atividades-meio, o0 processamento
de dados tem sido usado com timi-
dez na melhoria dos resultados das
agéncias governamentais, isto é, no
aumento da capacidade de execu-
tar programas, no acompanhamen-
to, avaliacdo e atuacdo frente as
modificagdes ambientais e na for-
mulacdo e desenvolvimento de
politicas governamentais.

— Os usuarios, em grande nume-
ro de organizacdes publicas, se
gueixam de que o centro de proces-
samento de dados ndo atende ade-
quadamente as suas necessidades,
ndo lhes fornece as informacdes in-
dispensaveis para o seu trabalho e
costuma adotar postura inflexivel
sempre que se solicita alguma alte-
racdo, buscando adequar os siste-
mas as suas necessidades reais,
atuais e potenciais.

Fora esse clima de tensdo entre
usuarios e prestadores de srvigos, a
verdade é que o0 processamento ele-
tronico de dados ndo tem sido até o
momento, na maioria das organiza-
¢bes governamentais, um instru-
mento de efetiva renovacdo dos
métodos de trabalho e da propria
melhoria do desempenho gerancial.
Por mais que se imaginasse que a
informatica provocaria mudangas
dréasticas na forma de atuacao dos
orgdos publicos, isto de fato nao
aconteceu no panorama da admi-
nistracao publica até agora, pelo
menos sob a égide dos grandes cen-
tros de processamentos de dados.

4. A informatica
distribuida como
uma oportunidade
para provocar
mudancas

A rigidez e a baixa produtividade
inerentes ao modelo centralizado
de prestacédo de servicos na area do
processamento eletrénico de dados
eram problemas praticamente inso-
laveis no quadro da tecnologia dis-
ponivel nas décadas de 60 e 70. os
avang¢os posteriores em «hardwa-
re» e «software», coroados pelo
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sucesso da reforma na administracdo publica
passa necessariamente pela melhoria do desempenho
na execucdo de programas (eficacia gerencial)
e na busca de novas formas de administrar os
negocios publicos, baseada na maior capacidade
organizacional de atender aos anseios da
comunidade. Neste sentido, a busca da
racionalidade interna e o propésito social
da organizacéo sao duas dimensdes que devem
ser tratadas conjunta e harmonicamente, nao
sO na formulacao de objetivos, mas também
na estruturacdo da propria organizacao

aparecimento dos microcomputado-
res, acabaram sugerindo uma solu-
¢ao natural para os problemas an-
teriormente apontados, ou seja: co-
locar a disposicao do usuario recur-
sos computacionais para que ele
préprio desenvolva as aplicacbes
de seu interesse, capacitando-o,
desta forma, a resolver seus probe-
lasm mais imediatos sem a interfe-
réncia dos centros de processamen-
to de dados.

Essa abordagem descentralizada
de utilizacdo de recursos abre no-
vas e fundadas expectativas nas or-
ganizacdes, considerando-se, dentre
outras, as seguintes razoes:

— Tarefas de rotina poderao ser
transferidas para a maquina, in-
duzindo-se a geréncia a dedicar-
se a atividades nao-mecanicas,
mais criativas e mais analiticas.

— A divisao do trabalho pode ser
reduzida, obtendo-se vantagens de-
correntes da maior motivagao do
funcionario pelo seu trabalho («job-
enrichment»), menores despesas
comunica¢do e maior integracao
das diversas atividades organiza-
cionais.

— A descentralizacao, através da
delegacdo, pode ser alcancada com
mais facilidade, uma vez que os di-
rigentes podem dispor de um maior
nimero de informagdes sobre a
qualidade na execug¢do das tarefas
delegadas.

— O relacionamento entre os
centros de processamento de da-
dos e o0s usuarios deve melhorar,
na medida em que estes Ultimos in-
corporem uma cultura técnica na
area, através de uma maior fami-
liarizacdo com o computador.

— A idéia de microaplica¢des de-
senvolvidas diretamente pelo usua-
rio, onde as transformacdes se dao
de forma incremental e progressi-
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va, deve produzir resultados mais
favoraveis no que tange ao seu po-
tencial de provocar mudancas nas
organizagdes efetivas.

— No que se refere as questdes
de resiténcia a mudanca e as acdes
de contra-implementacdo, as pers-
pectivas sao igualmente otimistas,
isto porque:

< as modificacbes propostas no
modelo descentralizado n&o inva-
dem o «territério» do usuario, mas,
pelo contréario, sdo por ele geridas
e controladas, o que, na pratica,
significa uma menor resisténcia a
introducdo da tecnologia do proces-
samento eletrdnico de dados nas or-
ganizagoes.

— O funcionario do guiché, por
outro lado, pode passar a dispor de
mais poder decisério, mais autori-
dade funcional, ao invés de ser um
mero preenchedor de papéis ou dis-
tribuidor de informacgdes incomple-
tas e as vezes conflitantes.

Nao ha duvida, portanto, de que o
processamento distribuido, descen-
tralizado, possui um elevado poten-
cial para provocar mudangas orga-
nizacionais, melhorar o apoio a to-
mada de decisdes do administra-
dor publico e aumentar a flexibili-
dade, presteza e corregdo no aten-
dimento ao cidaddo que se dirige
aos 6rgaos publicos. A grande ques-
tdo que deve ser colocada passa a
ser entdo a seguinte: como trans-
formar esse potencial em resulta-
dos concretos?

5. Uma estratégia
apoiada na
educacao
O sucesso do esforgo de reforma
da administracdo publica brasileira
passa necessariamente pela melho-

ria do desempenho na execucdo de
programas (eficacia gerencial) e

na busca de uma nova forma de ad-
ministrar os negécios publicos, ba-
seada na maior capacidade organi-
zacional de atender aos anseios da
comunidade. Nesse sentido, a busca
da racionalidade interna e o propo6-
sito social da organizacdo sao duas
dimensdes que devem ser tratadas
conjunta e harmonicamente, néo sé
na formulagdo de objetivos, mas
também na estruturacdo da pro-
pria organizacido (Motta/85).

A tecnologia da informatica dis-
tribuida pode ser, como vimos ao
longo deste trabalho, um importan-
te instrumento de aperfeigoamento
gerencial, mormente no que se re-
fere a mudanca de um estilo de tra-
balho centrado no ritual proces-
sualistico para outro estilo mais
voltado para resultados no atendi-
mento a objetivos, com énfase na
prépria dimensao social da organi-
zagéo publica.

Mas o aperfeicoamento gerencial
via informatica pressupde o desen-
cadeamento de uma ampla acdo de
natureza educacional no ambito do
Servigo PuUblico, com as seguintes
caracteristicas:

— Oferecimento pelos dérgédos de
treinamento do Servigo PuUblico de
uma linha de programas educacio-
nais em microinformatica para ge-
rentes, dentro de uma abordagem
pratica de solucdo de problemas, a

partir de pacotes genéricos de
«software» de facil assimilacdo e
utilizacdo por né&o-especialistas
(planilhas eletrénicas, plotadores

de graficos, editores de textos e ge-
renciadores de base de dados), que
seriam utilizados na solucdo de
problemas decisérios caracteristi-
cos do ambiente de trabalho do
usuario;

— Elaboragdo de um material
instrucional completo para treina-
mento de usuérios a distancia ou
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através de auto-instrucdo (modulo
e videos, porexemplo), de forma a
permitir a mais ampla dissemina-
¢cao de conhecimentos nessa area e
a efetiva democratizacdo das opor-
tunidades educacionais na aquisi-
¢do desses conhecimentos;

— Desenvolvimento de estudos e
pesquisas ligados a microinformati-
ca na administracdo publica, visan-
do disseminar conhecimentos e re-
comendar procedimentos nessa
area, além de indicar prioridades
para investimentos governamen-
tais;

— Promogdo de eventos que pos-
sibilitem o intercambio de expe-
riéncias. o desenovlvimento de
acdes conjuntas e impulsionem mu-
dancas nesse campo (Encontros.
Feiras de Experiéncias, Concurso
de Monografias. Oficinas de Mi-
croinformatica para os Funciona-
rios Publicos e para a Comunidade,
e assim por diante...).

6. Conclusdes

Valendo-se de prdépria evolucéao
tecnoldgica que se tem verificado
nas areas de microeletrénica e tele-
comunicacdes, a Reforma Adminis-
trativa pode ajudar a mudar o pa-
norama atual, fazendo com que a
informatica no Setor Publico seja,
de fato, um instrumento viabiliza-
dor de transformacgdes profundas
que privilegiem a sociedade brasi-
leira. oferecendo-lhe servigos de
boa qualidade, e que possibilite,
afinal, o aumento da capacidade de
gestdao dos negocios publicos nos
varios niveis da administracdo. m
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