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controle

Todo debatedor corre o risco de relegar

o0 texto objeto do debate e de acabar apre-
sentando uma diferente versdao do tema con-

fiado a outrem. Consciente de tal risco,
restringirei os comentarios as lacunas que um
trabalho desta natureza dificilmente poderia
preencher.

clientela de seus servicos, para aumentar
a influéncia exercida em decorréncia de
conhecimentos especializados e da familiari-
dade com a rotina dos misteres publicosl.
A complexidade crescente da vida moderna,
longe de reduzir o campo de atuagdo da
burocracia & tarefa de mera executora das

politicas do governo, exigird tratamento
_ ) especializado, consequentemente  profis-
A) Embora haja uma nftida tendénggnal, de diversos temas, outrora inexisten-

no sentido do fortalecimento da acdo do
Congresso - restrita até recentemente a
identificacdo de problemas nacionais (e
locais) e a traducdo da crftica e do debate
parlamentar em algumas medidas legais
— o0 Poder Executivo continuard, como em
outros paises, a manter parte consideravel
da iniciativa no processo legislativo. Apesar
do atual desencanto com modelos, esquemas
e formulas de conduta social, anteriormente
identificados com progresso e moderniza-
¢do, é improvavel que seus inevitaveis su-
cedaneos se originem em setores outros
que a burocracia. Maior participagdo politi-
ca podera resultar em maiores controles
sobre a Administracdo Publica. Entretanto,
como se tem verificado em sociedades plu-
ralistas, a burocracia busca sempre novas
formas de associacdo, até mesmo com a

tes nas agendas dos detentores de cargos
eletivos2.

B)A recessdo rouba-nos as perspectivas
de progresso. Torna-se, por conseguinte,
mais dificil acreditar que o precedente
de paises avancados encerre ensinamentos
para a nossa sociedade, Apesar das compre-
ensiveis frustracdes e do justificado pessimis-
mo, ha razdo para crer numa evolugdo rumo
a melhoria no cumprimento das missdes
governamentais. E provavel que a institu-
cionalizacdo dos partidos politicos brasilei-
ros venha a exigir que o sistema de espdélios
se sobreponha a valores associados com o
mérito na administracdo de pessoal. Outros
paises conviveram longamente com o regime
do "pistoldo", antes de disporem de um
servigo publico eficiente e confiavel.
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C)0 fracasso dos regimes autoritarios
nas tentativas de modernizar a administragdo
publica brasileira ndo podera ser atribufdo
apenas a ideologia, aos valores que deveriam,
em tese pelo menos, legitimar as iniciativas
reformistas. Em paises como a Inglaterra
e os Estados Unidos, onde tais iniciativas
lograram éxito, outras variaveis exerceram
papel de fundamental importancia na con-
solidacdo de um servico publico civil digno
deste nome.

As causas do insucesso do governo
brasileiro em modernizar sua burocracia
tradicional foram amplamente estudadas por
Kleber Nascimento e outros autores. Os
motivos do fracasso sdo complexos, mas a
inexisténcia de uma estratégia politica e ad-
ministrativa para formular e, sobretudo,
para implementar a reforma merece desta-
que entre eles. A auséncia de debate poli-
tico, inviavel no Brasil de entdo, impediu
que as propostas de reforma ganhassem
adeptos nos diversos segmentos da socieda-
de. Metas ambiciosas, sobretudo, acabaram
por comprometer programas que poderiam

dos males se encontraria no processo seletivo
e na auséncia de critérios para promocédo. O
remédio estaria na selegcdo através de exa-
mes competitivos; na separagdo do trabalho
mecéanico (rotineiro) das tarefas intelectuais;
na promogao por mérito.

Entre a divulgacao do relatério e a ple-
na aceitacdo de suas recomendacdes pas-
saram-se décadas. As reacOes desfavoraveis as
suas conclusfes, porém, desmoronariam em
decorréncia de fatores diversos. O primeiro
deles foi o profundo descontentamento do
publico ante a incompeténcia da adminis-
tragdo civil e militar durante a Guerra da
Criméia (1854-56). Exigia-se, entdo, que se
formulasse uma reforma politica e adminis-
trativa. A Associagcdo da Reforma Adminis-
trativa clamava por nada menos que uma
"regeneracdo politica", que pusesse fim aos
privilégios da aristocracia e permitisse a
classe média acesso ao poder. Tais demandas
ndo seriam atendidas a curto prazo. Além
disso, a Comissdo de Servigco Civil, entdo
criada, s6 comecaria a trabalhar, a pleno va-
por, quando Gladstone, ja primeiro-ministro,

pro|ongar-se em futuras adminstra(}()esg_ introduziu, em vAarios ministérios, o sistema
de selegdo através de concursos (1870).
D) Contrastando com estas particulari-

dades do esforco modernizante no Brasil,
cabe ressaltar as variaveis que se associam ao
éxito do movimento reformista inglés, que
resultou num servico publico civil, cuja
eficiéncia lideres de inGmeros paises apren-
deram a admirar4.

No século passado, a preocupagdo com
economia, com a melhor utilizacdo dos re-
cursos publicos, suscitou a instalagdo de di-
versas comissdes de inquérito sobre a ad-
ministracdo publica inglesa. Uma delas,
porém, produziu, em 1854, um relatdrio
que gradualmente forneceria a base ideolégi-
ca da reforma. Segundo Stafford Northcote
e Charles Trevelyan, autores do relatorio, o
servico publico inglés, embora indispensavel
a conducdo do pais, tornara-se o refligio dos
mediocres, indolentes e incapazes. A fonte
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O carater gradual, parcial e continuo
do movimento reformista contribuiu para
vencer resisténcias no parlamento e na ad-
ministragcdo puablica. A passagem de um
regime de espo6lio para o sistema do mérito
deu-se num periodo de expansdo do eleito-
rado e de crescente mobilidade geogréafica e
social. Ademais, a "causa" da reforma
administrativa conjugava-se perfeitamente
com as mudancas que vinham ocorrendo no
sistema educacional. As universidades ingle-
sas viram nos novos métodos de selegcdo uma
rara oportunidade de aumentar sua partici-
pacdo nos negdcios do Estado.

A conveniéncia da reforma para lideres
liberais como Gladstone residia na possibili-
dade de combinar os interesses da aristocra-

cia com os da classe média. A reforma



administrativa, em poucas palavras, ajustava-
se ndo s6 &s mudancas sociais como as condi-
¢Oes politicas e educacionais do final do
século passado. Seus promotores, dentro e
fora da administragdo publica, mostraram-se
atentos a tal realidade tanto na fase de sua
formulagdo quanto na de implementacéo,
fase esta em que muitos propésitos da refor-
ma se desvirtuam, dando lugar a conseqién-
cias indesejaveis e a resultados perversos.
E)Se o gradualismo foi uma caracteris-
tica marcante da profissionalizacdo do ser-
vigco publico civil inglés, o mesmo se poderia
dizer da implantacdo do sistema do mérito
nos Estados Unidos, ndo fosse pelo assassina-
to do Presidente James Garfield em 1881,
que precipitou a assinatura da Lei Pendleton,’
em 1883. A Lei, que estabeleceu a Comisséo
do Servico Civil, foi fruto de um longo
periodo de debates, alimentados por diversas
organizagdes, inclusive pela Liga Nacional
de Reforma do Servigo Civil. Apesar de téo
grandes campanhas, a Comissado do Servico
Civil iniciou seus trabalhos colocando sob
o regime do mérito apenas dez por cento
dos cargos publicos entdo existentes5.

FJPara concluir, convém lembrar que
das trés missdes desempenhadas pelo gover-
no brasileiro, somente a empresarial foi
objeto de maiores atencBes e recursos
financeiros, nas Uultimas décadas. Se sao
espetaculares os abusos praticados por al-
gumas das empresas governamentais, igual-
mente espetaculares tém sido os resultados
econdmicos alcancados por varias delas6. As
demais missdes, a da prestacdo de servicos
publicos tradicionais e a de regulagdo de

transacbes econdmicas em defesa do consu-
midor, que se sujeita ao arbitrio de mono-
polios publicos e oligopélios controlados
por conglomerados transnacionais, estdo a
exigir um tratamento politico inteligente,
sério e continuo. Trata-se de uma tarefa que
desafia ndo s6 o governo, mas outros seg-
mentos relevantes da sociedade brasileira.
E isso que parecem sugerir as experiéncias
bem sucedidas de outros paises.
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