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Para premiar e incentivar a geragao e
incorporacio de novas praticas e conhe-
cimentos na gestao publica, a ENAP e o
Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestao promovem, desde 1996, o Con-
cutso Inovacao na Gestao Publica Federal.
Em 2004, os trés primeiros colocados
foram o Sistema Radar Comercial, do Minis-
tério do Desenvolvimento, Inddstria e
Comércio Exterior (MDIC), o Sisterna de
Custos e Informagioes Gerenciats, do Banco
Central (Bacen), e o Centro de Pesquisas do
HCPA: Inovando a gestao da pesquisa, por meio
de laboratdrios compartilbades, do Hospital de
Clinicas de Porto Alegre (HCPA). A RSP
conversou com as equipes vencedoras do
9° Concurso Inovacio na Gestao Publica
Federal para relatar um pouco de suas
experiéncias.

1° colocado — Sistema Radar
Comercial (MDIC)

Radar de oportunidades
Em fevereiro deste
exportagoes brasileiras atingiram US$ 7,7
bilh6es, volume suficiente para que, no
acumulado de 12 meses (marco de 2004
a fevereiro 2005), as exportagdes ultra-

ano, as

passassem a barreira dos US$ 100 bilhoes,
resultado recorde na histéria do comér-
cio exterior brasileiro.

Dados divulgados pelo Ministério do
Desenvolvimento, Induastria e Comércio

Por Christiane Telles, especial para a RSP

Exterior (MDIC) mostram que, de janeiro
a dezembro de 2004, o Pafs exportou US$
96,475 bilhdes, 32% a mais que em 2003.
A expansio das exportacoes foi inédita e
significou gera¢ao adicional de divisas da
ordem de US$ 23,391 bilhoes, além de um
saldo na balanca comercial de US$ 33,696
bilhées. No mesmo periodo, o Brasil
ampliou horizontes e passou também a
vender para mercados “nao-tradicionais”
como Libéria, Sudao, Chipre, Estonia,
Mauritania e Tunisia.

Para atingir esse desempenho
comercial historico, uma parcela da contri-
buigao vem de servicos que o MDIC
disponibiliza pela internet como o “Apren-
dendo a exportar”, o Portal do Expor-
tador” e a “Vitrine do Exportador”. Além
deles, o Ministério dispde de outra ferra-
menta: o Radar Comercial, que desde 2001

vem sendo implementado por uma gquipe

Antonio José Gadelha Alves, Aristoteles Soares
Benicio, Giuseppe Gutemberg Gomes Dias, Luciana
Fonseca Damasceno Vieira, Miguel Marques da Silva,

Rogério Alencar Pereira de Sousa e Rosa de Lourdes
Costa da Rocha

da Secretaria de Comércio Exterior
(SECEX). O projeto, lancado oficialmente
em abril de 2004, é um sistema que
permite a identificagao de oportunidades
comerciais em 54 paises, que representam
aproximadamente 90% do comércio
mundial.
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O mapa da mina

O Radar Comercial existia desde 2002
em versao impressa e suas informagoes
davam suporte a diversas areas do Minis-
tério, especialmente aquelas responsaveis
pela organizacao de missdes comerciais no
exterior. Agora, em versdao eletronica
disponibilizada na internet (no endereco
wwwiradarcomercial desenvolvimento.govbr),
o acesso foi democratizado para uso de
qualquer cidadio. Para acessar, o usudrio
precisa fazer um breve cadastro utilizando
o CPF ou o CNP]J.
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“Poderiamos dizer, sim, que ¢ uma
espécie de mapa da mina. Afinal, o Radar
Comenial fornece informagdes fundamen-
tais para quem quer saber para onde
exportar e qual a melhor estratégia a ser uti-
lizada. Vale a pena exportar roupas de cama
pam o Peru? Se pesquisarmos no Radar
Comercial vamos encontrar a resposta’, afir-
ma Aristételes Soares Benicio, Analista de
Comércio Exterior que faz parte da equipe
que desenvolveu e mantém o sistema.

O coordenador do projeto, Antonio
José Gadelha Alves, ressalta ainda o
pioneirismo do projeto: “Além de ser uma
ferramenta muito poderosa e eficaz, nao
conhecemos nada semelhante. Foi total-
mente desenvolvida pela equipe do minis-
tério, para suprir um vacuo de informagoes
e analises mercadolégicas indispensaveis para
otimizar os esfor¢os para a exportacao”.
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Muito além das estatisticas

“E importante frisar que o Radar
Comercial ndo é apenas um fornecedor de
estatisticas, mas, sim, um sistema que apre-
senta muito mais do que nimeros, funcio-
nando como instrumento de consulta e
analise de dados relativos ao comércio
exterior. O principal objetivo do Radar é
auxiliar na selecdo de mercados e produtos
que apresentam maior potencialidade para
o incremento das exportacoes brasileiras,
seja a curto, médio e longo prazo”, explica
o coordenador do projeto.

O sistema ¢é de facil navegacio e
permite analisar cada mercado isolada-
mente, revelando em quais pafses o Brasil
tem baixo market-share e, portanto, esta
explorando mal o potencial daquele
mercado. A pauta importadora do pafs em
foco é comparada com a pauta exporta-
dora brasileira. Para anélise mais aprofun-
dada, siao escolhidos os produtos que
apresentam maior possibilidade de incre-
mento das vendas brasileiras. “Para
detectar, por exemplo, uma oportunidade
de venda de calcados para a Ucrania, é
preciso saber o tipo: se é de couro ou de
plastico, se é sapato, sandalia, botina, etc.
Enfim, saber em qual nicho de mercado
estda a oportunidade comercial, para que
se possa incluir os produtores daquele nicho
nos esforcos de vendas (como missoes

Uma parte da equipe do Radar Comercial
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comerciais e feiras) que possam ser
realizadas naquele mercado”, diz.

O Radar Comercial também informa
para cada produto, em cada mercado, os
paises concorrentes e respectivas participa-
¢oes. Além disso, relaciona as medidas
tarifarias e ndo-tarifirias de cada mercado,
classifica cada produto quanto ao dina-
mismo das importacoes do pafs em estudo
e quanto a performance das exportagoes
brasileiras. “As pesquisas podem ter como
foco o Brasil ou um estado brasileiro em
relagdo a um determinado pais ou em
relacio ao mundo. As andlises relativas aos
estados sdao de grande importancia para
subsidiar o planejamento do desenvolvi-
mento regional”, enfatiza Luciana Damas-
ceno, que também compde a equipe de
analistas e é responsavel pela elaboracao de
analises para os estados.

“Nos estamos preocupados em iden-
tificar os produtos para que essas andlises
possam contribuir ndo somente para a
orientacao dos programas de promogao
comercial, mas também para o direcio-
namento dos investimentos voltados para
a exportacdo. As andlises do sistema sio
utilizadas para construgio de estratégias de
abordagens dos mercados internacionais”,
ressalta Gadelha.

Potencial exportador

As informacoes do Radar Comercial sao
utilizadas por emptesas de pequeno, médio
e grande porte. Mas as pequenas e médias,
em especial, acabam sendo as mais
beneficiadas. Os altos custos de uma
pesquisa de mercado desencorajam boa
parte dos empresarios a buscar infor-
mag¢oes mais apuradas. Desse ponto de
vista, o MDIC aposta nessa parcela que
ainda nio exporta para aumentar as cifras
comerciais do pafs. Em 2003, essas
empresas contribuiram com apenas 2,4%
das exportagOes brasileiras.
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Descobrindo o radar comercial

Era a primeira vez que empresatios do
Estado do Acre participavam de um
evento internacional de grande porte, mas
eles estavam preparados para negociar.
Antes de viajarem rumo a China, onde foi
realizada a Expo Brasil-China em setem-
bro de 2004, a comitiva acreana, composta
por sete empresarios, encontrou no Radar
Comercial as informagoes que precisava para
abrir espac¢o para seus produtos no imenso

“Vale a pena exportar
roupas de cama para o
Peru? Se pesquisarmos
no Radar Comercial,
vamos encontrar a
resposta”

chinés, em 2003,
movimentou US$ 800 bilhdes na area de
comércio exteriof.

mercado que

“As informacoes do Radar Comercial
foram fundamentais para que nossos
empresarios pudessem ter uma visio mais
real dos negdcios que poderiam ser
fechados com os chineses. Na palestra
Oportunidades de Negocios Brasil —
China, que precedeu a viagem, os dados
do Radar mostraram de forma precisa
quais produtos deveriam ser negociados”,
afirma Leonardo Ferreira, Gerente de
Relacoes Internacionais, da Secretaria de
Planejamento e Desenvolvimento Econé-
mico Sustentavel do Estado do Acre.

Leonardo conta que o primeiro
contato com o sistema aconteceu quando
o Estado recebeu uma analise realizada
pela equipe do Ministério sobre as
possibilidades de negécios do Acre com
os pafses andinos, em especial a Bolivia e
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o Peru, paises fronteiricos. “Como era um
material muito completo e continha uma
quantidade muito grande de informacgoes,
fizemos disso um CD-ROM e disponi-
bilizamos essas informacdes para os
empresarios locais. Esse foi o primeiro
CD-ROM de inteligéncia comercial do
pais”, enfatiza Ferreira. Além desse CD
mais de 60 empresarios foram capaci-
tados para utilizarem o Radar Comercial na
internet, por meio de uma ampla divul-
gacdo do sistema em todo o Estado.

“Atualmente, o Radar Comercal é uma
ferramenta utilizada com freqiiéncia pelos
empresarios acreanos. Pela importancia que
esse sistema representa para o incremento
das nossas exportagdes, € nosso objetivo
repassa-lo e instruir o empresario a usa-
lo”, finaliza Ferreira.

Em 2004, o Acre exportou US$ 7,6
milhGes e seus principais produtos sio a
madeira cerrada, a Castanha do Brasil e a
madeira compensada. Para 2005, os
esforcos estao voltados para a oferta de
novos produtos, como moveis, doces
regionais e artesanato.

2° colocado — Sistema de custos
e informagdes gerenciais (Bacen)

Custo por atividade

Qual ¢ o custo de fazer a fiscalizagdo
do sistema financeiro? Quanto ¢ gasto para
fazer politica monetaria? Ou ainda, quanto
¢é necessario para fazer o dinheiro chegar a
sociedade? Essas siao algumas das
perguntas respondidas pelo Sistema de Cus-
tos ¢ Informagies Gerenciais do Banco Central,
do Banco Central, que fornece aos gestores
da instituicao as informacdes sobtre os
custos administrativos de toda a sua estru-
tura organizacional. O diferencial desse
sistema estd justamente em identificar o
custo de cada atividade executada, de
forma profundamente detalhada.
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Implementa-lo foi o desatio propos-

to por uma equipe do Departamento de

José Clovis Batista Dattoli, Jefferson Moreira,
Teofanes Araujo Acioli, Cleber Pinto dos Santos
Marisa Minzoni, Roridam Penido Duarte, Dimas
Luis Rodrigues da Costa, Adalberto Felinto da
Cruz Junior, Carlos Alberto Correa, Edina Souza
Costa Pinto, Victor Luiz Benites F. Alves,
Wilson Emilio da Silva, Osmar Lourengo Peres,
Renato de Mendonga Lopes, Theofanes Silva
Rocha de Oliveira. ’

Planejamento e Or¢amento (DEPLA) do
Banco Central, a partir da necessidade de
se aprimorar a gestao do banco e aumen-
tar a transparéncia diante da sociedade.
Assim, desde junho de 2003, o Sistena de
Custos e Informagoes Gerenciais oferece um
amplo banco de dados, que disponibiliza
as informacgOes necessarias a gestio da
instituicao.

A necessidade de se implementar um
sistema de custos foi discutida dentro do
Banco Central por mais de dez anos e
somente a partir de 2000 o projeto
comegou a se concretizar. Nesse periodo, a
equipe encarregada da experiéncia viu, na
promulgacio da Lei Complementar n° 101,
de 2000, a Lei de Responsabilidade Fiscal,
uma base legal que refor¢ou sua importancia.

Incluido no Programa de Aperfeicoa-
mento dos Instrumentos de Atuacio do
Banco Central (PROAT), o projeto foi
financiado pelo Banco Mundial e desenvol-
vido por servidores do Banco Central e
consultores extemos. A partir de entdo, varias
etapas foram superadas: planejamento,
divulgacao e acompanhamento, defini¢ao de
critérios, desenvolvimento de interfaces,
desenvolvimento do sistema e, finalmente,
a implementacio da ferramenta.

Funcionalidade, otimizagido e
conhecimento

“O Sistema de Custos e Informagcies
Gerenciais foi concebido para ser um
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instrumento de apoio a gestdo. Ele per mite
maior apuragao e andlise ampla dos custos
dos servigos, atividades e processos distri-
buidos pela estrutura do Banco Central.
Assim, temos como gerenciar todas as
unidades, subunidades, diretorias e geréncias
regionais”, explica o coordenador do
projeto e chefe do DEPLA, José Clévis
Dattoli.

Por meio desse sistema, é possivel
mapear toda a institui¢do e ter uma visao
do conjunto e, simultaneamente, de cada
unidade do Banco, facilitando a mensu-
racdo e¢ o controle de cada atividade
executada ou de algum projeto a ser ini-
ciado. Seja na criacdo ou extingao de um
departamento, no remanejamento ou
contratacdo de funcionarios ou na racio-
naliza¢ao do uso de agua, luz e telefone, o

“Iemos como
gerenciar todas as

unidades,
subunidades,
diretorias e geréncias
regionais”

Sistema de Custos subsidia as atividades
de planejamento e a elaboragiao do orca-
mento do Banco.

Essa metodologia, escolhida apos
pesquisa realizada pela equipe do projeto,
¢ denominada “Custo por Atividade ABC
(Activity Based Costing)”, que, segundo o
coordenador do projeto, é pioneiro na
Administracio Pablica Federal. “O método
ABC ¢ pioneiro até mesmo entre os bancos
centrais. Claro que todo Banco Central tem
seus mecanismos, mas nenhum estd usando
uma ferramenta tdo poderosa como essa
que adotamos”, orgulha-se Dattoli.

De acordo com ele, em missoes do
Banco Mundial, que financiou o projeto,
representantes de diversos bancos centrais
vieram ao Brasil conhecer o Sistema de
Custo. Figuram na lista o Banco Central
da Espanha, o Federal Reserve, o Banco
Central dos Estados Unidos, e, mais
recentemente, o Banco Central de Angola.

Comprovando os beneficios

O chefe-adjunto do Departamento de
Supervisio Indireta do Banco Central,
Gilson Baliana, ¢ um dos servidores que
comprovou os beneficios da implemen-
tacdo do sistema e utiliza esse instrumento
para gerenciar sua equipe. “Essa ferramenta
permite um gerenciamento melhor do
tempo dos funcionarios. Agora, eu posso
verificar quanto tempo é gasto para
executar cada tarefa, o que me permite
planejar melhor a distribuicao de pessoal e
de atividades em todo o departamento.
Além disso, eu posso mensurar, com mais
precisdo, quanto custa executar cada tarefa,
0 que podemos racionalizar, em funcao
do custo maior ou menor que elas
apresentem”, explica Baliana. Fle ressalta
ainda que o sistema também permite maior
seguranca na hora de tomar decisoes.
“Com o Sistema de Custos, nds temos
uma visdo estratégica que nos permite
tomar decisdes mais aprofundadas”.

Gilson Baliana: sistema oferece visio estratégica
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De olho no futuro

O Sistema de Custo e Informagies Gerenciais
do Banco Central tem pouco mais de um
ano e ¢ considerado pela equipe do
DEPLA um sistema bem mais amplo e
com mais funcionalidades. “Com o
decorter do tempo, serd gerada uma base
historica e, a partir dai, vamos poder com-
parar esses dados e chegar a outras
conclusdes, como, por exemplo, maior
otimizacio de recursos, estabelecimento de
metas de reducio de custos e o desenvol-
vimento de indicadores de eficiéncia”,
explica Dattoli.

Agora, a equipe do projeto deseja que a
iniciativa sirva de exemplo para outros
o6rgios da Administracio Publica Federal:
“Uma inovagdo traz enriquecimento
institucional. Esperamos que 0 nosso caaseseja
exemplo para outras organizagdes”, conclui.

3° colocado — Centro de Pesqui-
sas do HCPA: Inovando a gestdo da
pesquisa, por meio de laboratérios
compartilhados

Compartilhando esforgos

Por ser vinculado a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, a pesquisa
também faz parte da rotina do Hospital
de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), que
desde de 2001, optou por unir esforcos
dentro da institui¢do para ampliar o
desenvolvimento de estudos e experiéncias.
Até entdo, o HCPA passou muitos anos
aquém do seu potencial para realizar
pesquisas devido a falta de estrutura que
viabilizasse o uso racional das areas e
equipamentos do hospital.

“Os projetos de pesquisa desenvol-
viam-se nas areas de atendimento a
pacientes integrando-se a rotina do hos-
pital, fato que dificultava os procedimentos
de assisténcia a pesquisas e a adequada
alocacdo de recursos. A dificuldade de

& Concurso Inovagdo na Gestéo Publica Federal: idéias que fazem diferenga

realizar experimentos com animais ¢ um
exemplo claro. Sem estrutura, era neces-
sario realiza-los fora da instituicao”,
relembm o presidente do HCPA, Sérgio
Pinto Machado.

Em busca de solugdes
A partir da identificacdo das principais
necessidades, uma equipe do HCPA

Sérgio Carlos Eduardo Pinto Machado, Themis
Reverbel da Silveira, Luiz Lavinsky, José
Roberto Goldim, Rosane Paixdo Schlatter

elaborou o projeto Inovando a Gestao da
Pesquisa Por Meio de Laboratirios Compar-
tilhados, que deu novo impulso as atividades
de pesquisa da instituicao. Com a
implementacao da iniciativa, o HCPA
comegcou a racionalizar o uso dos equipa-
mentos ¢ do espacgo fisico, otimizando
recursos, conseqlientemente. A principal
caracteristica desse tipo de gestdo ¢ o uso
compartilhado. Qualquer projeto que
ingresse no HCPA e necessite de condigoes
basicas para seu desenvolvimento podera
utilizar a estrutura ali disponibilizada para
projetos de pesquisa ja existentes.

Para atender esse modelo, foi criado
o Centro de Pesquisas, que hoje abriga,
numa area de quatro mil metros quadra-

dos, cinco laboratérios compartilhados:
Unidade de Experimentacio Animal,

i L
Laboratério de reproducio (Foto: arquivo HCPA)
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Laboratério de Patologia, Laboratorio de
Patologia Clinica, Centro de Terapia Génica
e Engenharia Biomédica. Ha também os
laboratérios tematicos, que possuem
cardter temporario e auto-sustentavel.

‘Ao mesmo tempo, obtivemos maior
integracdo e intercambio entre pesqui-
sadores. Isso resultou em acréscimo de
projetos multidisciplinares. Assim, em um
unico prédio, estamos desenvolvendo uma
grande quantidade de linhas de investigacio,
dentro de variadas especialidades, com
resultados reconhecidos nacional e
internacionalmente”, explica Machado.

Os resultados dessa iniciativa sdo
comprovados pelas estatisticas do hospital.
Em 2004, a média de pesquisas no labo-
ratério de patologia, por exemplo,
aumentou para 9, enquanto em 2002 era
de apenas 3,7 pesquisas. S6 no ano pas-
sado, foram estudados 1.367 animais,
realizados 7.758 cirurgias ou procedi-
mentos em animais de pequeno potte e
estavam em atividade 271 pesquisadores.
De 2003 a 2004, houve um aumento de
34.3% no numero de exames realizados.

Para que o Centro de Pesquisas fosse
viabilizado, f oram investidos R$ 2,7 milhoes
para a construcdao da obra fisica, recurso
proveniente do préprio HCPA e da Coor-
denacio de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), com a participa-
¢ao da Fundacio de Amparo a Pesquisa
do Rio Grande do Sul (FAPERGS).

Portas abertas para a pesquisa

A pesquisa sobre cirrose hepatica em
ratos da bidloga do HCPA, Ursula Matte,
talvez nio existisse, se niao fosse o
compartilhamento dos laboratérios. A
pesquisadora ¢ uma das beneficiadas pelo
projeto. “Antes da implementa¢iao do
Centro de Pesquisa, eu nio tinha nenhuma
pesquisa com animais e agora sdo seis
experiéncias nessa area. Pensavamos duas

vezes antes de fazer experiéncias com
animais, pois tinhamos que ver tudo, onde
deixa-los, onde procura-los”, relata.

A bidloga lembra que a boa vontade
de outras pessoas era a solugdo improvi-
sada. “Tentavamos usar a estrutura do
hospital, ou da Universidade Federal, numa
condicdo pior, pois dependiamos da boa
vontade das pessoas. Para fazer a analise
bioquimica ou histolégica era a mesma
coisa: eu tinha que montar um laboratério

“Antes da
implementag¢do desse
projeto, eu ndo tinha
nenhuma pesquisa
com animais e agora
sdo seis experiéncias
nessa drea”

dentro de um algum setor da universidade
ou do hospital, por exemplo”.

Ela comenta também sobre outros
beneficios do projeto e as portas que se
abriram para a realizacio de estudos e
pesquisas. “Essa experiéncia abre muitas
possibilidades, porque nés temos condi-
¢oes de trabalhar com diferentes técnicas.
Em um unico laboratorio, temos acesso a
diferentes equipamentos em que podemos
fazer analise histolégica, analise bioquimica,
0 que propicia uma reducio significativa
de custos, pois eu ja tenho essa estrutura
montada”, afirma Ursula.

Outro aspecto positivo do compar-
tilhamento dos laboratérios é o apoio
qualificado de outros colegas. “Quando eu
vou fazer uma experiéncia animal, por
exemplo, técnicos me auxiliam, indicando
a melhor maneira de utilizar os animais ou
a melhor técnica a ser empregada naquela
pesquisa”, diz.
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De acordo com o presidente do
HCPA, Sérgio Pinto Machado, os estudos
desenvolvidos nos laboratérios do Centro
de Pesquisas trazem, de forma crescente,
importantes contribui¢es para a evolucio
dos conhecimentos em sadde, impulsio-
nando avang¢os na prevencao, diagndstico
e tratamento de muitas doencas. “Ficamos

Qutros finalistas do concurso
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contentes com a classificacao do projeto
no Concurso da ENADB, pois, para nds,
isto significa o reconhecimento de sua im-
portancia social e nos estimula ainda mais
a continuarmos neste caminho que faz do
Hospital de Clinicas, também na area de

pesquisa, um referencial publico de alta
confiabilidade”, conclui Machado.

4° — O novo olhar sobre a gestdo de pessoas do setor publico, na nova
idade da democracia no Brasil (Diretoria de Gestdo de Pessoas e Adminis-

tracao, Radiobras)

5° — Programa GESAC - Governo Eletronico - Servico de Atendimento
ao Cidadao (Secretaria de Telecomunicagoes - Depar tamento de Inclusao Digital,

Ministério das Comunicagoes)

6° — Gestio estratégica de compras: otimizagiao do pregio presencial
(Hospital de Clinicas de Porto Alegre, Universidade Federal do Rio Grande

do Sul)

7° — Modelo de gestdo de capacitagdo da Presidéncia da Republica —
pool de capacitagao (Diretoria de Recursos Humanos, Casa Civil da Presidéncia

da Republica)

8° — Sistema de controle da arrecadagao do Adicional ao Frete para
Renovagiao da Marinha Mercante (Departamento do Fundo de Marinha

Mercante, Ministério dos Transpor tes)
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