VI - O Futuro da Administracao
Internacional

O mundo — por imperativo de sua propria sobrevivéncia — caminha
inexoravelmente, de bom ou de mau grado, para uma era de crescente coope-
racdo internacional, em substituicdo a era de impiedosa e desumana competicédo
internacional, que prevaleceu, até agora, de modo predominante, nas relacdes
entre 0s povos.

Isso decorre, necessariamente, acima de tudo, do tremendo desenvolvi-
mento das armas de guerra, com o aparecimento dos artefatos nucleares, e da
necessidade de se procurar preservar deles a humanidade.

Como é 6bvio, tudo indica que o planeta terra estid tentando a primeira
via, a da cooperacdo internacional.

A evidéncia disso acha-se em fatos concretos e positivos de natureza
politica e administrativa.

Politicamente, assistimos, entre outros eventos marcantes, a busca de
entendimentos entre as duas superpoténcias, a quebra do isolamento da China
em relagdo ao resto do mundo e ao clima geral de distensdo que se procura
estabelecer no globo.

Administrativamente, testemunhamos, de forma paralela, o surgir de um
nimero cada vez maior de organismos internacionais e de empresas multi-
nacionais, a trabalharem, desinteressadamente ou com fins lucrativos, em toda
a face da terra, interligando povos, culturas, religides, crencas e aspiragdes.

A propria Igreja, com o seu “aggiornamento’ e 0 seu ecumenismo, par-
ticipa desse movimento, como nem podia deixar da ser, buscando o didlogo
com os fiéis de outros credos e até mesmo com o0s nao-crentes.

Em suma, a politica, os negdcios, as crengas, internacionalizam-se, cada
vez mais, abandonando velhos tabus, incompatibilidades e nacionalismos intran-
sigentes.

Ou, como se expressam Keith e Gubellini, j& tantas vezes citados:

“We are aware that, in terms of time, the earth continues to shrink
in size; and little by little we are forced to think more in global terms

than national terms." (47).

(47) Op. cit., p. 567
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Como resultado, conforme vimos nas paginas precedentes, surgiu, na
face da terra, em nosso século e, especialmente, nos ultimos vinte e cinco
anos, uma administragdo internacional, que estd sendo exercitada, na pratica,
pelos organismos internacionais e pelas empresas multinacionais, cujo numero,
em ambos os casos, como também vimos, cresce de dia para dia.

Importa e urge, agora, analisar esse fendmeno, como ja o estdo fazendo
numerosos tratadistas e estudiosos da matéria, sobretudo nos Estados Unidos,
e extrair dessa andlise as ligcdes doutrinarias que ela comporta.

Ou, segundo as palavras de Franklin R. Root, vendo o problema do
prisma das empresas multinacionais :

“Todo o ambito das fungdes da alta geréncia e dos neg6cios, com
as suas multiplas interacdes em relacdo aos aspectos econdmicos, poli-
ticos e culturais de um ambiente internacional complexo e cambiante,
ja é trigo para o moinho do educador (is now grist for the educator's
mill, expresdo tipica norte-americana, principalmente dos meios univer-
sitarios, para indicar que algo estd maduro para estudo). Pois, h& cla-
morosa necessidade de bases conceptuais que nos ajudem a relacionar
os varios e aparentemente disconexos elementos dos negécios interna-
cionais em um conjunto compreensivo e harmdnico.” (48).

A administracdo internacional — sobretudo, pelas razdes expostas, no
que concerne aos recursos humanos — €, assim, sem sombra de davida, uma
nova dimensdo da administracdo em nossos dias.

E — salvo a eventualidade apocaliptica de uma hecatombe nuclear, que
destruiria, entdo, os proprios fundamentos da civilizagdo — o seu rapido e
progressivo desenvolvimento se acha plenamente assegurado. Pois, a coopera-
¢do internacional que ja caracteriza a nossa época tende a crescer cada vez
mais, entrelagcando nagdes em esforgos comuns para lutar contra os verdadeiros
inimigos da humanidade, que sdo a fome, a miséria, a ignordncia, a doenga, e
ndo os povos entre si.

Em conseqiéncia, as organizagdes internacionais de modo geral, sejam
do tipo dos organismos internacionais propriamente ditos, sejam do tipo das
empresas ou corporagdes multinacionais, vdo se multiplicar e proliferar cada
vez mais, exigindo um numero crescente de administradores e funcionarios
internacionais altamente qualificados para equacionar e solucionar os tremendos
e complexos problemas que esse novo tipo de convivéncia mundial exige,
principalmente do administrador e, em especial, do administrador de recursos
humanos.

(48) John Fayerweather, Op. cit., p. vii (Editor’s Foreword).

R. Serv. publ., Brasilia, 109 (4) out./dez. 1974
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Dai o haver escrito com muita razdo eminente autor norte-americano:

“Se 0 movimento no sentido das operagfes internacionais continua
como se processa atualmente, calcula-se que mais da metade dos gra-
duados universitarios em administragdo de empresas (dos EE.UU.) de-
dicar-se-8o por toda a sua vida a tais atividades. Com a crescente énfase
nos neg6cios internacionais, os estudantes interessados em administra-
¢do de pessoal terdo necessidade de estudar e compreender os proble-
mas peculiares ligados a obtencdo e geréncia de pessoas para operagdes
internacionais, pois o processo de internacionalizacdo afeta todos os
campos de atividades de uma empresa, mas, em particular, o de pessoal."
(49).

H&a, assim, necessidade de preparar amplos contingentes das novas ge-
racbes para esse novo tipo de administracdo, aparelhando-os com instrumental
linguistico apropriado, com aprofundados conhecimentos da histéria e da geo-
grafia humanas, com uma visdo larga dos problemas mundiais, compreensao
e simpatia por outras culturas e tipos diferentes de civilizacdo, sem o que as
funcBes internacionais, sejam de que tipo forem, ndo podem ser convenien-
temente exercidas.

H&4, em suma, a necessidade de preparar as novas geracdes para a
administragcdo internacional pois ela, ao que tudo indica, serd a sua administra-
¢do, ou seja, a administracdo de nossos filhos e nossos netos.

Este livro, como foi dito nas Palavras Preliminares, é modesta e sucinta
tentativa nesse sentido. E o autor se dard por amplamente recompensado se o
seu esforgo contribuir, por qualquer forma, para a intensificagdo dos estudos
da administracdo internacional, entre nés, e, em especial, da administracdo
internacional de recursos humanos.

(49) Leon C. Megginson, Personnel: A Behavioral Approach to Administration, Ho-
mewood, Illinois, Richard D. Irwin, Inc., revised edition, 1972, p. 701.






