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A partir de 1967, com o advento do Decreto-lei 200, inu-
meras transformacdes foram impostas a administracdo publica
com vistas a conquista de um padrdo de eficiéncia capaz de
acompanhar o desenvolvimento nacional.

Os objetivos da Reforma Administrativa — melhor servico
Publico, decisdes mais rapidas, reducdo dos gastos administrati-
vos bem como de custos nas empresas do Estado — s6 poderao
ser alcancados na medida em que os recursos humanos se apre-
sentarem tecnicamente capacitados para a producdo de modifi-
cacdes profundas, dentre as quais a alteracdo do comportamen-
to dos dirigentes.

Para que venham a ser atingidos os objetivos da Reforma
Administrativa, necesséario se tornava o surgimento de uma poli-
tica de pessoal que permitisse a profissionalizagdo do servidor
Publico com observancia de padrdes de valorizagcdo e dignifica-
¢ao da funcdo publica, fatores de manutencdo e aquisicdo de
recursos humanos qualificados para assimilar o impacto que a



4) Determinar a solucdo. Isto é, tomar a decisdo. Vale
lembrar que nem sempre a solugdo perfeita ou quase perfeita é a
escolhida. Os fatos, as disponibilidades e a exequibilidade naque-
le momento determinam a decisé&o.

5) Agir para executar a solu¢do adotada.

No concernente ao trabalho do Cadastro de Pessoal, as
guatro primeiras etapas ja foram vencidas.

Definiu-se o objetive do Cadastro e o seu propdsito. Deci-
d.u-se o que se devia reg.strar e, depois, como registrar e 0 mé-
todo a ser utilizado no registro. Feito isso. elaborou-se os meios

tagde elet'onica €e"dREBs, Kbs qhaisO'seercOniBm 8’ decisdo do
que pedir, como pedir e a quem pedir. Procurou-se nessa dedséo

simplificar o maximo possivel, sem comprometer o objetivo S
e a eficiencia da execu¢do do método escolhido.

CADASTRO aoVo~L~Seloriats T SeccTonaTs”o"SIPECAMN A

especifico £ 5 - ]
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tecnologia produziu na administracdo e desse progresso retirar
a méaxima contribuicéao.

Acompanhando a evolugdo administrativa, determinou o
legislador que as atividades de pessoal fossem organizadas sob
a forma de sistema, sujeitando todas as unidades organizacionais
gue cuidem de pessoal, ao comando técnico de um 6rgédo cen-

S g 905 a° SeU Ciri9ente resPor|sabiligade p?lo fiel
cumprlm nto de 1éis e regu AMENtos bem: come pelo seu” funcio-

H hi @ Orden-ad0' ex'9indo-se, gm cogtra artida,
da dlregao e todos 0s orgaos integrantes, ever tuacao

para a conquista do rendimento maximo com diminuicdo dos
custos operacionais. v

Em outubro de 1971, com base no Decreto-lei n.° 200/67
o Poder Executivo ms itu.u o Sistema de Pessoal Civil da Admi-
nistracdo Federa, definindo sua composicdo e dando ao Orgéo
central - Departamento Administrativo do Pessoal Civil - com-
petencia para o estudo, formulacdo de diretrizes orin acdao no -
mativa, coordenacdo, supervisdo, controle e fiscalizacdo Ispec -

fed”ral. 03 GOncementes ao Pascal civil da administracéo

Estava dado o grande passo. Agora, poderia o governo
deflagrar uma politica de pessoal dindmica capaz de a ffir a
todo o universo da administracdo publica dentro de um ordena”
mento normativo em que a técnica viria substitSir o empirismo

A partir da implantagdo do SIPEC, dentro de diretrizes qe-
ra.s formuladas pelo orgdo central, tornou-se possivel o surol-
mento de uma nova politica de pessoal, cujos ?esultados de ha
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cialmente por participacao ativa, por integracdo completa aos ob-
jetivos a serem alcancados.

A verificacdo de cada unidade de pessoal, envolvendo a
andlise de sua estrutura e seu posicionamento no contexto aa
organizacdo, bem como o modo pelo qual se desenvolvem suas
operacbes e a capacitacdo dos recursos humanos existentes,
tornou-se imprescindivel para melhor conhecimento do sistema,
permitindo, quando for o caso, alterac8es tendentes a correcao
de desvios.

E fato que uma administragdo dindmica exige andlise das
funcbBes basicas que exercita para identificacdo de possiveis de-
sajustamentos, possibilitando, dessa forma, adocdo das medidas
corretivas apropriadas. Por outro lado, essa avaliacdo e analise
permitira o recolhimento de experiéncias validas para sua divul-
gacdo entre os integrantes do sistema.

A Auditoria — instituida pelo Decreto n. 68.992, de 28 de
julho de 1971 — representa um mecanismo imprescindivel ao
desenvolvimento do sistema, através do qual o Governo pode de-
senvolver a atual politica de pessoal, tendo por principal escopo
ndo soO dignificar o exercicio da funcdo publica como prover a
administracdo de servidores realmente capacitados para o de-
sempenho de suas tarefas.

A seu turno, no atingimento do ideal de “concessao de
maior autonomia aos dirigentes e chefes da administracdo de
pessoal, visando a fortalecer a autoridade do comando em seus
diferentes graus e a dar-lhes efetiva responsabilidade pela super-
visdo e rendimento dos servigcos sob sua jurisdicao” (item VIII,
Art. 94, Dec.-Lei 200/67) a Auditoria podera exercer valiosa con-
tribuicdo, constatando diretamente o tratamento que cada orga-
nizacdo concede ao seu dirigente de pessoal.

O r4pido volver a um passado ndo muito remoto, nos mos-
tra que muitas distorcbes existentes no servico publico podem
ser atribuidas a administradores que relegaram suas unidades
de pessoal a planos inferiores, sem a visdo do quanto represen-
tariam para as atividades-fim o correto posicionamento do 6rgéo
de pessoal e o prestigio e qualificagcdo técnica que deveria ter
0 seu responsavel.

O incontestavel é que, no atual estagio, nada justifica, a
partir do desenvolvimento dessa nova politica, que d&rgéos inte-
grantes do sistema ajam de forma estanque, ao sabor de diretri-



zes proprias, quase sempre distanciadas das normas gerais de-
lineadas pelo Governo.

N&o data de muito a época em que, sem qualquer instru-
mento de controle, organismos da esfera federal tracavam sua
prépria politica, nesse campo, a mercé dos seus préprios inte-
resses, esquecidos de que o servico publico € um todo, diversi-

ficado, apenas, pela gama de atividades que ao Estado cabe de-
senvolver em beneficio do contribuinte.

Sem se atentar para as repercussdes de ambito geral, tais
como custo de pessoal, ingresso de méo-de-obra desqualificada,
estimulo ao descontentamento entre funcionarios mais antigos

cometeram-se alguns abusos que tentaram estratificar-se com o
decorrer do tempo.

A guisa de exemplo, vale, neste passo, registrarmos tépi-
co da aula proferida em 1968, em curso de Aperfeicoamento de
Assessores, sob o tema “Administracdo de Pessoa”e Orgamen-
to”, pelo atual Presidente do Conselho Federal 3e TécnicoT de
Administracao, Murilo Moreira da Silva, quando alertava :

. Ndo seria demais lembrar os perigos da volta ao
caos de onde saimos de uma feita a duras penas e que

se bem nos lembramos, guardava muita semelhang¢! com

hS T! atUaiS- A faldcia da substituicdo Sos qua
ShHMaHo "las:.q”aisSuer tabelas; da desmoralizacdo da
estabilidade e ate do vinculo empregaticio diante da ore-

erencia em moda, pelo eventual; a enganosa idéia em
franco desenvolvimento, de substituicdo dos cargos’ em
qualquer area e n.vel de responsabilidade pela novidade
da prestacao de servicos, muito cedo poderdo trans°ormar-
se em problemas graves para o Estado e em novas de-
cepcbes. Realmente, vive o Governo preocupado com as

Voond, n At08' Para C3' ™Medesta’meni
P, estar raciona ndo ou modernl-
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Relativamente a essa categoria dp *pn/
mediante recibo — o Prof. Jodo Luiz Npv om i pagos
faz a seguinte mencéo : Ney' em excele"te trabalho,



“Um levantamento do namero de pessoas nessa Si-
tuacdo, nos véarios 6rgdos da Administracdo Federal, reve-
laria existir atualmente um novo e ex6tico Quadro de Pes-
soal em competicdo com o corpo de pessoal permanen-
te. Argumento para essa manobra é que a colaboracédo
eventual a Administracdo Publica Federal sob a forma de
prestacédo de servi¢os retribuida mediante recibo, ndo con-
cretizar4, em hipo6tese alguma, vinculo empregaticio com
0 Servico Publico Civil, e, por isso, somente podera ser
atendida por dotagdo né&o classificada na rubrica “Pes-
soal” e nos limites estabelecidos nos respectivos progra-
mas de trabalho.

Paga-se, assim, a pessoal com o que ndo é de pes-
soal para se convencer que ndo se emprega pessoal. Ma-
labarismo engenhoso para adocdo de subterfugio apressa-
do e oneroso que poderia e pode ser evitado com treina-
mento intensivo e compulsério devidamente programa-
do.” (3)

Estes depoimentos sdo bem uma imagem do que vinha
ocorrendo em nosso servigo publico, ndo se podendo dizer que,
embora em pequena escala, tais fatos ainda ndo acontecam.

Normas disciplinadoras existem, e de vigéncia indiscutivel.
Todavia, como saber-se de sua eficacia, se ndo por meio de um
dispostivo de controle que, quando acionado, ofereca uma ima-
gem da organizagdo no que tange a area de pessoal?

Com o proposito de proceder a este acompanhamento —
vale repetirmos — € que foi criada a Auditoria, em sentido lato,
uma “Técnica a Servico do Controle”, como ensina o Ministro
Iberé Gilson. (4)

Mas a Auditoria de Pessoal, em seu elenco de objetivos,
nao se prende, tdo-somente, a idéia de controle ou de fiscaliza-
¢do. Estd presente, também, a de orientacdo e mesmo de “pres-
tacdo de assisténcia técnica aos Orgdos fiscalizados, visando a
correcdo de falhas, a melhoria das condicdes operacionais ou a
atualizacdo de métodos de trabalho.” (art. 5.° letra “I” do De-
creto n.° 68.992/71).

A nocdo de controle, por auditoria, foi muito bem focali-
zada pelo Professor José da Costa Boucinhas, da Faculdade de
Ciéncias Contabeis da Universidade de Sao Paulo, ao ensejo do
Primeiro Seminario de Auditoria e Controles na Administracao

Publica, realizado naquela cidade, em 1969. Disse o citado mes-
tre :



“Para que o controle seja efetivo, e sua eficacia e
necessidade reconhecidas, é necessario que haja uma
consciéncia coletiva e que seja aceito como fato normal,
tanto pelo controlado como pelo controlador.

Quem exerce o controle deve estar munido da hu-
mildade prépria daquele que executa uma tarefa de inte-
resse social e quem sofre o controle ndo pode sentir-se
melindrado, pois a ag¢do controladora beneficia a todos e
tem uma finalidade preventiva e ndo, necessariamente, cor-
retiva ou punitiva. Dentro desse contexto e atendidas as
naturais reacfOes psicoldgicas o auditor deve possuir um
alto grau de equilibrio emocional, senso de autocritica e
discricdo a fim de nédo ferir suscetibilidades e cometer in-
justicas muitas vezes irreparaveis.”

Aduz, logo a seguir:

Ho |[sso mesmo é necessario esclarecer o auditor

de que sua tarefa nao é, especificamente, apurar irregula-

il nprio mque ?ie deva P °ssuir qua|idadeS téCnicaS
Sn?.m£nf,%°e qUe Perm'tam ajuizar da regularidade
smin2qtren el €Xa™nados ou dos atos realizados pelos

Insistimos, entretanto, que é necessario
desvincular do auditor a imagem do “detetive” . Isso per-
mitira que execute melhor sua missao.” (5)

CPL. rii,nfnanlnp?tn°nCpnS*9rad? Professor Boucinhas, da-nos, em

gy{erHfl atraEIfaé a z;rf ._entendlmento da agéo C ntrolgdora,
ercda através da auditoria, e 0 Juizo que se deve fazer do au-

oitor nao excluido o comportamento a ser adotado por esse ul-
timo objetivando o exito de sua tarefa.

Por fim n&o deve passar despercebida, para melhor com-
preensdo do tema ora enfocado, a experiéncia de dois renoma-
dos técnicos, autores de premiada monografia que a certa altu-
ra de seu relevante trabalho, prelecionam : ' !

A auditoria, quando criteriosamente diriaida arar-

8) aSim de DEEFF ey e
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ou fraudes; r °Ucorri9ir falhas- erros



c) fomenta entre o pessoal a vontade psicologica de ofe-
recer a maxima contribuicdo, o maior esforco, para o
eficiente e eficaz funcionamento da organizagdo e con-
secucao das atividades-fins;

d) leva a efeito o treinamento informal do funcionario no
préprio local de trabalho.” (6)

Com efeito, o Sistema de Pessoal Civil da Administracao
Federal j& introduziu alterages no comportamento administrati-
vo de muitas unidades de pessoal, tendo contribuido eficazmen-
te para orientar as decisfes dos dirigentes dessas unidades. A
eficiéncia do sistema terd como condicionante a eficacia do con-
trole pela Auditoria que, no momento oportuno, poderd identifi-
car distorcdes e fornecer ao 6rgdo central elementos para as cor-
recbes de natureza técnica que a realidade administrativa reco-
mende.

“A institucionalizagcdo da Auditoria de Pessoal, na area da
Administracdo de Pessoal Federal, é efetivamente uma inovacgéo
no inovador SIPEC. Mas tanto ela quanto ele, temos a plena con-
viccdo disso, serdo inovacfGes meliorativas. E mais, muito mais
gue isso : serdo instrumentos necessarios a eficacia que todos
desejamos para 0s servigos governamentais. Vamos assim, crian-
do as condi¢cbes indispensaveis a produtividade 6tima e aos com-

petentes suportes operacionais. (7)
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