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“A medida em que as nacbes passam dos padrdes da so-
ledade tradicional para os da sociedade moderna e industrial,
Processa-se uma espetacular evolugdo nas suas comunicacdes.
Esta evolucdo é provocada pela evolugdo econ6mica, social e po-
ética que integra o crescimento nacional.

Os paises que tém pressa ndo se podem dar ao luxo de
Uria massa vagarosa. Exigem a cooperacdo ativa e informada
c°s cidadaos das aldeias, assim como das cidades. Seus recur-
s°s humanos séo indispensaveis. Eles vao ter, portanto, de acele-
,ar o fluxo de informacédo, dar educacdo onde ela nunca existiu
arltes, alfabetizar e proporcionar ensino técnico em bases muito
amPlas. E a Unica maneira de fazé-lo e de cumprir o calendario
Previsto é utilizar todos os recursos da comunicagcdo moderna.
Urri dos prob'emas da administracdo consiste em adaptar, em
c?njunto, as pecas em transformacdo o mais eficientemente pos-
te i. Matéria-prima, maquinas e trabalhadores devem achar-se
Preparados na ocasido, mas nao muito antes que as fabricas es-
tejam prontas. O povo deve aprender a ler e ir a escola, mas
somente quando houver oportunidade de fazer uso produtivo de
Suas novas habilidades.

A esséncia do desenvolvimento econémico é o aumento
raPido da produtividade econbmica da sociedade. Produtividade
N a chave. E o setor mais produtivo da sociedade moderna é o
Irldustrial. Mas um pais em desenvolvimento ndo se pode dar
f? luxo de aplicar toda a sua renda de investimentos na indus-
ra. por mais produtiva que ela seja. Desta forma, a agricultura
deve também ser modernizada, para que menos agricultores pos-
sarn cultivar mais alimentos e uma parte da populacdo agricola
"ssa ser liberada para trabalhar na industria” . (Wilbur Schramm).



O desempenho econémico brasileiro

Ao comemorar o Brasil o décimo aniversario da Revolucao
de marco de 64, o nosso desenvolvimento ja ndo mais sera ape-
lidado, nem internamente e nem no exterior, de “milagre” . Afi-
nal de contas, s6 nos ultimos quatro anos o Produto Interno Bru-
to cresceu de cerca de 41%; a populacdo, de 12%; o consumo
global, de 36%; a populagcdo economicamente ativa passou de
29 para 32 milhdes; o consumo de energia elétrica registrou um
incremento de 58%; a rede rodoviaria federal pavimentada, de
62%; o sistema postal, de 233%; o sistema nacional de telex,
de 234%; o sistema nacional de telecomunicacdes, de 49%, e a
tonelagem da frota mercante, de 63% . Vinte e dois milhSes de
criancas devem estar cursando o primeiro grau. Dois milhdes e
200 mil, matriculados no segundo grau e 820 mil nas faculdades.
E o MOBRAL alfabetizou 6,5 milh6es de brasileiros entre 15 e
35 anos.

E mais : como marco, vale lembrar que ja em 1972 a in-
dastria nacional estava produzindo 610 mil veiculos automotores,
1,1 milhdo de televisores, 4,1 milhdes de fondgrafos e radiofono-
grafos e 2,2 milhdes de radios transistorizados.

Para que se tenha uma nocdo exata do progresso que vem
sendo realizado, em termos econdmicos, nada melhor do que um
exame da obra “Brasil 2.002", de Mario Henrique Simonsen, ana-
lisando o desempenho da economia brasileira de 1920 aos dias
atuais, “e a partir de 1920” — diz ele — “ante a insuficiéncia de
séries estatisticas dignas de confianga com relagcdo aos periodos
anteriores” .

- Em 1920 — diz o autor — a populagdo brasileire
pouco superior a 27 milhdes de habitantes. Em moeda de poder
aquisitivo de 1965, a renda per capita devia ser da ordem dos 130
délares anuais, talvez com menores desigualdades regionais do
gue hoje, mas certamente com acentuadas diferencas pessoais.
(...) No decénio de 1920, o produto real cresceu, em média, de
3,7% ao ano. A agricultura, a indUstria e o comércio se expan-
diram praticamente a mesma taxa média. Embora entre 1920 e
30 a poténcia elétrica instalada quase tenha duplicado, e as pri-
meiras iniciativas tenham surgido na siderurgia e na producédo
do cimento, ndo houve mudanc¢a substancial na estrutura econd-
mica do Pais. (...) Bem mais satisfatorio parece ter sido o de-
sempenho da economia brasileira no decénio de 1930, particular-
mente quando se tem em conta as condigbes mundiais de cri-



Se- (...) Um novo impulso de industrializacdo iria ser provoca-
do pela Segunda Guerra Mundial, (que) terminada, a primeira
Preocupacdo do Governo parece ter sido de desafogar a deman-
da de importagdes. (...) Entre 1947 e 1956, dentro dessa poli-
tica de desenvolvimento liderada pela industrializacdo substitu-
tiva de importa¢cdes, o produto real cresceu de 6,4% ao ano, em
média. (...) O Governo Kubitschek marcou o inicio de um pro-
cesso ainda mais eufdrico de crescimento. O desenvolvimento
jransformou-se em bandeira politica, incentivando-se a industria-
lI2acdo a qualquer custo, escudada em fortissima prote¢do adua-
neira e em polpudos subsidios cambiais, e promovendo-se uma
9rande série de obras publicas de vasto impacto publicitario.
(Mas) ao terminar o seu mandato, em principio de 1961, o Gover-
n° Kubitschek deixava uma heranca dificil de inflacdo reprimida
® de problemas no balanco de pagamentos. Os seus sucessores
5 complicaram ainda mais. Em seu periodo meteorico, o Gover-
no Janio Quadros tentou restabelecer o realismo combial e a re-
Presentatividade do sistema de pre¢cos, mas a falta de medidas
c’mplementares serviu apenas para transformar em aberta uma
INflagdo que antes vinha comprimida. O Governo Goulart institu-
cionalizou entre nés a analise antiecondmica, com o fortalecimen-
to da inflagdo, com o endividamento externo desordenado, com
a excitacdo das greves e da subversdo, com o apavoramento dos
'hvestidores nacionais e estrangeiros diante das incessantes amea-
Cas de confisco. Assim, as taxas de crescimento do produto real
cairam, naturalmente, de 10,3% em 1961 para 5,3% em 1962 e
15% em 1963 (ano em que ao caos politico se superpuseram mas
safras agricolas).

Logo apés a Revolugcdo de marco de 1964, o Governo Cas-
telo Branco iniciou uma etapa herbica de restauracdo econdmi-
Ca do Pais, visando ao combate a inflagcdo, ao reequilibrio do ba-
lanco de pagamentos, e a criacdo de bases para um desenvolvi-
mento sustentavel a longo prazo. (...) Em média, no periodo de
1964/67, o produto real brasileiro expandiu-se de apenas 3,7%

a° ano.

(Mas) desde 1968 o produto real brasileiro vem crescendo
®taxas excepcionais, sem precedentes em nossa Historia : 9,3%
eTi 1968, 9,0% em 1969, 9,5% em 1970, 11,3% em 1971, com ex-
celentes perspectivas para 1972. Muitos observadores interna-
cionais, diante dessas cifras, passaram a referir-se a ocorréncia
de um “milagre brasileiro” . Expressdo bastante imprépria, segun-
do o Ministro Delfim Neto, pois afinal o milagre é o efeito sem
causa. Enquanto que o nosso crescimento recente pode ser tudo,



menos o fruto da geracdo espontdnea. Na realidade, trata-se de
uma boa demonstracdo de que a teoria econdmica funciona na
pratica” .

A evolugcdo das comunicacdes

Destacados os principais indicadores da evolugcdo da eco-
nomia brasileira, resta-nos examinar até onde este progresso im-
plicou naquela “notavel evolugcdo das comunicacGes” referida por
Schramm.

Do ponto de vistas dos meios eletrdnicos de massa e da
comunicacdo individual, a resposta € positiva. Mas, do ponto de
vista do processo, do fluxo dindmico da comunicag¢do, ou seja,
de intercaAmbio — e é bom frisar, nos dois sentidos — de infor-
macles entre governantes e governados, que promove a partici-
pacdo de todos no esforco para o desenvolvimento, poderiamos
considerar-nos bem aquém do estagio que conseguimos atingir
em termos de desenvolvimento econdmico. Como, por exemplo,
se pode explicar o quadro abaixo, quando se leva em conta que
mais brasileiros adultos aprenderam a ler e a escrever e mais
criangas e jovens foram matriculados na escola?

Consumo Aparente de Papel (mil ton.)

Anos Todos os Tipos Papel de Imprensa
1967 968,7 187,1
1968 1.081,1 235,0
1969 1.119,3 232,0
1970 1.320,3 251,8
1971 1.511,5 269,7
(@] quadro, extraido do Anuario Estatistico do Brasil, de

cia ndo apenas ter havido uma queda no consumo de papel de
imprensa no ano de 1969, como o fato de este consumo estar
aumentando a uma taxa estacionaria de 1970 para ca.

Reducao das tiragens, do numero de leitores, ou da quan-
tidade de jornais? — argii-se ante a frieza dos numeros. Concor-
réncia do radio ou da televiséo?

Comecemos por eliminar o Gltimo argumento. Se exami-
narmos a estrutura da programacao das 1.008 esta¢des de radio
existentes no Pals, fazendo uma média de 13 horas de emissdes



diarias, verificaremos que os programas informativos e educati-
vos (incluindo a “Voz do Brasil”) s6 ocupam 2 horas e 40 minu-
°s. As 52 emissoras de TV existentes, nas 11 horas diarias que
ransmitem, em média, s6 dedicam aos informativos e a educa-
Ca°® 144 minutos. Quer dizer: tanto o radio como a TV, no Bra-

estdo mais voltados para o entretenimento que para a difusédo

_novos conhecimentos, ndo competindo, portanto com os jor-
nais.

De outra parte, se compararmos o nimero de jornais e de-
. ais periddicos existentes em anos sucessivos, verificaremos es-
ar havendo o desaparecimento do pequeno jornal da cidade e
o 'nterior, enquanto crescem uns poucos representantes da cha-
gada “grande imprensa”. E se considerarmos a relagcdo popula-
vao/jornais diarios, verificaremos em 1964, quando havia 80 mi-
n°es de brasileiros, apenas trés milh6es adquiriam diariamente
nvih!~rnal' Em 1971, embora a populacdo se aproximasse dos 100
Hndes, o numero de leitores diarios de uma folha n&o chegava
trés milhdes e cem mil.

Estas considera¢gdes s6 nos conduzem a uma conclusédo
°Oica : os meios de massa ndo estdo encontrando material su-
‘ciente para o cumprimento de sua missdo de informar. E, se
onsiderarmos as caracteristicas do nosso Estado, concluiremos
ambém que o Governo, em todos 0s seus niveis, constitui a prin-
NPal fonte de informacdo. Se ela falta, é porque ha algo de er-
ado com o Sistema Governamental de Comunicacéo.

t As falhps do Sistema, alias, vém de ha muito sendo apon-
has por Alberto Dines, Luis Carlos Oliveira, Eduardo Pinto, Ma-
t!° Lucio Franklin e Jodo Batista de Freitas, entre outros, em ar-
'gos para os Cadernos de Jornalismo e Comunicagdo, bem co-

Por Alan Viggiano e José Augusto Guerra, pela Revista do
ervico Publico e, mais recentemente, Carlos Chagas e Carlos
Nastello Branco em conferéncias e artigos de jornal.

d No entanto, para ndo corrermos o risco de estarmos sen-

excessivamente criticos, devemos ressalvar que, afora o pe-
g delo do Departamento de Imprensa e Propaganda (30-12-39 —
N '5*5), somente a partir de 15 de janeiro de 1968, com a cria-
Na° da Assessoria Especial de Relagbes Publicas da Presidéncia
g Republica, AERP, comecou o Brasil a constituir um Sistema
I °Vemamental de Comunicagdo, congregando as Assessorias de
"Prensa ou Coordenac8es de Relacdes Publicas de todos os Or-
Ja°s da Administracdo Federal, Direta e Indireta.



Ja em setembro do ano de sua criagcdo, a AERP, promoven-
do o | Seminario de Relagdes Publicas do Executivo,'sob a pre-
sidéncia do Ministro do Planejamento e Coordenacao Geral, Hélio
Beltrdo, conseguiu identificar muitos dos entraves ao fluxo de
comunicagao entre governantes e governados :

* Considerou “imperativa” a reorganizacdo do programa

radiofénico “A Voz do Brasil”, bem como a reformulagdo das pu-
blicacbes oficiais;

Anotou a necessidade de o Governo fixar uma filosofia
de comunicacao;

Recomendou a promoc¢ao de reunides trimestrais dos ser-
vicos de RelagBes Publicas dos 6rgdos da Administragcdo Fe-
deral, mediante convocacdo da AERP, “para que exista perfeita
sinergia entre todos, que trabalhardo no sentido da criagcdo de
uma imagem correta das realizagdes governamentais-

* Assinalou a necessidade de reequipar tanto de recursos
humanos como materiais, aAgéncia Nacional, a qual seria atribui’
da a tarefa de distribuicdo de todo o noticiario governamental
cuja redacao deveria caber a profissionais de imprensa encarre-
gados da direcdo dos setores de divulgacdo de cada 6rgdo Re'
comendou-se também que “os servicos de Rela¢gdes Publicas”
preparardo a opinido publica quando o Executivo estiver na imi'
néncia de adotar medidas de grande repercussdo, notadamente

as que forem ensejar o aparecimento de &reas de atrito ou
pressao” .

0] Seminario procurou também levantar a situacédo d
gaos publicos com referéncia aos servigcos regulares de Relagdes
Publicas, comprovando a existéncia de “um enorme desconheci'
mento em torno do papel exercido pelas Relagdes Publicas agra'
vado pelo pequeno numero de profissionais existentes no Pas
no exercicio da profissdo em carater regular e continuo” . ConsS'
tatou, ainda, a inadequacdo do material informativo fornecido Pe'
los Ministérios, bem como a inexisténcia de verbas especificas
para os setores correspondentes, o desaparelhamento das esta’'
coes de radio e de televisdo oficiais, conflito de remuneracao &

precos de mercado dos profissionais frente aos niveis do funci®'
nalismo publico, e, mais grave, denunciou

Em certos casos, os servicos de RelagSes Publicas exis'
tentes em alguns orgdos subordinados estdo melhor estruturados
e contam com maiores recursos do que o prdprio servico de
do Gabinete do Ministro, ocorrendo também que a promoc¢do das

R. Serv. publ., Brasilia, 109 (2) abr./jun. 1974



“vidades dos 6rgdos subordinados é feita em seu beneficio ex-
clusivo, desvinculados da promocdo do plano global do Gover-
no. assim como a omissdo do nome do Governo Federal em ati-
‘dades dos Estados e Municipios, embora havendo uma partici-
PaCédo efetiva dele.”

E destacou que, de modo geral, os 6rgdos do Governo nédo
utilizavam a técnica de pesquisa de opinido para fundamentar e/ou
Orr'gir distor¢c8es referentes a atos ou medidas oficiais de reper-
cussdo publica, para o que recomendou a elaboracdo de um pla-
n° de Rela¢des Publicas semestral ou anual, com base no Pro-
9rama Estratégico de Desenvolvimento e a implantagcdo de um

’\Isttema de analise de noticias para o pronto esclarecimento dos
‘atos.

Pouco depois do encerramento do Seminario, entretanto,
erificou-se a crise politica que determinou o Ato Institucional n.°
U e>logo em seguida, a morte do Presidente Costa e Silva.

N mobilizacdo dos recursos humanos

Com a posse, no Governo, do Presidente Emilio Médici,

/Otou-se uma verdadeira mudanca de estilo no trabalho da AERP,

gue a preocupacdo do novo Chefe de Estado era menos com

a '“agem do Governo do que para a mobilizacdo de todos para
o esforco em busca do desenvolvimento.

“O meu «Governo — afirmara o General Emilio Médici, ao

er indicado para a Presidéncia — “vai iniciar-se numa hora di-

'Cll; No seu curso, jamais procurarei impor o meu programa ad-
ANnistrativo mediante efeitos de propaganda ou a simples divul-
99Cao de resultados estatisticos. O desenvolvimento econdmico
a° podera ser obra exclusiva da administracdo publica, e sim

JJma tarefa global da Nacédo, exigindo a colaboracdo dos brasilei-
°s de todas as classes e regibes. Democracia e desenvolvimen-
o Ndo se resumem em iniciativas governamentais : sdo frutos da
Or>tade coletiva que cabe ao Governo coordenar e transformar
, ™ auténticos e efetivos objetivos nacionais. Espero que cada
rasileiro faca justica aos meus sinceros propésitos de servi-lo.

1 confesso, lealmente, que gostaria de que o meu Governo vies-

Ip >Qfinal, a receber o prémio da popularidade, entendida no seu
Qitimo e verdadeiro sentido de compreensdo do povo. Mas nao

Pretendo conquista-la sendo com o inalteravel cumprimento do



Deste discurso pode-se concluir que, pela primeira vez na
Histéria, o Governo abandonava a Divulgacdo para adotar o pro-
cesso da Comunicacao e, através dele, obter a participacdo de
todos no esforco de desenvolvimento. E isto pode ser facilmente
comprovado pela leitura das primeiras diretrizes tracadas pelo
Presidente Médici a seus Ministros de Estado, entre as quais se
destaca : “Objetivando informar a opinido publica, motivar a von-
tade coletiva para o esforco nacional de desenvolvimento e con-
tribuir para o prestigio internacional do Brasil, ser4 estabelecido
um Sistema de Comunicacdo Social, com base na atuacdo dos
orgdos do Poder Executivo. Principios de verdade, legitimidade,
integracao de esforcos, eficiéncia e impessoalidade regerdo a co-
municac¢do social do Governo. O d6rgdo de direcao central do
Sistema serd a Assessoria Especial de Relagdes Publicas. Inte-
grar-se-ao ao Sistema os 6rgdos de Relac¢des Publicas dos Minis-
térios e do Estado Maior das Forcas Armadas, bem como os or-
gdos similares da Administracdo Indireta” .

Se recordarmos, entretanto, alguns fatos ocorridos no pro'
cesso de comunicacdo, durante o Governo passado, facilmente
concluiremos que, apesar de todos os esfor¢cos desenvolvidos pe*
la AERP, notadamente no sentido da despersonalizacdo da infor-
macdo e na promocdo de grandes campanhas com vistas a con-
secucao dos objetivos tracados pelo Presidente, na pratica algu-
mas vezes a teoria foi outra. Se, na cupula do sistema, a AERP
se atirava a patridticas campanhas em prol do amor a Patria, da
unido da familia, da produtividade maior, da paz interna, da sau-
de e da higiene e outras, alguns Orgdos que constituiam o Siste-
ma — e muitas vezes altas autoridades setoriais — continuaram
disputando o espac¢o nos jornais, confundindo comunicac¢do cofl
propaganda, rela¢cbes publicas, divulgacdo e matéria paga.

Torna-se portanto necessario formular-se um Modelo Br3'
sileiro de Comunicacédo, ou seja, o0 modo brasileiro de promover-
se um constante fluxo de informacdes entre o Governo e 0 povo
— e vice-versa — a respeito do progresso ja alcangado, das nO
vas metas a atingir e, assim, obter a cooperacdo espontanea e
consciente de todos os publicos para uma resposta positiva aos
novos desafios que o desenvolvimento lhes impde.

Com esses objetivos é que fomos buscar subsidios em 1°'
cien Pye que destaca trés categorias de sociedade — a tradicio’
nal, a moderna e a transitéria, — “todas elas com muita coisa ert:
comum : suas diferencas s@o apenas relativas e ndo absolutas” -
Analisando-as, uma a uma, verificamos que o Brasil bem se efl
quadra na sociedade em transi¢cdo, aquela na qual o processo



c’niunicacdo “apresenta uma natureza bifurcada e fragmentada,
p°is habitualmente envolve, em graus variados, um sistema que
Se baseia na tecnologia moderna, no predominio urbano, e al-
fanca os segmentos mais ocidentalizados da populacdo, e tam-
bem um complexo a parte, que se conforma, em graus variados,
c’tn os sistemas tradicionais, por depender das rela¢des face a
'ace e tender a acompanhar os padrées de vida social e comunal.
N caracteristica essencial é que os dois niveis e partes separa-
is ndo estdo intimamente integrados, mas cada qual represen-
a Um sistema de comunicacdo mais ou menos autbnomo”.

“Na sociedade em transicdo” — prossegue — “somente
ds forma erratica o processo de comunicacdo baseado no predo-
minio urbano penetra nos sistemas a parte, que tem por base as
a'deias. Nao héa, habitualmente, nenhum padrdo sistematico de
cada rincdo isolado, e considerac¢fes idiossincrisicas sao, com
reqUiéncia, decisivas na determinacdo, em qualquer comunidade,
da pessoa que desempenha o papel de transmitir e interpretar as
Mensagens dos meios de comunicacdo de massa aos participan-
6s do sistema local. Diferengcas no status social e econdmico
Particular dos transmissores de comunidade tém consequéncias
aecisivas sobre a forma pela qual os diferentes subsistemas se
Racionam com o sistema de meios de comunicacdo de massa,
j*lém dessa divisao fundamental entre o nivel urbano e o de eli-
e e 0 nivel de aldeia, h4 uma fragmentagcdo em termos de sub-
Nstemas isolados. Na verdade, na maioria das sociedades em
"ansicdo, as aldeias em diferentes partes do Pais tendem a ter
Aenos comunicacdo entre si do que tém, separadamente, com
°s centros urbar.os. O padrdo assemelha-se aos raios de uma
j.-°da, todos ligados ao eixo, mas sem um aro exterior ou qualquer
'Sacdo direta entre si. A maioria dos problemas de desenvolvi-
mento pode ser vista em termos das formas pelas quais esses
ANstemas de comunicacao, fragmentados, podem ser integrados,

mais eficiéncia, num sistema nacional, embora preservando
N'nda a integridade dos padrfes informais da associagdo huma-
*a- O desenvolvimento traz, implicita, a penetracdo efetiva do sis-
6rria de comunicacdes de massa em todas as dimensfBes comu-
I a's da nacdo que vivem isoladas; ao mesmo tempo, 0s sistemas
tnformais devem desenvolver a capacidade de interagir com o sis-
“ma de massa, beneficiando-se do maior fluxo de comunicacéo,
IPas mantendo também um senso de comunidade entre seus par-
‘cipantes. O processo de desenvolvimento depende menos do
?a'0r investimento no sistema urbanizado, de comunicagdo de
Nassa, do que do ajuste dos sistemas informais, rurais, entre si,

a° sistema de comunicacdo de massa” .



Considerando que, de acordo com as caracteristicas do
Estado Brasileiro, o Governo é a principal fonte de informacéo,
vale — sem menosprezar nossos leitores — relembrar o paradig-
ma da Comunicacao tracado por Lasswell : quem diz o que, por
que canais, a quem, e com que finalidade. Quem diz, podemos
imediatamente identificar: o Sistema de Comunicacdo Governa-
mental. O que: aqui, o problema da mensagem. O desenvolvi-
mento alcancado, os problemas a enfrentar, as novas metas do
progresso, tudo com base num plano, que, segundo a Constitui-
¢do, denominar-se-a Il Plano Nacional de Desenvolvimento. A
guem: surge al o problema dos publicos a atingir. Mas, se le-
varmos em consideracdo que o objetivo do Governo € mobilizar
toda a populacdo capaz de trabalhar para o desenvolvimento, e
além disso, formar na populagcdo infantil ou juvenil uma mentali-
dade favoravel ao esforco em prol do progresso, concluiremos
gue a resposta serd : a todo o povo brasileiro. Por que canais:
Por todos. E ai ndo se deve cogitar apenas nos jornais revistas
de atualidades, historias em quadrinhos, radio, televisdo, cinema,
disco e fita magnetofénica, que constituem os meios de massa,
mas (ja que muito mais sera exigido das populacfes rurais) dos
mstrumentos daquilo que Luis Beltrdo denominou folk-comunica-
¢ao ( o processo de intercambio de informacdo e manifestacdo
de opinides, idéias e atitudes da massa, através de agentes e meios
ligados direta ou indiretamente ao folclore”): os cantadores, o0s
caixeiros-viajantes, os motoristas de caminhdo, os folhetos de
cordel, os almanaques e folhinhas. Igualmente, dever-se-a util'
zar a escola e o livro didatico, em todos os niveis, fazendo che’
gar as maos de cada estudante e cada professor exemplares do
Plano Global de Desenvolvimento, séries estatisticas, a Constitui'
¢cao, planos setoriais, relatérios de Orgaos governamentais etc->
para que se mantenham atualizados com o desenvolvimento do
Pais. Com que finalidade : para obter uma resposta, nao em ter'
mos de popularidade ou boa imagem, que constituem consequérl
cia, mas em termos de participacdo nos esforcos para o progreS'

Agora com Schramm, vale lembrar que, para que tudo fun'

cione bem, sera preciso atender sempre a seis condi¢cdes essen’
ciais :

a) A comunicacdo deve ser usada na intensificac
sentimento de nacdo, promovendo a intensificacdao da fidelidad®
e da conciéncia nacional, bem como complementando a fidelida'
de e consciéncia local;



. b) A comunicacdo deve ser usada como a voz do plane-
lamento;

c) A comunicacdo deve ser usada para ensinar os conhe-
mentos necessarios, numa frente muito ampla;

d) A comunicacdo deve ser usada para ampliar o merca-
u° efetivo;
r e) A comunicacdo deve ajudar a preparar os cidaddos pa-
a seus novos papéis, a medida em que o desenvolvimento se
Processa;

f) A comunicacdo deve ser usada para preparar 0 povo
Para desempenhar o seu papel de nacdo entre as nacdes.

Sera preciso, também, o estabelecimento de uma politica
N e. além de atender as seis condicdes enunciadas, considere a
oessidade de ndo apenas aumentar e acelerar o fluxo de infor-
aCodes, promova a expansdo dos meios, sem 0 que ndo se po-
ra enfrentar o principal problema dos anos que se avizinham
oa urbanizacéo.

estratégia para a Comunicagao

e Fica-se, agora, com o problema do estabelecimento de uma
s- ratégia que permita realizar ao maximo a comunicagdo neces-
sana para a tQta] mobiljzacdo dos recursos humanos para o de-
r?nvolvimento. Tal estratégia, em termos de eficiéncia, depende-
a basicamente de trés fatores fundamentais :

v 1 — Aperfeicoamento do Sistema de Comunicacdo Go-
rnamental, principalmente através de :

c a) melhoria do status do Assessor de Imprensa, pelo re-
onhecimento de tratar-se de atividade altamente especializada,
Ivativa de profissionais devidamente habilitados, e colocada ao

A Vel de consultoria, como porta-voz e conselheiro nao apenas
a autoridade mais alta, mas de todo o 6rgdo e entidades a ele
ubordinadas;

g b) real aparelhamento das Assessorias, tanto em termos
6 Pessoal como de equipamento;

h: c) verdadeira integracdo das Assessorias e a sua subor-
pnagcdo a um oOrgao central, nos moldes do Sistema Nacional de
Janejamento. Tal 6rgdo encarregar-se-ia de elaborar o Plano
J°bal de Comunicacdo Governamental, com base em recomen-
a?0es do Presidente da Republica e, principalmente no Plano



Global de Desenvolvimento; da mesma forma, o 6rgdo central eo-
carregar-se-ia da coordenacdo da execucdo, de molde a regular
o volume de informacdo e a evitar conflitos entre mensagens;

d) transformacdo da Agéncia Nacional numa grande —
e Unica — central de informacBes para os veiculos de massa;

e) adocdo de pesquisas de comunicacdo e métodos de
constante avaliacdo pelos 6rgdos setoriais, que cuidariam, tam-
bém, de facilitar, de todas as maneiras, o acesso dos veiculos de

massa as informacfes, resguardados os aspectos relativos a se-
guranca nacional;

f) criacdo de um setor especifico, voltado para a comu-
nicagdo rural (folk-comunicacédo);

g) trabalho em termos de planos setoriais e projetos, ca-
bendo ao 6rgdo central do sistema o estabelecimento de crité-

rios de prioridade para a execucdo e distribuicdo dos recursos
necessarios.

h) integracdo, a nivel nacional, dos érgaos estaduais de
comunicacdao, novamente em paralelo com o que se faz no Mi'
nistério do Planejamento e Coordenacdo Geral.

2 Integracdo das fontes de informacdo governamental
com o sistema de veiculos de massa, através de :

a) Acesso a informacao;

b) Incentivos a expansdo da imprensa interiorana, néo
apenas facilitando-lhe a aquisicdo, a pregos adequados, de ma'
téria-prima e equipamentos, como na prestacdo de assisténcia
técnica através do Projeto Rondon e pelo aumento da velocida'
de na transmissdo das mensagens dos grandes centros para as
pequenas cidades;

c) Estreitamento das relagcbes com os grandes veiculo5
de massa, urbanizados, através de encontros periédicos para trO'
ca de idéias e de experiéncia.

3 — Desenvolvimento de programas visando ao aprovei'
tamento da comunicacdo interpessoal para a difusdo de novab
técnicas e conhecimentos, a fim de obter-se o rapido aperfeicoa’

mento dos recursos humanos, seja nas areas urbanas, seja nab
zonas rurais.

Como vimos, Comunicacdo para o0 Desenvolvimento preS'
supde uma politica, um plano global compatibilizando planos, pi"0'



9ramas e projetos setoriais, recursos humanos e financeiros e
Auita colaboracdo entre Setor Publico e Setor Privado. A fazer-
pe alguma coisa de outra maneira, sera preferivel ndo fazer nada.
porque, sem estes elementos essenciais, estar-se-a voltando ao
jriste passado do DIP, da subversdo das idéias, dos ideais, das
formas e dos fins.

12

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

SCHRAMM, Wilbur — Mass Media and National Development, Stanford
University Press, 1964.

SIMONSEN, Mario H. — Brasil 2.002 — APEC Editora, Rio, 1972.

DINES, Alberto — Cadernos de Jornalismo e Comunicagdo, n.° 9, n.° 22
— Edi¢des JB, Rio — 1968/abril e 1970/janeiro.

OLIVEIRA, Luis C. — Cadernos de Jornalismo e Comunicac¢éo, n.° 11,
junho de 1968, Edi¢des JB, Rio.

PINTO, Eduardo — Cadernos de Jornalismo e Comunicagdo, n.° 23, mar-
Co de 1970, Edic6es JB, Rio.

FRANKLIN, Méario Lucio — Cadernos de Jornalismo e Comunicacdo, n.°
25, dezembro de 1970, Edi¢des JB, Rio.

FREITAS Jodo B. — Cadernos de Jornalismo e Comunicagdo, n.° 31
julho de 1971 — Edi¢des JB, Rio.

GUERRA, J. A. — Revista do Servigo Publico, Vol. 105, n.° 2 — maio/
agosto de 1970 — DASP — Brasilia.

VIGIANO, Alan — Revista do Servico Publico, Vol. 106, n.° 1, janeiro/
abril, 1971 — DASP — Brasilia.

AERP — | Seminario de RelagBes Publicas do Executivo, 1968, Presi-
déncia da Republica — Brasilia.

PYE, Lucien — Comunicac¢des e Desenvolvimento Politico — Zahar, Rio,

1967, trad. Luciano Mirai.

BELTRAO, Luis — Comunicacdo e Folclore — Melhoramentos, S&do Pau-
lo, 1971.






