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| — INTRODUCAO

O advento das Ciéncias da Informacdo veio inegavelmen-
te estabelecer os prodromos de uma nova técnica que se expan-
de e aperfeicoa a cada momento, propiciando a adocao de mé-
todos e sistemas tendentes a valorizar a Comunicagdo nos seus
diversos e infindaveis meandros.

atualWaHo i 'Se documental- Poder-se-ia dizer que, na
men n rw n°V0 ,nstrumento de apreciacdo do comporta-

pronun.ctmrnfS&G".C?(fTie(;a 8 S6r descoberto; g valorizagéo do
unciamento individual’nas mensagens grafadas, que révelam



as aspiracfes de cada pessoa, mas que Sdo quase sempre con-
sentaneas com os desejos coletivos.

Dai, ndo mais se relegarem a bolorenta placidez dos arqui-
vos cartas e documentos antes meramente entendidos como
simples meios de retransmissdo de um recado ou de uma idéia;
nem tampouco se classificarem o jornal, o livro e as missivas
como apoucados instrumentos de divulgacdo de temas especi-
ficos. Ao contrario, qualquer expressao ou palavra escrita, diri-
gida a alguém ou a um conjunto de pessoas — por mais ele-
mentares que possam parecer —, ndo raro encerram um vasto
manancial passivel de investigacdo e andlise, de modo a facul-
tar medidas que respondam ao beneficio geral.

Os processos de analise de documentos obedecem a duas
primeiras categorias de métodos: classicos e quantitativos. Nos
métodos classicos, derivados da critica literaria e da critica
histérica, temos o principio da intensividade, que manda extrair
0 maximo contetdo de um Unico documento. Nos métodos quan-
titativos, derivados de técnicas aritméticas, vigem as normas
da extensividade, que determinam a extracdo da esséncia ba-
silar de uma série de documentos.

Ambos os métodos ndo se excluem mutuamente: comple-
tam-se quando o objetivo analitico visa a apreensdo integral da
mensagem transmitida no documento. Nesse caso, o0 subjetivis-
mo dos métodos classicos — decorrentes da interpretacdo indi-
vidual — tempera-se a objetividade dos métodos quantitativos,
resultantes do julgamento coletivo (equipes integradas) ou da
interveniéncia de ordenadores eletronicos. As equipes integra-
das, reunindo uma diversidade de culturas, favorecem a iden-
tificacdo do interrelacionamento dos fendmenos, resultando na
visdo global de suas causas e efeitos; possibilitam, por isso,
um sistema de muito maior eficacia na recuperacdo de informes
que passariam desapercebidos a observacdo de um dUnico ele-
mento. E os modernos equipamentos de processamento de da-
dos permitem o0s registros quantitativos em larga escala, to-
mando por modelo a memoria, a atencdo e outras fungbes do
homem, com a vantagem da velocidade, em niveis vertiginosos
com que o cérebro humano nao pode competir. Note-se, con-
tudo, que as grandes conquistas da Cibernética ndo dispensam
a supervisdo da mente do pesquisador, porque s6 esta € capaz
de apreciar os aspectos qualitativos da informacédo, selecionan-
do-os com apuro, dentro das necessidades e implicacbes do
momento.



Detenhamo-nos, agora, nos métodos quantitativos de ana-
lise documental, sob o duplo aspecto tedérico e pratico, que
constituem o objetivo deste artigo. S&o eles os mais preferidos,
na area da Administracdo Publica, porque favorecem sobremodo
a unificacdo do conjunto de dados, levando a apreciacédo final,
com toda a autenticidade, o somatério dos temas tratados, sem
tisna-los com interpretacfes individuais. Tal sistematologia ga-
rante a transmisséo, para apreciagfes qualitativas, das informa-
¢coes que fluem espontdneas e que vado muitas vezes completar
aquelas que chegam por intermédio dos 6rgdos técnicos e pelos
servigcos de inteligéncia, dai permitindo decisbes adequadas e
tempestivas.

Desse modo, o resultado da andlise global, em termos esta-
tisticos, revela quem escreve, de onde escreve, sobre o que

escreve e em que posicdo se coloca através dos varios canais
de comunicacéo.

Teoria. Categorias de Métodos Quantitativos.
Anédlise do Conteldo.

Sao conhecidas duas classes de métodos quantitativos, con-
forme se relacionem (a) ao estudo do vocabulario, dos modos de
expressdo, do estilo — caso em que se definem como "seman-
tica quantitativa” — ou (b) se voltem principalmente para o

sentido das palavras — caso em que se classificam como *ana-
lise do conteudo”.

A semantica quantitativa consiste, essencialmente, em com-
parar a frequéncia das palavras empregadas por certo autor com
a requencia das palavras do vocabulario corrente de seu tem-
po. A diferenca de frequUéncia, apurada por métodos estatis-
ticos, indicara as caracteristicas e, no mesmo passo, as peculia-
ridades ou a lei de formacdo do estilo do autor. A gramética e
a retdrica prestam-se admiravelmente ao método. Antes do con-
fronto e do tratamento quantitativo, o texto do autor é decom-
posto em palavras, segundo as partes da oracdo ou do dis-
curso: substantivo, artigo, adjetivo, numeral, pronome, verbo,
advérbio, preposicdo, conjuncdo e interjeicao.

himk~ semantica quantitativa foi empregada com sucesso re-

376 P 0 Padre Busa no restabelecimento das passagens
Hue faltam aos “manuscritos do Mar Morto”. Baseado nas re-



gras da periodicidade e da associagdo de palavras (predomi-
nancia no emprego das partes da oracdo e modo de as associar),
e auxiliado por computador eletrénico, logrou o jesuita italiano
restabelecer, sem erro, até 5 palavras consecutivas dos perio-
dos, omissas naqueles célebres documentos biblicos.

A andlise do conteldo — forma esquematizada da semaéan-
tica quantitativa, de emprego mais facil e rapido — pesquisa
menos o estilo do que as idéias do texto. As unidades de ana-
lise ndo séo as palavras (partes do discurso) e, sim, significados,
temas, frases, paragrafos, os documentos inteiros; e ndo reque-
rem necessariamente maquinas eletrbnicas: podem ser usados
processos artesanais.

A técnica de analise do conteido é simples. O ponto de
partida é a escolha da unidade de analise e a determinacao das
categorias. Em seguida, procede-se a classificacdo, de modo
tdo impessoal quanto possivel, e, afinal, ao tratamento mate-
matico dos numeros obtidos: medianas, percentagens, correla-
coes, etc.

As unidades de analise podem ser classificadas em dois
grupos: unidades de base gramatical (palavra, frase ou tema e
paragrafo) e unidades de base ndo gramatical (caracteres, espa-
¢o, documento inteiro). A unidade de analise do presente estudo
é a carta, ndo obstante sejam cuidadosamente perquiridos o0s
temas.

Exemplos célebres de uso de unidades de analise de base
gramatical: estudo, por Lasswell, do paralelismo entre a pro-
paganda nazista e os temas utilizados pelos jornais “Bund", bem
como os trabalhos de Berelson e Grazie, mostrando as reacdes
causadas nas radios de Berlim e Londres pelos discursos de
Churchill.

Exemplos do grupo de unidades de andlise de base nao
gramatical serdo aduzidos ao ensejo do exam®© das categorias,
a ser sucintamente exposto nas linhas abaixo.

Os principais tipos de categorias gerais que- tém sido usa-
dos na analise do conteldo sdo os de matéria, apreciacdo, pes-
soas, atores, origem e forma. Entre as categorias de matéria
sugeridas, destacam-se as de Lasswell para a andlise dos feno-
menos politicos e administrativos: as pessoas (homens politi-
cos); grupos e comunidades (americanos, semitas, partidos, etc.);



as organizacdes (0o Congresso, a Corte Suprema, etc.); a poli-

tica (guerra, paz, reforma, etc.); as ideologias (democracia, plu-
tocracia, etc.).

Das categorias de forma (modo de tratar o assunto) mere-
cem referéncias as do estudo de Wyant e Herzog, sobre a cor-
respondéncia dirigida aos membros do Congresso americano, a

saber: ameacas, cumprimentos, criticas, oferecimentos de
auxilio.

As categorias de apreciacdo envolvem a tomada de posigéo
pessoal do signatario, em torno dos valores referidos no do-
cumento: aprovacdo, desaprovacdo, pessimismo, otimismo, etc.
Kaplan e Golsen sugeriram diferentes niveis: atitude fortemente

positiva, atitude simplesmente positiva, atitude equilibrada, ati-
tude neutra, etc.

As outras categorias dispensam comentarios. O que € im-
portante advertir é que a utilizacdo desta ou daquela categoria
geral deve ser acompanhada de verificacdo ou de teste de fide-
i ade (independéncia em relacdo a personalidade do analista)
e de validade (conceitos precisos nas definicbes). Podem ser
orrnuladas subcategorias adaptadas aos documentos ou as uni-
dades de analise em questao.

11 Pratica da Analise do Conteudo. Mensagens dirigidas
a Administracdo Publica. Simulacéo.

N s,mensa9ens dirigidas a Administragcdo Publica podem pro-
ce er das mais variadas origens e dos mais diferentes signa-

arios e tratar de toda a gama de assuntos em que incide a agéo
dos poderes publicos.

to As categorias de pessoas, entretanto, embora potencialmen-

) I"nas' tam:!e’ em sintese. a apenas duas: pessoas fi-
sicas e pessoas juridicas. As regides geo-econbmicas e o exte-
rior tambem circunscrevem as categorias de origem: Norte Nor-
deste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste, conforme a classificacao
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, no Brasil

As categorias de matéria estdo automaticamente determi-
nadas eis que cada missiva devera ser encaminhada ao Minis-
DoXm respecti'i0 “sunto, e estes, formando subcategorias,
drea*h» gruP em areas ou categorias apropriadas. Tais

m S ffini.* a Q7 ° Decret°-lei n-° 200. de 25.2.67, com as
C°es adaptadas a andlise, foram assim resumidas:



AREA POLITICA
Justica

Ordem Juridica

Seguranca Interna
Administracdo Penitenciaria
Ministério Publico
Documentacédo Oficial

Relacdes Exteriores

Politica Internacional

Relacbdes Diplométicas e Consulares
Negociacdes Multilaterais
Cooperacao Internacional

AREA PSICOSSOCIAL

Saude

Politica Nacional de Saude

Atividades Médicas e Para-Médicas

Acao Preventiva

Controle de Drogas, Medicamentos e Alimentos
Pesquisas Médico-Sanitarias

Habitacdo e Urbanismo

Migracdes Internas
Engenharia Sanitéaria

Prote¢cdo Contra Secas e Inundaces
Assisténcia em Calamidades Publicas
Assisténcia ao indio

Assisténcia aos Municipios
Territérios Federais

Programa Nacional de Habitacao

Educacgéo

Ensino. Magistério
Cultura — Letras e Artes

Desportos
Patriménio Histdrico, Arqueolégico, Cientifico
Cultural e Artistico

R. Sen. Publ., Brasilia, 108 (1): jan/abr. J973



Trabalho e Previdéncia Social

Organizacdo Profissional e Sindical

Mercado de Trabalho

Politica Salarial

Previdéncia e Assisténcia Social

Politica de Imigracéao

Ministério Publico Junto a, Justica do Trabalho

AREA ECONOMICA

Infra-estrutura

Transportes
Comunicagdes
Minas e Energia

Setores

Geologia, Recursos Minerais e Energéticos
Regime Hidrolégico

Mineragao

Industria do Petrdleo

Industria de Energia Elétrica e Eletrénica

Agricultura

Agropecuéria. Caca. Pesca.

Recursos Naturais Renovaveis

Organizacdo da Vida Rural. Reforma Agréria
Meteorologia e Climatologia

Vigilancia e Defesa Sanitaria Animal e Vegetal

IndlUstria e Comeércio

Financas

Comércio

Seguros Privados e Capitalizacao
Turismo
Pesquisa e Experimentagdo Tecnoldgica

Propriedade Industrial, Registro do Comeércio
e Metrologia

Planejamento

Plano Geral de Governo
Pesquisas Socio-Econbmicas



Orcamentacgao

Assisténcia Técnica Internacional
Estatistica e Cartografia
Organizagdo Administrativa

Fazenda

Moeda e Crédito
Administracdo Tributaria
Administragcdo Financeira
Contabilidade e Auditoria
Servigcos Gerais

Quanto as categorias de apreciacdo, isto é, quanto aos jui-
zos de valor emitidos pelas pessoas fisicas e juridicas em torno
das matérias politica, psicossocial ou econémica, acima sumaria-
das, té-mo-las assim resumidas: favoravel, desfavoravel ou pos-
tulante, excetuada a categoria protocolar.

Eis, portanto, as categorias de pessoas, de origem, de ma-
téria e de apreciacdo, organizadas com auxilio da teoria e bas-
tante caracterizadas para a andlise do conteddo que se deseje.
Os testes de fidelidade e de validade desenvolvem-se sem
maiores dificuldades, porquanto, no caso (que incide no Plano
de Administracdo Publica), estdo suficientemente definidas e
determinadas, legal e doutrinariamente, as categorias sele-
cionadas.

A classificacdo das unidades de andalise — basicamente a
carta —, dentro daquelas categorias, pode assim ser processada
por equipes e mediante operacbes de codificacdo, perfuracéo,
separacdo, quantificacdo e tabulacgéo.

IV — CONCLUSOES

O resultado de uma analise do contelddo das mensagens
qgue fossem dirigidas a Administracdo Publica poderia assumir,
em termos percentuais e simulados, a configuracdo abaixo:

Categorias de Pessoas

Fisicas......ccoccocuunnn 67%
Juridicas ............ 33%



Categorias de Origem

Sudeste 50%
Nordeste 25%
Sul 13%
Centro-Oeste ... 6%
Exterior ........ \Y, 4%
Norte 204

Categorias de Matéria

Psicossocial ...cccoiiiiiiii 41do
Trabalho e Previdéncia Social .. 25%
Educagdio .....cccooiniiinieiieeee 8%
HabitaG8o ....cccccevveeviecicecee, 5%
Salde .o 3490

POlItiCa e 30%
JUSHIC @ vveeeeerieeeeeee e 28%
Relacbes Exteriores ................... 2%

ECONOMICA  .ivooicieeee e 29%
Financas (Fazenda e Planeja-

[111=] 0100 ) SRR 16%
Setores . 90
Infra-estrutura  ....ccccocveeeeviiiieenns 4%

Categorias de Apreciacédo

. . %
Psicossocial

Politica
Econdmica
Favoravel
Psicossocial
Politica
Econbmica
Desfavoravel
Psicossocial
Politica ........
Econdmica ......ccccceviiviiiiiiiiiiiinens 700

24%

22%

Eb%ﬁ‘ réfdas Belgét?ésn}ig@a@%é%s@ugggteo dgaﬂ%sin/g\i(éreg n%%rﬁ%s

tememeTo7f rgHCOnteUu do conjunto de. mensa%ens, eviden-
¢ as problematicas do ensino, da habitagao, do



salario e da Previdéncia Social, comuns a todos os paises. Ainda
sobre as matérias dessa area recairia a maior percentagem de

tomada de posicdo favoravel.

O quadro seguinte ofereceria, finalmente, uma visdo mais
concentrada do resultado geral da simulada analise:

Pessoas

Origem

Matéria

Posicao

ALLPORT, G. W., The use of personal
1942

New York,

BERELSON, B., Content analysis in communication
(obra classica na analise documental)

BOULANGER, J,,

CATEGORIAS

Fisicas
Juridicas

Sudeste
Nordeste

Sul
Centro-Oeste
Exterior
Norte

Psicossocial
Politica
Econdmica

Postulante
Favoravel
Desfavoravel
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