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I. INTRODUCAO

Cogita o presente estudo de um sistema de organizacédo
CaPaz de promover, a um s6é tempo, o aperfeicoamento do pro-
cesso de tomada de decisdo e a racionalizacdo dos custos ad-
ministrativos dos podéres da Unido em todos os niveis (cuja
tendéncia ascensional vem invertendo os préprios fins do
Estado).

E necessario discutir, com franqueza, se a Reforma Admi-
Aistrativa, tal como regulamentada, revela aptiddo de situar o
endmeno dos custos em suas propor¢cBes devidas, ou de prepa-
rar terreno, corrigindo a maquina estatal, para as crescentes
necessidades de informaéatica.

Admite-se, a titulo de diagndéstico da inoperancia dos meios,
a legislacdo da reforma nado ajustara ainda a perspectiva
acional as novas concepc¢des de organizacdo que permitem



o emprego eficiente da automacdo e, por conseguinte, a con-
secucdo, a médio prazo, daqueles objetivos.

Seria, assim, conveniente examinar desde logo a possibi-
lidade de efetuar as corre¢Bes de ordem normativa nos instru-
mentos pertinentes, a saber: a) introducdo do principio do tra-
tamento integrado dos dados de informacdo (nova concepc¢éo
de organizacdo) entre os capitulados no Decreto-lei n9 200/6/
e legislacdo subsequente; b) instituicdo do Sistema de Orga-
nizacdo e Métodos (omisso na Reforma), responsavel pela apli-
cacdo do principio e pela prépria Reforma; e c) extensdo aos
Podéres Legislativo e Judiciario, no que lhes fossem aplica-
veis, dos principios fundamentais da Reforma (inclusive o no-
vo), tal como o féz o Al 8/69 em relagdo aos Estados-Membros.

Semelhante filosofia de acdo decerto imprimiria a Admi-
nistracdo Pdublica um processo de reorganizagdo mais con”"
zente com as exigéncias dindmicas e estruturais do ~sta<\
moderno, elemento decisivo na promocdo do desenvolvimen
econbmico e social.

A reorganizacdo encararia a estrutura e a funcionalidade
como fatores interdependentes e indissociaveis. A estrutur
tornar-se-fa leve, constando, basicamente, da Presidéncia a
Republica, dos Ministros (sem a carga de trabalho burocratic
que hoje caracteriza, na pratica, um Ministério), de um BanC.
de Dados, que atenderia a consultas de todos os niveis de °eC
sdo, e de terminais eletrbnicos nos Ministérios, para processX
mentos especificos, interligados ao Banco de Dados e sujei
a orientacdo normativa e a supervisdo técnica do 6rgdo ce
trai de Organizacdo e Métodos.

A funcionalidade seria assegurada, sobretudo, por dois fa®
tores: linguagem comum, corolario imediato do Princ.'PIOnCO
tratamento integrado dos dados de informacdo, proporciona *
a sequéncia de operagbes de um setor ou Ministério a o
com um minimo de intervencdo humana e reprodugdo ™ansjS!
e metodologia comum a todos ou pelo menos a maioria dos
temas de atividades administrativas.

Ainda em mais breves palavras: o Banco de Dados cO™ f1l
tuiria a meméria central, centro nervoso da Administraca0’ 0
tendo a massa dos dados de informacdo, atualizada se” jnajs;
automaticamente, em virtude da interligagdo com os ter s do
e os terminais, por seu turno, seriam o0s bracos executor
processamento especifico (pessoal, tributos, or¢camento,



tabilidade, estatistica, etc.) Adequado sistema de telecomuni-
cacdes completaria o esquema.

Ter-se-ia, dessa forma, uma estrutura capaz de atender as
funcdes estatais com maior eficiéncia e sob o mais baixo custo
relativo e de ensejar, no mesmo passo, 0 maximo de raciona-
lidade ao processo decisorio. A reforma administrativa e a
mudanca da Capital da Unido, ambas em curso, asseguram
conjuntura favoravel as diretrizes preconizadas.

Nao alimenta éste trabalho, entretanto, a veleidade de apre-
sentar concepcdo integral e planejada em problema dessa mag-
nitude, que necessariamente demanda andlises mais aprofun-
dadas; pretende tdo-somente contribuir, com alguns subsidios,
Para sua discussdo e equacionamento, com a urgéncia que im-
P6em os tempos modernos.

A automacdo dos trabalhos administrativos de informacéo
e registro constitui tema da maior atualidade, assim como a
tecnologia dos computadores figura entre as principais carac-
teristicas da civilizagdo contemporanea. Cada Estado tera que
diligenciar inexoravelmente, sob pena de irrecuperavel defasa-
9em, os recursos fisicos e humanos indispensaveis a éste névo
Periodo histérico. Com tal estado de espirito e aquelas ressal-
vas, segue-se a particularizacdo da matéria.

II. OS CUSTOS

Flagrantes sdo as distorcdes no custo de funcionamento
da Administracdo Publica. Tarefas e atividades, das mais va-
cadas espécies e nos diversos niveis burocraticos, duplicam-se,
rePetem-se, acumulam-se; servicos operacionais comuns, que
bem poderiam estar centralizados, dispersam-se ao longo dos
setores e ndo raro uns defronte dos outros; fun¢bes de infor-
macdo, compreendendo dados, relatérios e registros, assim
como de arquivamento ou memaria, multiplicam-se e se repro-
duzem, em superposicdes desordenadas, através de téda a
9ama da estrutura governamental, ndo importa a finalidade,
‘dentidade ou correlacdo dos respectivos elementos. Um sim-
Ples processamento envolve seqlUéncia inusitada de passos.

A cada departamentalizacdo, criacdo de Secretaria, Depar-
tamento, Divisdo ou Secdo, seja um mero grupo de trabalho,
corresponde, implacavelmente, tal processo agregativo de
custos e desperdicio de recursos fisicos e humanos. Trata-se
de quadro corrente ésse que, embora acessivel a observacéao
menos afeita e condenavel no consenso geral, vem conduzindo



a inexoravel hipertrofia dos meios de que dispde o Estado para
a realizacao de seus legitimos fins.

O fendmeno atinge proporg8es notaveis, dir-se-ia alarman-
tes, se apreciado no contexto geral dos Podéres da Unido e
dos diversos niveis de govérno ou atuagdo do setor publico.
Sua avaliagdo contabil, entretanto, é dificil, em virtude da ine-
xisténcia de rubricas especificas no plano de contas: implicaria
um levantamento seletivo de custos ao longo de todo o sistema
contabil, o que seria, de resto, ocioso, diante da evidéncia dos
fatos que ressalta a simples analise qualitativa.

Para se ter idéia de que o sistema atual de contas nao
exprime prontamente, em sua plenitude, o custo global de fun-
cionamento administrativo, basta acentuar que as despesas cor-
rentes apenas abrangem custeio (pessoal, material de consumo
e encargos diversos) e transferéncias, abstraindo-se daquele
grupo de dispéndios de igual natureza relativo a edificacdes,
equipamentos, instalacdes e material permanente. Este grupo
€ computado em despesas de capital, embora nada represente
de investimentos verdadeiramente reprodutiveis no sentido do
desenvolvimento econdmico e social e se refira de fato a custeio.

No ambito da Administragcdo Federal, porém, o nivel dés-
ses gastos ja pode ser conhecido sem manipulagdes esotéricas.
E do dominio publico que o Senhor Ministro da Fazenda, em
alocugdo pronunciada na Escola de Aspirantes-a-Oficiais, ao
declarar que o Govérno é o principal promotor da inflagao>
remata explicativo — “e continuard a sé-lo, enquanto persis
o déficit orcamentario e enquanto gastar 80% da receita tr't>
taria em despesas de pessoal e custeio da maquina admini

trativa” .

Nao obstante interfiram no problema dos custos dessa es’
pécie variaveis imponderaveis, como a intervengdo da ?r '
econdmica e a estatizagdo, o fator mais responsavel sera se
divida o pouco aprégo a racionalizacdo administrativa, Pre?
dida da determinacdo de objetivos. Noutros térmos: a ause
cia de permanente e integrada andlise administrativa.

No setor privado, pelos sitemas convencionais de °r® "a
zacdo, onde a mentalidade empresarial ainda n&do desper *
para a necessidade de aplicar as atividades administrativas *
técnicas e métodos de planificacdo global bem sucedidas *
indUstria, a tendéncia dos gastos de funcionamento é eVjtaSi
rem como bola de neve, em ritmo mais veloz que o das tece &
dado iterativamente confirmado na préatica. E licita, assi >



extrapolagdo para o setor pUblico mutatis mutandis, inclusive
guanto a respectiva terapéutica: planejamento das atividades
como um todo.

lll.  RACIONALIZAGCAO

Ora, justamente contra ésse estado de coisas, foram bai-
xados os Decretos-leis n.°s 200, 900 e 991, de 25 de fevereiro
de 1967, 29 de setembro e 21 de outubro de 1969, respectiva-
mente, dispondo sObre a organizacdo da Administracdo Fe-
deral e estabelecendo diretrizes para a Reforma Administrativa.

E a consciéncia da amplitude do fendmeno manifesta-se
nitidamente na edicdo do Ato Institucional n? 8, de 2 de abril
de 1969. Ao Poder Executivo dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios de populacdo superior a duzentos mil habitan-
tes atribuiu-se competéncia para realizar, mediante decreto, a
respectiva reforma administrativa, observados os principios fun-
damentais adotados para a Administracdo Federal e sem aumen-
to das despesas de custeio de pessoal.

Mas a reforma, tal como regulamentada, ndo revela aptiddo
instrumental para situar em suas justas propor¢c6es o custo glo-
bal de funcionamento do Estado em téda aquela latitude; néo
contém forga normativa afinada com os problemas da automa-
¢do. Nesta frente ainda reinardo a perplexidade e o desafio. A

razdo é simples, como se vera a seguir.

A reforma de 1967 ja surgira defasada em sua propria con-
cepcdo legal. Ao incorporar, no artigo 69 do Decreto-lei n? 200,
0os principios de organizacdo — planejamento, coordenacéo,
descentralizacdo, delegacdo de competéncia e controle Pos*
tergara o principal déles, fruto de recente evolugdo cientifica,
mas exatamente aquéle que induziria a revolugdo tecnolégica
na burocracia, ao facultar o eficiente emprégo da automacdo em
qualquer nivel, desde as elementares maquinas de escritério até
aos modernos computadores utilizados no desenvolvimento e
aplicacdo dos métodos de informatica, pesquisa operacional,
Programacao linear, simulagcdo e analise de sistemas.

Trata-se do principio do tratamento integrado dos dados de
informacdo *, o qual, em linhas gerais, demanda o planeja-
mento global das fungB8es burocraticas e o estabelecimento de
uma linguagem comum, a fim de integrar, em um processo geral,
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o trabalho de cada setor e de possibilitar que as informacdes,
dados, registros e demais elementos, uma vez tratados na ori-
gem, circulem automaticamente, com um minimo de interven-
¢do humana e reproducdo manual, no curso de tbdas as opera-
¢Oes seguintes, embora em diferentes locais, caso em que
assume a forma de teleprocessamento.

E um principio névo, porque oriundo da observacdo de que
as simplificagcdes de rotinas por si sés ndo sdo capazes de pro-
mover a rapidez e a economia da circulagdo do trabalho em
tdbda a administragcdo, sequer no ambito do préprio departa-
mento ou setor onde conseguidas. Além disso, somente foi
possivel ap6s o advento da linguagem comum entre as maqui-
nas, isto é, depois da descoberta do cartdo perfurado, da fita de
papel perfurado, da fita magnética, do tambor magnético ou do
disco magnético. Tais elementos é que facultaram n&do somente
a transmissdao da informacdo e dos registros de um ponto a
outro, automaticamente, como ainda o acesso seqilencial e
mesmo arbitrario a ficharios e arquivos eletrénicos.

A aplicagdo do principio, mesmo sem maquinas complexas,
produz, entre outras conseqliéncias, as seguintes: a) racionaM-
dade maior no processo de tomada de decisGes; b) liberacdo
dos recursos humanos para a sua area especifica e insubsti-
tuivel de programacéo e pesquisas, aliviando o funcionalismo cie
tarefas repetitivas e mecénicas; c) centralizacdo do processa-
mento sem quebra da regra de descentralizacdo da direcéo.

Incluido no elenco dos capitulados no artigo 62 do Decre-
to-lei n9 200/67, teria automatica eficacia nacional, de vez que
os Estados e Municipios estdo jungidos ao Al 8/69, que, se-
gundo vimos, manda proceder a reforma administrativa com
observancia daquelas diretrizes. De sua aplicagcdo aos Pocler®
Legislativo e Judiciario e, sobretudo, a Administragdo Indire
(que, nos térmos do artigo 49 do mesmo Decreto-lei n9 200, s
estende as Sociedades de Economia Mista, Autarquias e
sas Publicas), poderia ocupar-se uma lei, de iniciativa de ca
uma dessas areas.

Quanto ao mérito, ou mais precisamente quanto a c°nvJ_
niéncia e a oportunidade, a conjuntura atual manifesta-se to
mente favoravel, gracas a implantacdo mesma da reforma a
nistrativa e a mudanca da Capital da Unido para Brasilia, tar
aliads, correlacionadas, por férca da Lei n9 5.363, de 3 jaS
novembro de 1967. Em tal clima ja seriam praticamente
as fércas antagodnicas de inércia ou resisténcia a inovacgdes.



IV. PLANEJAMENTO E ANALISE

E sabido que um sistema de organizacdo e métodos (O &
M) tem a finalidade béasica de estudar os problemas de estru-
tura e funcionamento da Administragdo Publica como um todo,
ou, simplificadamente, de planejamento e analise organizacio-
nal. E assim, por exemplo, na administracdo inglésa, onde, se-
gundo a descricdo do “British Select Committee on Estimates”,
uma unidade de O & M deve assegurar o maximo de eficiéncia
no funcionamento da méaquina administrativa e, mediante aplica-
¢cdo adequada de métodos cientificos de organizagdo, conseguir
economia no custo da produc¢do e na utilizacdo da mé&o-de-obra.

Na Suécia, igualmente, ao Servico de Organizagdo do Go-
vérno cabem, entre outras, as seguintes funcdes: a) levanta-
mento periddico e sistematico da organizacdo e métodos de tra-
balho de cada reparticdo, bem como o0s que interessem ao ser-
vico governamental como um todo; e b) assessoramento e infor-
macBes sbbre problemas de maquinaria e equipamentos de
escritério.

Evidenciam os dois exemplos que a fun¢do de organizacéo,
abrangente e dinamica, é normalmente institucionalizada em
Processo continuo, regular, apto a identificar as causas de des-
perdicio e reducdo da eficiéncia. Ndo pode exaurir-se numa so
reforma, por mais profunda que seja. Mas até agora nao se
constituiu o Sistema de Organizagcdo e Métodos, apesar de
transcorridos quatro anos da deflagracdo dos trabalhos da es-
Pécie.

Os sistemas ja& criados com base no artigo 30 do Decreto-
,ei n9 200/67, o qual atribui ao Poder Executivo amplas prerro-
9ativas a respeito, sdo apenas 0s seguintes: a) pessoal; b) pla-
nejamento e orgamento; c¢) administracdo financeira, contabi-
lidade e auditoria; e d) estatistica, tudo conforme levantamento
°onstante do QUADRO que se junta, por constituir fiel espelho
das atividades-meio na Administracdo Federal, matéria-prima
Por exceléncia das atividades de automacdo, que poderiam ser
supervisionadas pelo ainda omisso Sistema de Organizacdo e
Métodos.

Esse Sistema conviria, assim, ser imediatamente instituido,
“em maiores dificuldades, mediante absor¢cdo dos seguintes
Orgéos: a) Escritério Central da Reforma Administrativa (ERA),
criado pelo Decreto n9 61.383, de 19 de setembro de 1967, ao
dual poderiam ser confiadas as funcdes de 6rgdo central; e b)
"omissdo Central da Reforma Administrativa (CERAF), criada



pelo Decreto n° 63.500, de 30 de outubro de 1968, a qual se
atribuiriam as prerrogativas coordenadoras. Institucionalizar-se-
iam, em suma, as atuais tarefas désses 6rgdos especializados

de organizag¢do administrativa.

E claro que o Sistema deveria, ainda e especialmente, com-
preender: a) um Banco de Dados, ou memoaria central, contendo
as informacdes essenciais ao processo de tomada de decisdes;
e b) orgdos setoriais, ou agentes, disseminados pelos Ministé-
rios, com terminais eletrénicos para processamentos especificos
(cadastro de pessoal, impostos, inventarios, orgamento, etc.),
segundo as necessidades, interligados ao Banco de Dados em
regime automatico de alimentacdo e consulta, esquema éste,
entretanto, que ndo excluiria articulacdo com similares organi-
zacgbes privadas.

Entre suas finalidades de planejamento e analise organiza-
cional, destacar-se-iam: a) implantagcdo da Reforma Administra-
tiva, considerado o advento da automacéo; b) aplicacdo do prin-
cipio de tratamento integrado dos dados de informag¢do em to-
dos os niveis; c) assessoramento exclusivo em matéria de auto-
macado a todos os 6rgdos do Govérno e em todos o0s projetos
de atos oficiais legislativos e administrativos; e d) treinamento
de pessoal em informéatica, analise de sistemas, programacao,
operacdo e organizacdo e métodos.

V. CONCLUSOES

Procurou-se demonstrar, ao longo déste estudo, com o Sao
graves as distor¢cdes no custo de funcionamento da Admini -
tracdo Publica, o qual atinge ja& a expressiva taxa de
por cento de téda a renda tributaria e tende a evoluir em rit
mais acelerado do que o da receita.

A Reforma Administrativa, por seu turno e tal como re9ulgr
mentada, ndo parece revelar aptiddo instrumental para si
semelhante fendmeno em suas justas dimensdes, sobretudo P
que, abstraindo-se das técnicas e principios modernos de ° 9
nizacdo, ndo vem ainda atentando para a automacdo, resp
imperativa as crescentes exigéncias do Estado-moderno.

A principal sugestdo oferecida consiste, sum”r'am?”I!fjos,
institucionalizacdo de um Sistema de Organizacdo e calj-
destinado a orientagdo normativa, supervisao técnica e fl jvOi
zacdo especifica das atividades do género, mantendo, inc
um Banco de Dados, a nivel central, interligado a termina

trénicos, a niveis periféricos.
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