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1. INTRODUCAO

Paradoxalmente, a crescente velocidade das comunicacfes
nesta era das inovacfes, ndo mais concede ao intelectual de
nossos dias oferecer novidades, sendo, talvez, as configuradas
e extrapoladas por éle préprio.

A instantaneidade da noticia, sob milhares de formas e por
milhdes de canais de comunica¢des, tem levado aos auditorios,
muito antes que os conferencistas, quase todos os dados acér-
ca das mais recentes inovacdes relativas aos assuntos a serem
eventualmente versados. Mais significativamente verdadeira €
essa afirmacgdo, no que se refere a ciéncia e a tecnologia con-
temporaneas.

Hoje encurtam-se as distancias. Multiplicam-se as inova-
¢bes — mas o periodo de existéncia da novidade é cada vez
mais reduzido. Com o aceleramento do processo das inova-
¢bes, na era da eletrbnica, as conseqUéncias da acdo comegam

a ocorrer quase simultdneamente com a prépria acgao.



Assim, na era das inovagdes, cada novidade tem tido uma
existencia efemera.
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A partir do momento em que nos decidimos utilizar os
computadores, como necessariamente indispensaveis a rapida
solucdo de numerosos e complexos problemas, nos mais diver-
sos ramos de atividades, atrelamo-nos, desde entdo, a plata-
forma aceleradora dos processos de transformacdo ndo s6 dos
sistemas operacionais diretamente por éles atingidos, mas ain-
da (e sobretudo) dos valores significativos do comportamento
social, e conseqientemente também, dos arquétipos através dos
quais o individuo configura a si proprio em suas relagées com
0 meio. A partir da atuagcdo do computador, passou éste a
constituir um dado névo de poderosa influéncia sébre o homem
e em todos os quadros de suas atividades. Ajustar ésse ndvo
dado as componentes mais significativas no processo de suas
concepcdes pode representar insuperavel dificuldade a quem
ndo se oferecam os dados indispensaveis a compreensao do
papel do computador e do homem nos modernos processos de
conducdo governamental, nas novas técnicas de gestdo, nos
célculos matemaéticos e na investigacdo cientifica, com o con-
curso dos sistemas eletronicos.

Uma forma inteiramente nova de organizacdo e de pensa-
mento, introduzida inicialmente pelo computador e logo conso-
lidada pela Informética, comega a abalar tddas as atividades
do homem, materiais, intelectuais, econémicas, cientificas, poli-
ticas ou religiosas. Pode-se dizer que a Informatica € mais que
uma segunda revolucdo industrial — é uma revolucgao total.

Toéda a organizacdo econdmica e social em que vivemos
assenta-se ainda na sociedade industrial, baseada no motor e
no disputadissimo petr6leo que o impulsiona.

Estimamos, porém, ndo estaremos, no Brasil, dentro de 10
ou 15 anos, na mesma situagdo, se soubermos, desde ja, res-
ponder, inteligentemente, ao impacto da Informatica, nesta fase
de transicdo do reinado do motor para o reinado do compu-
tador.

Descortina-se um fator névo e preponderante no contexto
anteriormente configurado para conduzir o Pais ao seu pleno
desenvolvimento, ¢ a presenca da Informatica — ciéncia do
tratamento eletrénico da informagcdo — que, nos paises desen-
volvidos, abre hoje as portas para a abundéncia, e altera as
dimensfes do espaco e do tempo, exigindo novas medidas que
nem a mente nem os sentidos humanos percebem exatamente,
sendo muito vagamente através de analogias ou comparacoes
grosseiras.



Nao considerar-se, desde ja, e devidamente, ésse fator, ou
seja, a presenca da Informatica no contexto do desenvolvimento
nacional, é retardar ou deter o Pais na trajetéria do desenvol-
vimento espetacular que lhe estd predestinado. Paralelamente
ao esforco para eleva-lo da era agricola a industrial, deve en-
cetar-se 0 que o fara ingressar na era da Informatica.

Isso requer, desde logo, diretrizes gerais do Govérno para
regulamentar a criagdo e a implantagdo de sistemas informati-
cos, nacionajs e regionais, destinados a dar aos seus processos
de informacdo e controle e aos seus mecanismos de decisédo: a
eficacia compativel com o desenvolvimento em larga escala,

para o qual a Nagdo confia ser conduzida e tende a néle parti-
cipar macicamente.

Na arrancada para ésse desenvolvimento do processo de
desenvolvimento (perdoem-me a redundéancia), cabe ao Govérno
equacionar as conseqlientes e inevitaveis transformacgfes por

que deverdo passar estruturas e principios até entdo imutaveis
e acirradamente defendidos.

Se a Nacdo postula desenvolver o seu processo de desen-
volvimento, o papel da Informética € preponderante no seu equa-
cionamento E o sera, também, na sua realizacdo. Hoje a In-
formatica oferece meio suficientemente poderoso, capaz de
a ranger, em tbda a sua extensdo, os problemas de uma nacéo.

Naturalmente, ndo é nosso propésito discorrermos, aqui,
sbbre éles, mas intentaremos, sim, o destaque da influéncia que
a Informatica exercerd sébre todos, reservando, particularmente,
Nossos comentarios apenas aos que se revelam, nos limites de

nossa compreensdo pessoal, mais faceis de confiqurar na pros-
peccao do impacto da Informética.

Com essas digressfes que acabamos de fazer, estimamos
ter delineado, ainda que ndo exaustivamente, pelo menos enfa-
ticamente, os dois assuntos aglutinados que constituem objeto
da presente exposi¢do: a Informatica e o Desenvolvimento.

2. DOS PRIMORDIOS A ATUALIDADE DA INFORMATICA

Insistentemente repetidos e amplamente divulgados os re-
gistros sobre a origem da Informatica, estimamos conveniente
restringirmos éste topico a uma ligeira exposicao sbébre as con-

dicoes e os elementos que propiciaram o aparecimento dessa
nova ciéncia e tecmca da informacéo.



Antes de surgirem os computadores, os chefes de emprésa
se contentavam com as informac¢des fornecidas pela contabili-
dade e pelas estatisticas, operadas lentamente pelo cérebro
humano, com os parcos recursos auxiliares da mecénica. As
limitacBes e a imprecisdo désses processos tornavam evidente
uma negligéncia na sua execucgdo.

A necessidade de informac8es mais rapidas e mais preci-
sas para as decisfes da emprésa gerou o entusiasmo pela ado-
¢do de novos meios para obter informacdes exatas e em tempo
habil. Nesse quadro de preocupacfes, surgiu a Informética
como resposta a uma necessidade de se conhecer melhor.

Do reconhecimento dessa necessidade adveio a utilizacéo
do poder das maquinas eletrdnicas, nas organiza¢des indus-
triais, comerciais e cientificas, para armazenamento de dados
e extracdo de informacgdes para resolugcdo dos problemas de
gestdo, de diregdo, calculo e pesquisa, estendendo logo o seu
dominio, praticamente, a todo o dominio da administrag&o.

N

Essas realizagdes trouxeram a pratica os fundamentos da
teoria geral da informacdo, segundo a qual todo evento é
reduzido a seu contetdo informacional.

Criou-se, désse modo, a possibilidade de atender, mais eco-
nomicamente e com mais exatiddo, ndo s6 os objetivos defini-
dos a priori, mas também muitos outros que aqueles se somam,
por acréscimo da variedade de opg¢des sugeridas pela maquina,
na escolha da melhor solucéo.

Consignhamos, em recente monografia editada pelo Depar-
tamento Administrativo do Pessoal Civil, que as modernas téc-
nicas da Informatica administrativa sdo decorrentes, principal-
mente, do aperfeicoamento dos computadores eletrbnicos.

Com efeito, inicialmente aplicados aos calculos numéricos,
necessarios a solucdo de problemas cientificos ou técnicos, pas-
saram 0s computadores a ser adaptados e orientados para pro-
blemas econdmicos e administrativos. Também a rapida ex-
pansdo e a maior complexidade das técnicas da administracdo
automatizada, nos paises desenvolvidos, reclamaram equipa-
mentos capazes de corresponder a necessidade de se efetua-
rem os processamentos especificos désse névo campo de apli-
cacdo dos denominados “cérebros eletronicos". Dessa influén-
cia muatua, entre administracdo automatizada e computadores
aperfeicoados, beneficiou-se, consideravelmente, o tratamento

eletrénico da informacéo.



A Informética atual responde, nas organiza¢cdes modernas,
a essencial e crescente necessidade de melhor diregdo e me-
Ihor gestdo, embora proceda mais do espirito de sistema que do
espirito de organizacdo. Essa, talvez, uma das razbes por que
tenha sido acusada de trazer mais confusdo do que ordem e
clareza. A verdade, porém, € que seus métodos tém-se mos-
trado, muitas vézes, mais eficazes que os tradicionalmente uti-
lizados. Isso, todavia, ndo quer significar diminuicdo ou res-
tricdo a proeminente influéncia do homem no contexto organi-
zacional. Pelo contrario, significa reservar a intervencdo do
homem a problemas mais compativeis com as elevadas quali-
dades e potencialidades da sua singular estrutura psiquica.

Significa restituir o homem ao homem para que possa
ele mesmo se recriar.

Negligenciar a intervencdo do homem ¢é fazer falecer a
possibilidade de progresso.

Atualmente, nos estudos sbbre o trabalho, o conjunto ho-
mem-maquina e tomado como uma unidade indissociavel em
que o segundo elemento € apenas uma extensdo do primeiro,

tornando-o mais potente nas suas conquistas sobre a matéria,
a energia, 0 espago e o tempo.

Equacionar, isoladamente, os elementos désse conjunto

homem-maquina — ndo nos revelaria, sendo, uma realidade
mutilada.

AhOrn & ~ ~ neirf de confrontar 0 trabalho como um sistema
cibernético de retroacao parece, na pratica, ir aléem do metodo
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cias estimamos importantes para cada circunstancia, estdo a
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O mais extraordinario sistema de apoio para essa tarefa
do homem surgiu com as novas técnicas de processamento
eletromco, que comecaram a desenvolver-se, depois de 1955,
qguando se construiu o arquétipo da primeira geracao de compu-
tadores, representado pelo modélo IBM 650, que, cinco anos

se9unda geracdo, com o modélo
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anterior.



Todavia, somente em 1966 é que a palavra informatica —
forjada na Franca por Philipe Dreyfus e Robert Lattés — foi
reconhecida pela Academia Francesa e introduzida, oficial-
mente, no idioma daquele pais. Nessa época, a Franca tomava
consciéncia da revolucao provocada pelo computador.

Essa ciéncia aplicada que hoje se ocupa do tratamento
eletrénico da informacao abrange ndo sé a teoria, como a
construcdo e o emprégo dos computadores, anteriormente de-
nominados calculadores eletrénicos. Esta denominacdo apon-
tava sua remota ligacdo com os primeiros intentos do homem
para realizar céalculos por meio de instrumentos. Na Idade
Antiga, um désses sistemas primitivos foi o conhecido abaco.
Porém, a idéia das calculadoras mecénicas procede de Pascal,
o famoso fild6sofo e mateméatico francés, que, em 1642 idealizou
e utilizou uma roda com numeros e uma vareta com combina-
¢bes de numeros, para efetuar calculos. Posteriormente, em
1671, Leibniz concebeu um cilindro graduado para realizar seus
célculos. A ésses dois fildsofos deve-se a idéia do instrumento
mecanico de calculo.

Mais tarde, em 1805, surge a técnica das fichas perfuradas,
introduzida pelo teceldo francés Joseph-Marie Jacquard, inven-
tor do tear Jacquard, maquina que dirige operacfes sucessivas
através de ordens legiveis por ela mesma, em cartes perfu-
rados.

Quem prop6s, pela primeira vez, a construgdo de uma ma-
quina calculadora-impressora, dirigida por programas, foi o
matematico inglés Charles Babbage, em 1822. Para realizar ésse
projeto, foi dada pelo Parlamento a subvencdo de 250.000 libras.
Tratava-se de construir o que Babbage chamava “Maquina de
Computar”, composta exclusivamente de partes mecéanicas e
capaz de realizar uma série de operacgdes de célculo, de acordo
com um programa contido em cartdes perfurados. Também
propds Babbage a utilizacdo de uma memoria de 1.000 cifras
para reter constantes e resultados intermediarios. As dificul-
dades dos problemas de constru¢do ndo foram vencidas pelos
pobres recursos da mecénica daquela época, e fracassou a
construgcdo dessa maquina que possuiria todos os componentes
dos modernos computadores.

O sistema de dire¢do por cartdes perfurados, instituido por
Jacquard, foi utilizado, em 1890, pelo Dr. Hermann Hollerith,
membro do Departamento Federal de Estatistica dos Estados
Unidos, na avaliacdo das félhas do censo da populacédo, alcan-
¢ando, com suas fichas de calculo, uma velocidade oito vézes
maior que a dos processos manuais, gracas a adocao do mé-



todo de deteccdo mecénica, aperfeicoado mais tarde com a
utilizacao de escovas na deteccdo das perfuracdes.

Em 1941, surgiram as primeiras maquinas capazes de levar
a cabo programas extensos por meio de fitas perfuradas. S&o
exemplos a Markle a Z 3, que funcionavam com relés eletro-
magneticos. Em 1946, concluia-se a construgdo do ENIAC, em
cuja instalacao se empregavam, pela primeira vez, valvulas
eetromcas como elemento principal. Trés anos depois, con-
cluia-se o EDVAC, primeiro computador eletrénico provido de
nrqgnmnéria, cujo projeto se deve ao matemético John von Neu-

Ja em 1951 surgia, no mercado, o primeiro computador
eletromco fabricado em série: o0 UNIVAC 1, da Remington Rand.
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3. OBJETO E CONCEITUAGAO DA INFORMATICA

Essa estranha ciéncia e técnica veio dar inicio a chamada
civilizacdo do tempo real, ou seja, da resposta imediata. Seu
objeto é a informacgdo, térmo conceituado por Robert A. Mallet,
como “a significagdo contida num fendmeno fisico qualquer
e acessivel a um destinatario gracas a uma convengdo que éle
conhece” .

E oportuno, aqui, um breve comentario a essa defini¢éo
sem desmerecer-lhe a apropriada dissociacdo que faz entre o
suporte da informacé@o e a informacdo em si mesma.

Conceituar-se a informacdo como “a significacdo acessi-
vel a um destinatario” € dizer menos do que o que ela, na rea-
lidade, contém.

A informacdo constitui um produto, em cuja composicdo
a significacdo funciona apenas como um dos elementos. A
significacdo esta para a informacao, assim como a farinha esta
para o pdo. Os dados e as significacbes sdo insumos da in-
formacéo.

Dirlamos que a informacdo — como objeto da Informética
— é o comando modelado através de operagfes programadas
e que contém certa intencdo e significacdo que se espera se-
jam “duplicadas” pelo destinatario, no confronto das opcdes.

Nessa nossa definicdo, entendemos por comando a desig-
nacdo de opc¢bes convenientes para um contexto dado, relati-
vamente a um certo propadsito.

Para sopesar ésse conceito de informacéo, situemo-lo num
processo informatico, onde os elementos implicados podem
ser, genéricamente, classificados, por sua maior proximidade
ao produto exterior final — as opcdes de decisdo —, da se-
guinte forma, resumidamente:

(1) — os dados; (2) — os registros acondicionados nas
memorias; (3) — as varidveis das significagdes ine-
rentes ou contingentes; (4) — a programacéao; (5) —
o tratamento operado pelo computador; (6) — os pro-
dutos resultantes do tratamento (ou seja, a informacéao,
propriamente dita).

Eis uma descricdo panoramica do processo, em linguagem
dessofisticada: — (1) os dados (que sdo os instantidneos da
realidade estatica ou dinamica) sdo armazenados em conjuntos
e subconjuntos, segundo a orientacdo do sistema concebido e,
assim, se transformam em — (2) registros nas memoérias (que



sdo a massa ordenada de dados estocados segundo as inten-
¢bes ou intencdo contidas no esquema programatico a ela
aplicado). Tais registros, ordenados por impulsos em divergén-
cia e em convergéncia, assumem — (3) significacdes particula-
res na — (4) programacédo e no — (5) tratamento operado pelo
computador, do qual resulta, finalmente — (6) a informacéo

que,_ao ser interpretada, sugere e conduz a (7) opgdo ou as
opgoes.

Num sistema informatico, a velocidade dessas operacfes
produz uma tal contracdo do tempo, que as possibilidades de
finamzHS ~ informaCé&o, a sua “duplicacdo” e a sua utilizacao,
mamiin-f . orma reduzidas, que as comunicacdes entre a
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ralmente, pelo fator surprésa que desmantela os dispositivos
de defesa ou de ataque, e faz desmoronar a estrutura da con-
figuragdo da seguranca necessaria a que um contexto subsista.
Esse desmoronamento provocado pela surprésa gera a con-
fusdo, e, em confusdo, ninguém controla nada.

Hoje, o concurso da Informatica veio permitir o equacio-
namento, em tempo habil, de tédas as probabilidades condi-
cionais dos eventos que podem emergir na trajetéria de um
contexto.

O método preparatério para a informagdo ndo € exclusivo
dos sistemas informaticos concebidos pelo homem. A bibnica
e a biopraxeologia o tem identificado no sistema nervoso dos
animais e do homem, quando estudam a cadeia percepcdo —
analise — decisdo — acéo.

Toda a vida parece resumir-se numa espécie de combate
celular universal, através do qual os séres vivos se desenvol-
vem e se defendem para sobreviverem. O estudo das estra-
tégias désses séres, para se defenderem, se manterem e mes-
mo se transformarem é hoje objeto de biopraxeologia.

Nesse campo, curiosas pesquisas revelaram que duas es-
pécies de formigas da América Central se combatem utilizan-
do, por instinto, taticas e mesmo estratégias que a inteligén-
cia humana, com todos os seus poderosos meios de célculo,
ndo saberia elaborar no estadgio dos conhecimentos atuais.
Acontece que essas espécies se combatem ha centenas de mi-
Ihares de anos, e é possivel que as informacbes sdbre o su-
cesso e 0 insucesso de certas taticas se tenham registrado,
sucessivamente, em suas células, e se venham transmitindo
nas mensagens genéticas dos cromossomas, como massa de
imagens do passado.

N&o estara ai, basicamente estruturado, o principio pelo
qual sdo realizadas situacdes de equilibrio evolutivo?

N&o sera a compreensao désse principio valiosa contri-
buicdo para que o homem descubra a sua histéria na imensa
trilha do tempo e compreenda melhor a si préprio e os coman-
dos para coexistir no universo que se transmuda e se expande
em crescente aceleracio?

Sdo perguntas apenas entreconectadas com a Informatica
e com as postulacbes de desenvolvimento do homem, feitas
por éle proprio.

Caminhamos, a passos largos, para diminuir as condi¢cfes
de casualidade em nossa existéncia.



A Informatica, coletando e ordenando dados e significa-
¢bes em quantidades cada vez mais tendentes ao infinito, e
transformando-os, rapidamente, em informac8es de crescente
confiabilidade, esta capacitando o homem a desenvolver e a
tornar mais eficaz seu sistema de controle econdmico-social,
e mais eficientes os seus métodos de pesquisa. Estes deixa-
ram de fixar-se nas metas fugidias da verdade e da certeza,
para objetivar o conhecimento das probabilidades.

Mais do que uma ciéncia, mais do que uma disciplina,

a Informatica convoca a cooperacao tédas as disciplinas, e as
modifica, a tddas, numa nova dimensdo.

E o fascinante dominio da Informatica como disciplina
global. E o espirito de sistema efetivando a integracao.

4. ACELERACAO DO DESENVOLVIMENTO
NA ERA DA INFORMATICA

O potencial tecnolégico que produz bens e servigos para
satisfazer as necessidades do homem e da comunidade — é
simbolo do desenvolvimento em qualquer pais.

O atual estagio désse potencial tecnoldgico, nos paises
desenvolvidos, pode ser caracterizado pela presengca das ma-

guinas conceituadas como extensdes do sistema nervoso hu-
mano: os computadores.

Saber aceitar o impacto das novas conquistas da tecno-
ogia e convocar 0sS meios para a conveniente utilizacdo des-

sas conquistas €, obviamente, o marco para um desenvolvi-
mento acelerado, no universo da nossa era.

, Progressivam ente mais capaz de prever e de controlar
efeitos de decisdes, o computador estd se tornando instru-
mento inseparavel do homem, na luta pelos seus objetivos.

capacdade de prover informacfes imediatas e racionais,
f°°:e guest’es que envolvem complexas e numerosas alterna-
tivas, deu tal confiabilidade ao trabalho do computador, que

transferir-lhe ° °U problema # 0 homem nd° P™ure

@UeJSe esbh°Ca Para o desenvolvimento do

Ic* ntlfi* amos dyas condi¢gBes basicas para sua acele-

cao O) a disponibilidade de computadores e de sistemas
informéaticos na administracdo e na inddstria; (2) a educacgao
em carater permanente, tanto na “idade escolar” como na



“idade profissional”, mas dirigida para os problemas e né&o
para a disciplina ou o “curriculo”; isto é, a educacgéo inspirada
e baseada no espirito de sistema, que conduza e capacite as
pessoas a confrontar tddas as implicagcdes de cada problema.

Na era da Informética e da Cibernética, a preocupacao
do homem € o problema, para cuja solugcdo é preciso fazer
convergir tddas as disciplinas. Exige-se, pois, capacidade de
perceber o maior nimero possivel de novas interconexdes
entre os aspectos de cada problema, bem como suas variaveis
em diferentes contextos. Exige-se que o homem reestruture
0 seu conhecimento e reformule a sua maneira de pensar; do
contrario, ndo saberd explorar tbdas as possibilidades ofere-
cidas pela Informatica.

Esta é a revolugcdo a desencadear-se dentro do processo
revolucionario brasileiro, para que a Nagdo alcance o desen-
volvimento compativel com as riquezas naturais do seu terri-
tério e com a fecunda e vigorosa fé do povo brasileiro.

E a revolucdo pela Informatica, na administragdo e na in-
dustria. E a revolugdo pela cibernetizagdo da educacdo. E a
revolucdo na formacdo do homem, para integra-lo ativamente
na dindmica do névo ciclo do desenvolvimento, impulsionado
pela tecnologia avancada, no sentido da méaxima eficiéncia.

Na industria e na universidade, nos processos de pesquisa
e de organizacdo, no pensamento e na acao, o método ciber-
nético e a Informética sdo a nova revolugdo para o desenvol-
vimento em larga escala.

Os novos dados da ciéncia e da tecnologia de hoje, que
comecam a ser inscritos em nossas memorias, estdo-se sedi-
mentando na mente de cada um de ndés, com tal penetracdo
e extensdo, que antes talvez do fim desta década, os atuais
sistemas educacionais, dirigidos para as disciplinas, sofrerdo
natural rejeicdo em nossa prépria mente.

Nossa légica reconhecera tais sistemas obsoletos, ana-
crénicos e, sobretudo, inadequados para que possamos reali-
zar 0s nossos proprios sonhos, ou diremos, 0S Nossos objetivos
fundamentais.

Essa rejeicdo j4 se processa hoje numa minoria de indi-
viduos (entre engenheiros, cientistas e administradores) pio-
neiros e tracejadores de caminhos mais racionais para satisfa-
zer necessidades e aliviar o homem das indesejaveis barreiras
a sua criatividade.



A verdade, porém, é que essa minoria de “criadores pro-
fissionais” &, talvez, apenas um milionésimo da populacéo.
A maioria (os executores) carece de uma formacdo adequada

qgue lhe desenvolva o raciocinio cibernético em suas relagdes
com o mundo.

A presenga ou a auséncia dessa formacgdo ird determinar
a participacdo ou a marginalizagdo da maioria na realizagéo
das metas de aceleracdo do desenvolvimento, a partir da ex-
ploragdo dos sistemas informaticos.

E de esperar-se que na “I Conferéncia Nacional da Tec-
nologia da Educacdo Aplicada ao Ensino Superior”, a realizar-
se em junho préximo, devam emergir proposices em
aceitavel nivel de validade e em favoravel condi¢cdo de realiza-

bihdade, no que diz respeito & Informética e a formagéo para
o desenvolvimento.

Ao programar essa conferéncia nacional, o Conselho de
Reitores das Universidades Brasileiras reflete, naturalmente,

er tomado consciéncia da necessidade da moderna tecnologia
em apoio da educacéo.

E o coméco para se reformularem os métodos e as técni-
cas de ensino nas Universidades.

Num Pais que, por fortes contingéncias, devera passar, em
ri mo acelerado, da fase em que mal comeca a industrializar-
se, para a fase de utilizacdo programada da tecnologia eletré-

mdisPensavel é que se pense, seriamente, no capital

° necessario, ndo sO para romper o circulo da era in-

sria, mas também para manter a aceleracdo da trajetoria

m  esenv0J'imentO ,do pais, em condi¢cbes de equilibrio evo-
em todas as areas do organismo nacional.

no mencionar-se a educacdo permanente, orientada para
h emas, com metodologia de sistema, apontam-se hoje as
%%aruidagﬂég&l&ﬁg do futuro' QJas Plataformas devem ser

<® Rob'erl Theoba,d e Arnold Kaufmann identificaram,

no fim da decada de 60, como futuros efeitos sécio-econdmicos
das aplicacbes do computador, entendemos ser para nos um

desafio a ser considerado no presente, e em particular, no que
se refere a area da educacéo.

A exigéncia, agora, é de diretrizes orientadas para pro-
blemas; é de maior concentracdo nos fins — o0s problemas.

Para o equacionamento désses fins, impde-se a programacao
do estudo dos modelos.



O que importa aprender na escola ndo sdo noc¢des divor-
ciadas da vida real, nem técnicas isoladas, orientadas, para par-
ticularizar uma fragcdo do que é, por natureza, um sistema. Vale
dizer: o importante é identificar os sistemas, estuda-los como
sistemas, fazendo tentativas de sistemas. O conhecimento
fragmentado ndo encontra adequacdo na era da Informatica.
Esta é, por exceléncia, integradora.

No quadro de opcBes para a formacgdo, deverd facultar-se
ao estudante — mesmo ao nivel do ensino médio — escolher
a categoria de problemas a serem estudados em sistemas.
Concluindo ésse primeiro nivel, poderd, entdo, continuar o
estudo daquela categoria escolhida, percorrendo, gradativa-
mente, a linha vertical dos niveis de complexidade dos proble-
mas da mesma categoria, ou podera ampliar seus conhecimen-
tos numa linha horizontal, preferindo participar dos estudos
de sistemas em diferentes categorias de problemas, no mesmo
nivel de complexidade.

O importante é a orientacdo, fundamentalmente, para os
problemas e ndo para as disciplinas. Na vida, o que se exige
do homem é capacidade de encontrar solugbes logicas para
os problemas, e ndo erudicdo em teorias passadas. O fim é
capacitar o homem a considerar os problemas e a equaciona-
los inteligentemente, com a méaxima probabilidade de resol-
vé-los.

As especializacbes em pecas de um sistema s6 se reve-
lam efetivamente eficazes quando, dentro do sistema, concor-
rem para assegurar a desejavel funcionalidade do sistema.
O excesso de especializagdo é uma limitagdo a necessdria
compreensdo global da vida e da cadeia de sistemas que com-
pdem o universo fisico.

Capacitar o homem a fazer tentativas de sistemas numa
area de problemas inerentes a um sistema, ou em varias areas
de sistemas interligados, é dota-lo da condicdo de controle
conveniente ao préprio individuo e ao grupo social. E também
estimula-lo a descoberta das interconexdes num mesmo siste-
ma ou de sistemas diferentes. E, finalmente, conduzir o homem
a criar em tddas as areas e a recriar-se a si proprio, pela
escolha da melhor maneira de fazer as coisas.

Assim vemos a conveniéncia e o0 modo de se assegurar 0
controle do homem sbébre a méaquina.

O homem, que é ainda, predominantemente, um “sistema
reativo”, podera diminuir, gradativamente, a sua carga de reati-



vidade, e saber confrontar e configurar a realidade com maior
precisdo, porque, menos reativo, estara mais desanimalizado.

Os caminhos da eletrdnica e da ciéncia das comunicag¢des,
abertos a psicologia e atodos os profissionais de iniciativa num
sistema de organizacdo, conduzem a profundas modificacdes
nas estruturas, nas atitudes e no comportamento do homem.

Dizia Kaufmann, no fim da ultima década:

Se a difusdo dos sistemas da informatica fér travada em
algumas etapas, ndo sera por efeito da saturacao das possibi-
idades do seu uso, mas por uma inadaptacdo da mentalidade,
uma falta de formacdo ou uma informacéo insuficiente no que

respeita aos quadros, pois € mais facil fazer evoluir as técnicas
do que os homens.”

Em consideragdo a essa adverténcia, entendemos dever-
mos enfatizar a nova perspectiva educacional, influenciada pelos
me odos da Informatica e pela investigacao operacional.

Por exemplo: na formagéo do pessoal cientifico e técnico, é
ever compreender-se que formar apenas especialistas €, em
usu casos’ formar concorrentes do computador. Na forma-
ra™ 0 P?ssoal administrativo, ha que leva-lo a conviver com o

s

i /’'6 3l Smta a satisfa?do de transferir a maquina inu-
m,ri. 3 fs consumidoras do precioso tempo que lhe é recla-

no pauM-!ia;?a °s mais infcessantes e mais compativeis com
Hnc ®s seu desenvolvimento pessoal. Na formacao
nnriom t ssiOnais d° comércio, importam as vantagens que lhes
rnmhin~1fer aS maQuinas avancadas e, principalmente, a sua

rpc °- POm os computadores. Na formacdo dos professé-
riario rio 0., 30 dOm'n'0 da técnica de sistemas e a capaci-
invnliriarsnHC - equacionar perguntas, sem a mais leve

ciDal rpgnnnQahfrHO 0 9 da iniciativa do estudante. Com prin-
fissinnal hpvd t ade em plasmar o futuro, essa categoria pro-
o pgtnHn Ho ¢ / oportun'dades de reciclagem, orientada para
na escola Istemas e para a aplicacdo da sua metodologia

raminhrfrffraS*eQt'f,a eclucac'onal vem no sentido de aplainar o
rnngtitim uma  Inforrnatica e permitir que sua influéncia néo
dadp anq nrnfitcleSSV3 ameaCa de obsolescéncia e de ociosi-
tamhpm nma n r 3* que com ela ndo se familiarizaram. E

5 C3pital humano disponivel para a arran-

fimpntn inprinto & m processo de aceleragdo do desenvol-
aplicacao da Informatica nos setores gover-
namentais e nas empresas privadas.



5. CONCLUSAO

O informético ndo é um ndévo produtor de magicas, mas o
mais moderno tradutor de incognitas.

O mais espetacular avanco da Ciéncia das Comunicacdes
esta reservado a Informatica que, além de melhor preparar o
homem para o exercicio de suas responsabilidades no presente,
oferece a éle a possibilidade da configuracdo de situacfes futu-
ras. E ainda, como ciéncia que nos oferece os comandos para
a decisdo e a acao, a Informatica se adapta, se ajusta e se incor-
pora, de tal forma no sistema psiquico do homem, que sua
influéncia cedo o transmutar4d em auténtico controlador dos
mecanismos de reatividade predominantes em sua mente.

A utilizacado dos sistemas informéticos, a distancia, isto &,
o teletratamento, e os dispositivos de utilizagdo simultdnea de
um computador, isto é, o multitratamento, sdo hoje uma reali-
dade que o processo de aceleracdo do desenvolvimento nacio-
nal ndo pode deixar de considerar e colocar em pauta de institu-
cionalizacdo e implantagdo, com a mesma prioridade dos proje-
tos de grande porte, urgentemente reclamados pelo interésse
nacional.

Os poucos computadores existentes no Pais, até agora
autbnomos, poderdo interligar-se, no futuro, juntamente com
outros mais possantes, e constituirem uma réde nacional de sis-
temas Informéticos com multiplos terminais e multiplos usuérios.

Com essa réde, podera o Govérno obter, instantineamente,
as respostas para suas perguntas relativas ao quanto (?), ao
como (?), ao onde e ao quando (?) ou até mesmo ao porque (?).

Essa possibilidade esta, desde logo, prevenindo ser indis-
cutivel e inadidvel a necessidade de uma completa reformula-
¢do dos sistemas educacionais, para preservar o capital huma-
Nno necessario a essa realizacdo e a sua continuidade. Esta
também reclamando diretrizes de reciclagem dos profissionais e
do pessoal administrativo, a fim de que andem ao mesmo passo
do progresso tecnolégico e da revolugdo operada pela Infor-
matica.

Na passagem da era industrial para a era da Informatica, o
imenso mosaico de imagens da mente humana tera que modi-
ficar-se, em razdo do seu melhor conhecimento dos fatos reais.
Em conseqiiéncia do ndvo sistema nervoso que sera introduzido
no universo econdmico e social, é de prever-se uma profunda



mutacdo no homem, ndo s6 socioldgica, como psicoldgica e
até fisica, possivelmente.

Eis ai a importancia de se preparar primeiro o homem, para
depois pdr em marcha os processos informaticos. E preciso que
o homem compreenda as novas estruturas que acompanham o
progresso tecnoldgico. S6 assim podera éle evoluir juntamente

com a sua época, e transformar-se numa nova entidade: o
homem-sistema.

Perante a poténcia da ciéncia e da tecnologia, ou 0 homem
se ergue e amplifica o dominio do seu conhecimento légico e

global, ou ir4 capitular como individuo, como grupo social, ou
como nagao.

Com a Informética, cresce o espirito de inovagdo, indisso-
ciavel dos sistemas em expansdo. Cria-se também a dicotomia
entre evoluidos e antiquados. E quando se deve fazer sentir,

clara e intensamente, a politica de “prosperidade do capital
humano”.

A administracdo e o proprio individuo, em suas atividades
profissionais, ja estdo a reclamar, entre nos, bancos de dados,
baterias de programas e terminais de teleinformagdes. E através
de comunicagfes com as grandes memdrias de acesso direto e
A P ° Sta 'mediata que poderemos exercer nossas responsa-

ilidades com a eficiéncia e a eficacia exigidas pela contracao
do tempo na época em que vivemos.

i.mo if'Ca iec®ssidade da teleinformatica. Para torna-la

[ 1 e no Brasil>maiores do que as dificuldades econ6-
Ho ressaltar as relativas a mudanca de mentalida-
o] 3 eduCf? ao e os Processos de formacédo, treinamento

trizes  C°amento se acham envolvidos e a reclamar novas dire-

nrinJini*hIT- O esP|rito de sistema na escola e no trabalho é
rnm o nncoS? Para a mudanca de mentalidade, compativel

matica ° 0 ViIment® na era da eletrénica e da Infor-

..nr,?5Pde que nos aprumamos para a “civilizacdo da abun-

[ | - ? Q? a desconfiar de que a “civilizacdo de
consumo nao e a finalidade natural de todo o sistema huma-

avez a sua finalidade seja primordialmente promover o
homem pelo conhecimento, pela educacdo geral e permanente,

?2.1SEU agustament,o_ ao névo ambiente tecnologico e cientifico,
na idade da Informatica.



Parece dever fundamental do homem promover o espirito,
capacitando-se e contribuindo para que outros se capacitem
a satisfazer, plena e conscientemente, ao maior nimero das
“dindmicas de sua sobrevivéncia” — propésito uGltimo e funda-
mental da sua propria existéncia.

Desenvolver uma nacdo é desenvolver os seus homens.
Desenvolver o homem é fazer desabrochar e desenvolver-lhe a
capacidade de perceber, propor e resolver problemas, efetiva-
mente. E torna-lo criador e controlador do seu proprio destino
e do grupo social onde se acha integrado.

Nao atentar para ésse particular é blogquear o desenvolvi-
mento integral.






