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: “O Ombudsman é um delegado do Parlamento que
investiga queixas de cidaddos contra mau atendimento
por parte de repartigdes publicas e, quando as considera
procedentes, procura solugdes.” (Donald Rowat)

INTRODUGAO

3 .
’eCGbiFdoa:sur?t ano de intenso‘ movimento. O nimero das queixas
Nfimaro Ud rapassou em trés por cento o do ano _anterior, mas
Maior. Das as consideradas procedentes foi seis por cento
T queixas plenamente mveshgadqs, verificou-se que
a mais elevoézram procedentes, por um motivo ou por outro —
°°nSideradaa a percentagem até hoje registrada; e o total das
Bioy[eta 1S procedentes foi o mais alto desde o primeiro ano
ncia do Ombudsman. O ano em foco também produziu

ffceig?'mero sensivelmente maior de casos importantes e di-

POwlgg maESte sumario o Ombudsman da Nova Zelandia, Sir Guy
for the 'ye re seu ultimo relatério (“Report of the Ombudsman
enviar dir:; ended 31 March 1969”), que teve a gentileza de nos
as pesquis amente, quando Ihe solicitamos documentagéo para
Pertar o atas destinadas aos artigos com que pretendemos des-
Plblica encdo dos estudiosos brasileiros de administragéo
Para a figura do Ombudsman.
\

*
E
femos asste 6 o0 primeiro de trés artigos sbébre o assunto; no segundo expo-

®mos ag ;a“';‘c‘l’%terlstlcas e resultados do Ombudsman; e no terceiro aponta-
veis vantagens e dificuldades de sua adogéo no Brasil.
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Surgido na Suécia ha pouco mais de século e meio e até
recentemente existindo apenas na Escandindvia, o Ombudsman
é hoje uma realidade ou uma perspectiva em muitos paises,
aparecendo com crescente freqliéncia na literatura especiali-
zada; e, assim como a instituicao se estende a um numero cada
vez maior de paises, sobretudo os da Comunidade Britanica, o
térmo sueco ja se incorporou ao vocabulario universal, como
ressalta o Prof. Walter Gellhorn, um dos mais argutos estudiosos
do assunto (Ombudsman and Others; Harvard University Press,
Cambridge, 1967; p. 194).

EXPANSAO DO ESTADO MODERNO

Por mais que se tenha tornado lugar-comum mencionar a
expansdo e a diversificacdo sempre crescentes das atividades
do Estado, ndo podemos deixar de evoca-las aqui, porque con-
duzem naturalmente ao crescimento, na mesma proporgdo dos
motivos para queixas e reclamagdes contra a administraga@o
publica, instrumento da acdo estatal.

Esse fendbmeno paralelo, marcante caracteristica de nossa
era, € a principal razdo do interésse também crescente pelo
Ombudsman, modalidade sui generis de supervisdo e contréle
das relagdes entre os cidaddos e a administracdo publica, no
sentido mais amplo desta.

A medida que o Estado se distancia dos individuos e sua
virtual onipresenca o faz inevitavelmente difuso e impessoal,
tornando insatisfatérios os mecanismos normais de manutengéao
do equilibrio entre as partes e o todo, entre as unidades e O
conjunto em que virtualmente se anulam, avulta a necessidade
de protecédo dos direitos individuais, dia a dia mais sujeitos aos
riscos da desproporcdo entre a pessoa humana e o organismo
social, corporificado no Poder Publico.

Na ingente e urgente busca de meios capazes de atender a
ésse imperativo, vqlta_m-se 0s paises com crescente interésse
para a secular instituicdo escandinava.

CONCEITO

Mas que é, afinal, o Ombudsman? Um defensor, protetor ou
procurador do cidaddo? Corregedor da administracao e da jus-
tica? Comissario do Parlamento, tal como em suas origens?
Um controlador da administragdo publica, como ja foi denomi-
nado? Aquéle Inspetor-Geral que Gogol imortalizou na litera-
tura? O Comissario de Negécios Publicos que os Estados Uni-
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dO_S pretenderam criar em Filadélfia? As reparticoes especiais
existentes na lugoslavia, Japao, Polénia, Russia? O contencioso
administrativo, como na Franga, por exemplo? A Comissdo Eu-
ropéia de Direitos Humanos, que deu a idéia dimenséo interna-
cional? Ou, sem necessidade de irmos téo longe, O ouvidor do
Brasil antigo, o juiz-de-paz de nossa lembranca mais recente ou
o corregedor responsavel, entre noés, pelo bom funcionamento,
sobretudo administrativo, da maquina judiciaria?

P_\ julgar pela bibliografia internacional, cada vez mais rica
e variada, o Ombudsman ¢é tudo isso € talvez mais ainda, como
adiante veremos.

¢ Desde logo, todavia, convém esclarecer: quem O concei-
uou como “O controlador da administraga@o publica” foi Gio-
vanni Napione, no subtitulo de seu livio L’Ombudsman (Milao,
Giuffre, 1969), uma publicagdo do acatado Istituto per la
Scienza dell’Amministrazione Pubblica, da Italia. O conceito, di-
ga-se de passagem, s6 deixa de ser incompleto se considerar-
mos que os tribunais também integram a administragdo publica,
uma vez que pelo menos em alguns paises 0 Ombudsman tem
certa jurisdigéo sobre o Poder Judiciario.

SIGNIFICADO DO TERMO

£ Dissemos de inicio que o vocabulo sueco Ombudsman ja
q Incorporou ao vocabulario universal, mas em verdade trata-se
a forma inglésa, que por sinal corresponde quase exatamente
seSlfJeca. Emﬁ seu pais .de origem O Ombudsman a que em geral
lin az fefeEenCIa na h'teratura especializada (principalmen_te de
megr:Ita lng‘l‘esa) é o Riksdagens Justitieombudsman, ou, _htergl-
e el’ o “Agente de Justica do Parlamento”, denominagao
Mimp eta do Ombudsman civil, existindo, também um militar, O
ki Iepmbudzaman. Em dinamarqués € Ombudsmand_ e em no-
mague-s Ombudsmann ou Ombodsmann. Na Finlandia, de idio-
manmelo magiar, a coisa é mais complicada ainda: 0 Ombuds-
= h(que é um so, para assuntos tanto militares quanto civis),
chama Oikeusasiamiehen. E assim por diante.

gibei? |lé$ltano Alexander Fernandes, em seu Dicionario de Al-

COImoa x ueco/Portugués e Portugués/Sueco (Jan Forlag, Esto-

S, 960), da a traducao certa de ombud (“delegado”, “‘re-

&6 ntante”), mas é pouco exato ao consignar “procurador”
nas como tradugdo de Ombudsman.

o inSltﬁnIey V. Anderson, ao traduzir o vocébulo do sueco para
glés, enumera ampla gama de significados, que vao de
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agente comercial a membro do Parlamento (Ombudsmen for
American Government?; Prentice-Hall, Englewood Cliffs, 1968):

“Agente comercial, agente de crédito, agente de segu-
ros, agente de imprensa, agente de vendas, agente sin-
dical: tudo isso é ombudsman em sueco. O dicionario
inglés-sueco de Gullberg desdobra em dez centimetros
de coluna o sentido basico de ombud: representante,
agente, advogado, solicitador, substituto, procurador,
delegado. Ombudsman ocupa outros cinco centime-
tros. Os advogados sdao ombudsmen, os diplomatas
sdo ombudsmen, até os membros do Parlamento séo
Ombudsmen.”

Note-se que ai a variagdo do numero ja é feita a maneira
inglésa, que difere da sueca: man singular, men plural, em vez
de man, man. Como pormenor ilustrativo convém acrescentar
que tanto em sueco como em inglés a palavra se pronuncia
com o acento tdnico na primeira silaba.

COMBATE A BUROCRACIA

Ainda no tocante ao sentido literal do vocébulo, témo-lo
traduzido simplesmente por “delegado’” ou ‘“‘agente” no artigo,
condensado de The Rotarian, em que Selecées do Reader’s
Digest (janeiro, 1964) focalizou “Um homem contra a burocra-
cia”. Esta citagdo, que poderia parecer insdélita, por trazer uma
revista de assuntos gerais para o b6jo mais restrito de um tra-
balho especializado, serve no entanto para mostrar que o
Ombudsman, embora virtualmente ausente ainda de nossas pu-
blicagbes técnicas, ja foi pelo menos apresentado ao publico
brasileiro.

A tbnica de combate a burocracia importa em mais um con-
ceito, alias formulado por Sele¢cées em térmos que ndo devem
ser interpretados literalmente, pois o artigo, em sua verséo bra-
sileira, comega assim:

“Ao contrario do que diz a experiéncia, h4& uma ma-
neira pela qual o cidaddo pode enfrentar vitoriosamen-
te as autoridades constituidas. Essa maneira, desco-
berta e fartamente empregada no Norte da Europa, €
a intervengdo do Ombudsman, um funciondrio que
protege o cidaddo contra a burocracia.”
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“ATENCAO, OMBUDSMAN!”

E sobretudo a ésse sentido de combate a burocracia, no
que ela tem de emperrado e negativo, que se prende o titulo
deste; nosso primeiro artigo. Fomos busca-lo no carimbo que,
na Dihamarca, costumam apor nos processos e documentos em
geral em tramitagéo nas repartigdes publicas, para lembrar aos
funcionarios que os compulsem a existéncia de uma autoridade
€ncarregada de zelar pela boa marcha do servigo.

Em verdade, é esta uma das principais, se ndo a mais im-
Portante, entre as fungées do Ombudsman: procurar fazer com
que o cidaddo receba do Estado, através do servigo publico, a
eficiente atencdo a que tem direito, ndo sendo por outro mo-
tivo que varios autores e estudiosos o denominam “defensor”
Ou “protetor” do povo.

Assim, neste momento em que o mundo inteiro parece es-
tar redescobrindo 0 Ombudsman, devemos encarar com otimis-
Mo sua adocédo dia a dia mais generalizada, esperando que éle
POssa vir a figurar com relévo entre os fatéres de dinamizag&o
€ aprimoramento da administragdo publica, para que o Estado
Moderno, ampliado e talvez hipertrofiado, possa desempenhar
a contento suas fungbes sempre mais complexas.

DEFINICAO

Do Reproduzimos no cabegalho déste artigo a definicdo que
ca nald C. Rowat apresenta no primeiro paragrafo da introdu-
quo de. The Ombudsman (Allen & Unwin, Londres, 1965), em
Ve nrcune 28 ensaios de especialistas de varios paises, inclusi-
Carmag's"radOS, professéres e atuais e antigos ocupantes do
ticogso de Ombudsman, bem como numerosos quadros estatis-

de in'."‘EOmpleta e inexata embora, como a grande maioria das
idéialgoes de coisas complexas, acreditamos que ela dé boa
tispici O que seja o Ombudsman; e se a preferimos para o fron-
lhid 0 de nosso trabalho foi sobretudo por a havermos reco-

O de elucidativa e bem documentada monografia, preparada

Por outrg arguto conhecedor da matéria.

reCGDeﬁniQéo mais ampla e mais precisa que a de Rowat apa-
a adno_ e,xce'epte artigo de Caio Técito intitulado “O c_ontréle
Direitmlms‘""’“}alo e a nova Constituigdo do Brasil” (Revista de

o Administralivo, vol. 90, outubro/dezembro de 1967, pags.
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23 a 27) — o Unico trabalho brasileiro em que encontramos re-
feréncias ao Ombudsman:

“Trata-se de um Comissario Parlamentar, escolhido
pelo Poder Legislativo, com atribuicbes especiais de
acompanhar e fiscalizar a regularidade da adminis-
tracdo civil ou militar, apreciando queixas que |he se-
jam encaminhadas ou realizando inspegdes esponta-
neas nos servigos publicos. Os seus podéres sao li-
mitados, ndo exercendo competéncia anulatéria, nem
disciplinar ou criminal, mas, segundo o depoimento
dos autores, a sua adverténcia ou a iniciativa de pro-
cessos penais contribui expressivamente para a con-
tencdo dos abusos do poder administrativo.”

Todavia, neste artigo inicial nosso objetivo consiste sobre-
tudo em apresentar o assunto, dizendo o que € e onde existe
o Ombudsman. A definigdo se tornara mais facil depois que, no

- segundo artigo, tivermos exposto suas caracteristicas e moda-

lidades.
EXPANSAO RECENTE

No trabalho de sua autoria “A expansédo da idéia do Om-
budsman”, que constitui o primeiro capitulo da obra preparada
pelo Prof. Stanley Anderson e também ja citada aqui, o Prof.
Donald Rowat comega assinalando que em 1955 o Ombudsman
sO existia em dois paises escandinavos, além da Suécia de sua
origem: a Finlandia e a Dinamarca. Em 1962 o sistema ja fun-
cionava em mais dois paises: Noruega (com o que se comple-
tava sua expansdo na Escandinavia) e Nova Zelandia (com o
que se iniciava sua avangada pelos paises da Comunidade Bri-
tanica, onde iria prosperar, gragas provavelmente a afinidades
étnicas com a regido de sua origem, entre outros fatéres); e de
entdo para ca numerosos paises o adotaram, ultrapassando o
levantamento de Rowat.

Atualmente existe o Ombudsman ou algo equivalente (in-
clusive reparticoes publicas com fung¢des analogas as déle, em-
bora em detrimento de uma de suas caracteristicas, que é o
cunho tao pessoal quanto possivel de sua atuagdo) pelo menos
nestes 15 paises: Republica Federal da Alemanha, Canada (duas
Provincias), Dinamarca, Estados Unidos (Havai), Finlandia, a
antiga Guiana Inglésa, Inglaterra, Israel, lugoslavia, Japdo, No-
ruega, Nova Zelandia, Pol6nia, Russia e Suécia. Aqui, mais ou
menos como no reino dos céus, a ultima em ordem alfabética
foi a primeira na ordem cronolégica, sem duvida a mais im-
portante.
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ORIGEM

tal A mais expressiva das recentes conquistas do Ombudsman
dlvez tenhg sido a Inglaterra, pais de vetusta tradigdo de efi-
clente administragéo publica e bons juizes, que o instituiu em
de margo de 1967, pelo “Parliamentary Comissioner Act”’; em
margo de 1969 criou um especial para a Irlanda do Norte; e no
N}esmo ano manifestou o propésito de estender essa figura ao
Nivel local da administragéo publica, bem como de incluir na
lurisdicdo do “Comissario Parlamentar” o servico nacional de
Saude. (Public Administration, vol. 48, outono 1970, pag. 325 —
a revista de The Royal Institute of Public Administration)

o Atingido ésse significativo marco na evolugédo de um util
_Promissor mecanismo de contréle e aprimoramento das rela-
¢oes do Estado com seus suditos, poderiamos indagar: mas
Quando foi, exatamente, que surgiu ésse valioso instrumento?

. A resposta tera de comecar esclarecendo que o Ombuds-
an pode ser muitas coisas, e ja vimos varias que éle é, mas
posmv_amente nao € névo, uma vez que existe concretamente
48 %%lg de século e meio, isto €, desde a Constituicdo sueca
tangd » que o instituiu; e se quisermos ir mais Ion_ge, remon-
0 a0 que poderiamos chamar de estagio anterior do Om-
Udsman (inclusive com essa mesma denominagéo), teremos
e I'ecua.r até 1713, quando o rei Carlos XlI, ausente longos anos
uécia, no comando de seus exércitos em atribulada cam-
gggha No exterior ou envolvido em demoradas negociagdes de
“del designou uma pessoa de sua confianga para, como seu
iuig €gado” ou “agente”, fiscalizar os coletores de impostos,
€S e outros funcionarios e autoridades.

Orige?,seg]penho de devassar o passado em busca de possiveis
Y o] Ombu(_isman poderia levar-nos até ao Império Persa,
Xiliar grande Ciro € seus sucessores contavam entre os au-
5 oS diretos e mais poderosos um denominado “6lho do
Dervi'sgoq%em cabia o virtual contréle do Império inteiro e a su-
toridag e todos os funcionérios, inclusive as mais altas au-
es. Pelas caracteristicas de seu cargo sui generis, 0

l'ol 0 do R 99 ae 2
e -
budsman, I” tinha realmente alguma analogia com o Om

MUDANCA DE POSIGAO

defesEa cdunoso observar, neste ponto, que a idéia inicial era a
erario: fo Estado, no caso o rei, ou, mais exatamente; de seu
» 101 86 mais tarde que, gragas a salutar evolugdo, tanto
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na Suécia como em outros paises se passou a cogitar sobretudo
de assistir o cidaddo em suas relagées com o Estado.

Além dessa modificacdo da prépria natureza do Ombuds-
man, cumpre assinalar uma modificagdo essencial: de repre-
sentante do Govérno éle passou, em 1809, a representante do
Parlamento e portanto do povo, com plena independéncia em
relacéo ao Govérno.

Alfred Bexelius, o atual Ombudsman civil da Suécia (onde
vimos que existe também, como em outros paises, um Ombuds-
man militar), assinala ésse aspecto bésico, ressaltando ao mes-
mo tempo o notavel fato de o Parlamento de seu Pais haver
conseguido ha mais de 150 anos configurar uma instituigéo
cujas caracteristicas essenciais ndo necessitaram ainda de al-
teragd@o substancial, funcionando até hoje com razoavel nivel de
eficiéncia, apesar das dramaticas mudangas experimentadas
pela sociedade. (Révue Internationale des Sciences Administra-
" tives, vol. XXVII, 1961, n? 3, pags. 243/56 — a revista do Institut
Internationale des Sciences Administratives, de Bruxelas, Bél-
gica).

Mais uma vez se confirma, por conseguinte, que néo ha
nada de completamente névo no mundo, parecendo que a ra-
zéo esta de fato com os que, parodiando Lavoisier, sustentam
que na natureza e na vida em geral se cria menos do que se
copia.

ATUALIDADE

Todavia, o transcurso de seu sesquicentenario vem encon-
trar o Ombudsman em plena atualidade, tanto na bibliografia
especializada (e ja assinalamos alguns de seus pontos altos)
quanto na pratica.

O motivo do recente recrudescimento dessa antiga idéia tem
sido identificado sobretudo na j& apontada e por demais co-
nhecida expansédo das atividades do Poder Publico, que obriga
o Homem Pequenino a defrontar-se com o Estado Gigantesco,
tornando permanente, nc mundo inteiro, o empenho de en-
contrar para as grandes e complexas organizagoes moldes de
funcionamento que nao sacrifiquem os direitos, necessidades e
anseios dos cidadaos.

RAZAO DE SER DO OMBUDSMAN

E sobretudo, repita-se, no avassalador crescimento da area
de atuagdo do Estado contempordneo que se situa a neces-
sidade de amparar a pessoa humana no isolamento cada vez
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ma[s acentuado a que se vé relegada, e dai o afa com que a
Sociedade se volta, em diferentes paises, para solugdes como a
dO' Ombudsman. Mas a evolugdo que conduziu ao quadro bem
hitido de nossos dias foi longa e complexa, parecendo util pro-

furba"lacompanhé-la, para melhor atingirmos o escopo de nosso
rabalho

MANUTENCAO DA ORDEM

Os paises onde 0 Ombudsman j& existe sempre se preo-
Cuparam em encontrar meios adequados de apurar com justica
@ rapidez a eventual ocorréncia de impropriedade ou insensibi-
lidade no funcionamento da administragdo publica, e as dife-
rentes solugdes encontradas tém pelo menos uma caracteristica
Comum: traduzem o empenho de resolver sério problema de que
Nenhum pais pode hoje alhear-se.

. _Embora na ordem do dia, ésse problema esta-longe de ser
NOvo, e até mesmo os povos que se consideram modernos e es-
°|ar.ecidos se defrontam com éle, uma vez que qualquer grupo
Social tem necessariamente de manter canais para o fluxo de
Queixas, “0 patriarca cuja palavra é lei dentro de seu cla”, ob-
Serva Qellhorn na introdugédo de sua obra, “o conselho tripal
?iUe delibera debaixo da &rvore sagrada, as Qrganizggpes sofis-

Cadas que exercem o poder nos paises industrializados —

todos estzo preocupados com a boa ordem da sociedade que
governam.n

nh A Mmanutengdo da ordem depende, essencialmente, do co-
€Cimento tdo pronto quanto possivel dos incidentes que a

g?;urbam' € se 0s proprios ggve.rnantes pudessem estar sempre

maioemes para resolver os incidentes antes que assumissem

hio ées Proporgoes, tudo seria mais facil. Como, porém, isso

a fim dp°SS'VeL procuram colocar-se ao alcance dos litigantes,

for € que as diferengas, em vez de serem solucionadas pela
§3, 0 sejam mediante decisdo da autoridade propria.

maiol:ﬂas nNem sequer essa alternativa é viavel nos grupos S.OClalS
goverﬁs' onde "a_turalfnente ocorrem numerosos choques; € 0s
duZam?,“tes, entdo, tém de se valer de agentes que lhes tra-
Vernant ielmente a vontade._Exercendo (o] ppder em nome gos gg—
metida es‘,' OS agentes decidem as questoes que lhe.s sdo sub-
Suma S. “Gréo-vizir, coletor de impostos, policial, juiz — em
sam quem quer que exerga poder governamental — ndo pas-
© representantes dos governantes.”

desal:ﬂas OS agentes podem ser bitolados em vez de lpcidos,
Mados em vez de firmes, desleais em vez de dedicados,
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corruptos em vez de corretos, e é por isso que os governantes
relutam em dar-lhes carta-branca. A fungédo dos inspetores e
dos 6rgdos de revisdo tem consistido, através dos tempos, em
ajudar os governantes e descobrir e sanar as falhas de seus re-
presentantes.

NO RUMO DO “OMBUDSMAN"

A esta altura da evolugdo comegamos a nos aproximar da
idéia que acabou corporificando-se no Ombudsman e em so-
lugbes com os mesmos objetivos, pois ndo raro ao mesmo
tempo em que se defendiam dos erros de seus representantes,
os governantes defendiam suditos também prejudicados por
ésses erros; e quando o agente ou representante, a partir da
Constituigcdo sueca de 1809, passou a ser designado pelo Con-
gresso, caracterizou-se sua fungdo de defender sobretudo o
cidaddo em suas relagées com um Estado cada vez mais pre-
- sente, sob variadas formas, na vida de cada um de nés.

O advento do Justitieombudsman do Parlamento sueco, isto &,
o Comissario Parlamentar da Justi¢a, vinha assinalar, dessa ma-
neira, substancial alterag@o na énfase do contréle administrativo:
o interésse dos governantes foi substituido, como preocupagéao
basica, pelo interésse dos governados.

Transicdo analoga ocorreu no século vinte, com promo-
tores da Unido Soviética, que, de encarregados de zelar pelo
bom funcionamento da administragdo publica em geral, para
salvaguardar as conquistas do Partido Comunista, tultimamente
mais se assemelham a tribunos do povo do que a fiscais — e
menos ainda ao ja evocado Inspetor-Geral de Gogol.

“O INSPETOR-GERAL"

Ainda sbObre essa figura, titulo de uma das maiores co-
médias de todos os tempos, que vergastou varios aspectos ne-
gativos da administragdo publica com o azorrague céustico do
humorismo, na melhor tradigéo latina do Ridendo castigat mores,
parece licito atribuir o éxito, quer da extraordinaria peca, quer
do filme em que Danny Kaye tanto a valorizou, a universalidade
e interésse do tema: os males ai expostos e ridicularizados séo
um flagelo para todo o mundo, no mundo todo. Vale a pena re-
cordar o enrédo da comédia.

Numa pequena cidade de provincia, corre a noticia da che-
gada de um inspetor-geral. Na época do absolutismo burocréa-
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tico e paternalista do Tzar Nicolau I, o inspetor-geral, a quem
Cat?ia O contréle da administragdo provincial, era o personagem
mais temido do Império. Gozando de podéres bastante extensos,
Podia tomar medidas disciplinares e aplicar sancdes imediatas
contra os funcionarios mais categorizados. Por isso a noticia
Suscita grande agitagéo entre os notaveis do lugar, pois a cor-
fUPG&o impera em todos os servigos. Tomando pelo inspetor
Um jovem que pouco antes se hospedara no hotel da cidade,
todo o mundo se empenha em corteja-lo. Sem compreender de
que. Se trata, o jovem ndo demora a tirar partido da confuséo,
aceitando as recepgoes, os banquetes, os presentes e até
Mesmo dinheiro, que aflui de téda parte. Chega a ficar noivo
da filha do prefeito. A intriga se desenvolve numa cadéncia ré-
p'da: até o momento em que o falso inspetor, temendo compli-
Cagqes, se afasta as pressas da cidade, sob o pretexto de co-
Municar & familia o casamento. Assim que éle parte aparece O
diretor dos Correios, que, tendo violado a correspondéncia, ficou
sape"do que se tratava de um impostor. Chega entdo o verda-
deiro Inspetor-Geral. Enquanto todos se agitam e fervem os
€omentarios, um soldado muito imponente surge na moldura
a porta e comunica ao prefeito: “O alto funciondrio que acaba
€ chegar, por ordem de Sua Majestade, pede que V. S% se
Presente imediatamente. Ele esta no hotel. “Todos os perso-
0399‘18. tomados de espanto, permanecem na atitude em que
S Surpreendeu a comunicagdo do mensageiro, e a cortina cai
re essa “cena muda’.

a
n

da alt“ém da i“Compfg\ré\vel pintuu_-a dos caracteres, dos tipos e
Obra Mosfera geral, importa salientar o sentldg socna! dessa
Dresér?tue teve, no seu tempo, enorme repercusséo. Os tipos re-
acenty ados eram bem cqnhecudos e a caricatura se limitava a
depOisa(; Os tragos negativos da burocrac:a russa. Consta que
Servoy Lo Ler assistido ao “Inspetor-Geral” o préprio Tzar ob-
temp|adC°m um sorriso meio cinico: “Todo o mundo foi con-
0, € eu um pouco mais que o0s outros.”

meirQUando a peca de Nicolau Gogol foi representada pela pri-
a vez, em 1836, a Suécia ja instituira, em 1809, 0 Ombuds-

men{ep?ra evitar ou atenuar os problemas que éle tdo aguda-

um tem Ocalizou em tom de farsa, dando eficaz tratamgnto a

vez a de permanente atualidade e assim colocando, mais uma
» @ literatura a servigo de uma importante causa.

da pgomo Curiosidade adicional convém observar que o titulo
¢a em russo é uma palavra de origem latina: Revizor.
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BOA ADMINISTRAGCAO INTERESSA A TODOS

Nem sempre é facil distinguir, pelo menos no plano teérico,
entre o interésse do governante e o dos governados; ao mesmo
tempo, sabe-se que a maioria pode as vézes oprimir indevida-
mente as minorias; além disso, nem sempre a atuagcédo do Go-
vérno atende aos interésses da prépria maioria que o escolheu;
e outro fato a levar em conta é que, havendo eleigées regulares,
a maioria pode durar pouco.

Assim, os que elaboram as diretrizes de govérno devem ter
em mente que as injusti¢cas e inigliidades praticadas pelos go-
vernantes de hoje podem amanhi atingi-los também. Isso sig-
nifica que cada um de nés, esteja ou ndo em ocasional posigéo
de mando, a longo prazo tem interésse numa administracdo
publica eficiente e honesta. Por outras palavras: mecanismos
capazes de corrigir os erros do Govérno e evitar sua repetigdo
beneficiam tanto os governantes quanto os governados.

PERIGO DE EXCESSOS

A administragdo moderna é inelutavelmente complicada, e
seus contréles tém de atender a essa complexidade. A revisao
interna das decisbes, por autoridades mais altas, se destina a
uniformizar a atuagcdo dos funcionarios de menor porte, que
lidam apenas com partes isoladas de um problema total. A
apreciagdo de decis6es administrativas por pessoas néo envol-
vidas nelas, isto é, por tribunais administrativos como os da
Franga, por exemplo, ou pela justica comum, tem por objetivo
assegurar a observancia, pelos 6rgaos executivos, de critérios
adequados. Por outro lado, o contréle fiscal, de preferéncia me-
diante auditoria a cargo de autoridades independentes da ad-
ministragdo geral, se destina a impedir o malbaratamento de
recursos publicos e o uso indevido do poder que costuma de-
correr do acesso a cofres estatais bem providos.

Esses contrles s6 alcangam seus objetivos quando fun-
cionam com plena eficiéncia, o que nem sempre se verifica,
pois as instituicbes humanas sdo tédas faliveis, e por vézes 0
afa de exercé-los conduz a extremos indesejaveis e até a ex-
cessos condenaveis. Em verdade, assim como ha remédios que
matam tanto quanto as doengas que se destinam a curar, o po-
liciamento interno da administragdo publica ndo raro descamba
para exageros contraproducentes, fazendo com que, por exem-
plo, a excessiva preocupagdo com determinado tipo de ir-
regularidades, reais ou n&o, crie condigdes favoraveis a ocor-
réncia de outros desvios.
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PARTICIPACAO DIRETA DO POVO

Na§ Ultimas décadas tem sido mais intenso o empenho de
ﬁgfécr?tgnr maneiras econémicas e simples de investigar as de-
Clas mais flagrantes da administrag@o publica, com a po-
p}:lagaq inteira participando désse esférgco, o que faz crescer
d:aad: dl6} 0 numero dos que conseguem ter voz ativa na socie-
(e isso, sem quebra do raciocinio que gstamos procurando
€senvolver, pode nio se aplicar a assuntos politicos).

mia’#é houve tempcz em que, por exemplo, os empregados tre-

laa quando o patréo se aproximava, ao passo que hoje a legis-
est9 trabalhista até lhes assegura perta superioridade juridica,

oF Inada, segundo a teoria que a informa, a contrabalangar a
mal superioridade econémica da emprésa.

bretusdem prejuizo de outras formas de protecdo individual, so-
s Ofno tocante as relagdes com a administragéo publica,
eSpec? Iora de divida que o Ombudsman — por sua condigdo
suj 'al, sua autoridade indireta, suas demais caracteristicas

generis — se tem revelado eficiente como instrumento da

Participacéo do propri rumento da
teréSSes,g do préprio povo na defesa de seus direitos e in

n

RELACOES PUBLICAS E “OMBUDSMAN"

SérioA?a mesmo tempo, como assinala Gellhorn, nenhum empre-
SOCie,dago que as vézes ainda se considera erroneamente uma
a critics egie livre emprésa”, cometeria a temeridade de reagir
derbilt S berrando, como certa feita berrou o Comodoro Van-
u » Protétipo do vitorioso empresério norte-americano de
trério Poca ja ultrapassada: “O publico que se dane!” Ao con-
» @8 grandes emprésas mantém hoje setores especializados
rargng'[("ef)to a queixas e reclama96e§, as quais de resto pro-
relacareciPar-se através de dispendiosos departamentos de

§0es publicas,

“ 4
Dagég‘s arelag_oe§ p.ﬂblicas", prolongamgnto e ndo raro detur-
Mais na agad_nag ldénal do Ombudsman, implantam-se cada vez
Observade e Mistragéo pablica, com uma intensidade em que
lidade ostres_mans moderados vislumbram o risco de a fina-
Criagzg dee"S'Va — divulgacdo de aspectos fz_avorévels', para
dos fatgg Uma boa imagem — conduzir & indevida substituigéo
POr versdes mais otimistas déles.

MECANISMOS LEVES E EXPEDITOS

tiwlgf-mg%m desconhece que qualquer desentendimento par-
Pode ser levado a Justica, e o préprio servigo publico tem
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autoridades superiores e 6rgdos de recurso para os quais as
partes podem recorrer. Existem inclusive, em alguns paises,
juizos arbitrais a que ndo raro os queixosos tém acesso direto.
Todavia, normalmente sé se vai a qualquer déles em ultimo re-
curso, para ndo dizer em desespéro de causa.

Em verdade nao é facil para o cidaddo comum, e é déle
sobretudo que devemos cogitar, utilizar os meios normais de
defesa de seus direitos, pois ésses meios sdo quase sempre
demasiado onerosos para sua escassa bdlsa ou remotos demais
para o reduzido traquejo de sua vivéncia social, sem falar, por
exemplo, na necessidade de contratar advogado. Decerto estara
nesse fato um dos mais sélidos fundamentos do Ombudsman.

No caso particular da administragéo publica, que ora nos
toca mais de perto, a utilizagdo do sistema normal de recursos
das decisoes deve ser a excegdo, nunca a regra. Os mecanismos
mais leves e expeditos, desde que plenamente adequados a
seus objetivos, devem bastar como veiculos capazes de levar
as queixas e reclamacgdes até as autoridades ou érgédos que
devam aprecia-las. Ao mesmo tempo, a confianga na objetivi-
dade da apreciagdo pode concorrer muito para a aceitagéo do
resultado final. E mais uma vez encontramos aqui bons funda-
mentos para a idéia do Ombudsman.

OUTRAS SOLUGOES

Havera sem duavida outras solugées para o problema de
proteger o cidaddo em suas relagées com o Estado, principal-
mente o Estado de nossos dias, e na realidade novos caminhos
estdo sendo procurados em muitos paises. Até mesmo para isso,
s6 podera ser til o estudo do Ombudsman e mecanismos ana-
logos.

O OMBUDSMAN CHEGA AO BRASIL?

A anélise da expansdo internacional do Ombudsman nos
mostra, alentadoramente, que a idéia pode j4 ter chegado a0
Brasil. A hip6tese é de Caio Técito, abalizado mestre de Direito
Administrativo.

No mesmo artigo.em que colhemos sua bem langada defi-
nicao reproduzida acima, ao analisar os sistemas de controlée
quanto a eficiéncia e produtividade de que “secularmente ca-
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rece” nossa administragao publica, éle focaliza com argucia
este dispositivo constitucional:

Art. 48. A lei regulard o processo de fiscalizagao,
pela Camara dos Deputados e pelo Senado Federal,
dos atos do Poder Executivo e da administragdo des-
centralizada.

Apés indagar quanto ao exato alcance que a lei atribuira
curiosa inovag#o, observa que ela sem davida amplia o con-
tréle do Congresso sdbre a administragdo publica em geral, le-
Va"d9-0 além dos pedidos de informagdes e das convocagoes
ge Ministros, meios indiretos de fiscalizagao, a que talvez caiba
acrescentar as comissoes parlamentares de inquérito.

TeraA seguir desdobra sua pr.imeira indagagéq em vérias outras:
e 0 ndévo prgceito em mira O coqtrole direto? Que limites
anuﬁo estabelecidos para ésse cgntrqle? deeré éle .chegar_a
des agao d_e atos do Poder Executivo, mg:lusnve na administragao
fi Centralizada? Ou apenas serao instituidas novas formas de
iscalizaggo indireta? “S@o incognitas™, acrescenta Caio Tacito,
Sgs interrogagdes que o laconismo do texto dgixa penqentes
Di3 re a cabega dos administradores, na expectativa da lei com-
mag . E entdo, referindo-se expressamente ao Ombuds-
N, formula sua hipétese:

“_..E possivel que ndo tenha sido estranha a nova
figura de fiscalizagdo pelo Congresso sobre os atos
administrativos a inspiragdo de um tipo de 6rgao pe-
culiar aos paises nérdicos, que tem merecido, rgqente-
mente, maior divulgagdo na literatura cientifica €
mesmo leiga.”

feriaSe a ’épic!a expanséo internacional do O_mbudsmal_'\ ja con-
tindo ado tema inegavel interésse tedrico, a hipétese acima, par
Ponto € quem parte, o torna oportuno e impqrtante também do
rasil de vista pratico: o Ombudsman pode ja ter chegado a0
contra € ndo devemos permitir que permanega incognito. Ao
fario, precisamos conhecé-lo e estuda-lo.




