Da Biblioteconomia a Informatica

EVOLUCAO DO CONCEITO DE DOCUMENTACAO

ABNER LELLIS CORREA VICENTINI*

“O Homem cada vez sabe menos de tudo. Em com-
pensacédo, tem cada vez mais possibilidade de saber tudo
sObre determinado assunto.

O Homem tem sido a medida de t6das as coisas.
Agora é o Computador que da novas medidas a tudo”
(274).

1. BIBLIOTECONOMIA

A Biblioteconomia surgiu como decorréncia da necessidade
de sistematizacdo e organizacdo das colecdes de livros. Estes
constituiram os primeiros veiculos de difusdo dos conhecimen-
tos humanos e de transmissédo de cultura geral e especializada.
O térmo Biblioteca (do grego Biblion: livro, e theke: caixa) signi-
fica, etimologicamente, guarda ou custddia de livros (41). A his-
toria do livro e das bibliotecas (61) nos mostra que estas, na
Antigiidade, constituiram privilégios reais e sacerdotais, como
sucedeu com as grandes bibliotecas de Ninive e Alexandria. Na
Idade Média as bibliotecas pertenceram quase que exclusiva-
mente aos conventos (verdadeiros centros de difusdo da cultura
na época, como por exemplo o de Fulda, na Alemanha) e aos
senhores feudais, continuando a ser privilégio dos eruditos e da
nobreza. Somente na Idade Moderna, com o aparecimento da
imprensa, com o barateamento dos livros, com a multiplicacéo
de bibliotecas e sua inclusdo nos planos nacionais de educacao
e de desenvolvimento, e ainda, com o rompimento das barreiras
entre o livro e seu utilizador, pelo acesso livre as estantes e pelo
empréstimo domiciliar, péde a Biblioteca, finalmente, transfor-
mar-se em instituicdo democratica e afirmar-se como universi-
dade do povo (241). A Biblioteconomia ditou as normas para a
organizacgéo cientifica das bibliotecas, constituindo-se em verda-
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deiro complexo de técnica e ciéncia (244). Escolas de Biblioteco-
nomia foram fundadas, cursos de nivel superior foram introduzi-
dos, e bibliotecarios foram diplomados, com o objetivo preci-
puo de cuidar das cole¢des de livros. Estes, no entanto, em vir-
tude das novas especializa¢gdes (237) que surgiram em todos 0s
ramos do conhecimento, se bem que alguns autores conside-
rem a explosdo do conhecimento como um mito (40), e que so-
mente a explosao documental é realidade (167, 198, 343, 353),
deixaram de ser os veiculos exclusivos de transmissdo da cul-
tura. Segundo Lasso de la Vega (184) ao lado da falta de livros,
preocupacdo do Renascimento, aparece outra preocupacgao
maior no Século XIX: o excesso de producgdo livresca (198).
Além do aumento de livros, surgiram novos periédicos em todos
setores, as pesquisas passaram a ser publicadas em forma de
relatérios, os anais dos congressos nacionais e internacionais
tornaram-se mais volumosos com a proliferacdo das “comunj-
cacfes” e dos “informes”, as pecas de laboratério se multipli-
caram, e os filmes passaram a fazer parte do material educacio-
nal. Dai Ortega y Gasset (248) afirmar que o homem em vez de
estudar para viver, passou a viver para estudar.

Tornou-se impossivel ao especialista, ao pesquisador, ao
cientista, acompanhar a literatura referente a sua especialidade.

Esta afirmativa pode ser comprovada pelo seguinte quadro
estatistico que apareceu em publicacdo recente (114): se um
quimico, fluente em 30 linguas, comecasse a ler em 19 de ja-
neiro todos os documentos de seu campo de interésse, durante
40 horas por semana, numa média de 4 artigos por hora, a 31
de dezembro néo teria lido mais do que 1/10 de todo o material
publicado durante o ano, com a agravante de que ndo lhe teria
sobrado tempo para aplicar o conhecimento adquirido. Conse-
guentemente tddas as ciéncias do universo entraram em fase de
desenvolvimento e progresso. Lasso de la Vega, em seu ultimo
livro (186), historiando ésses progressos, afirma que da simples
capacidade de visdo do homem da época de Péricles chegou-
se ao microscopio eletrbnico, o que permitiu examinar os cen-
tésimos milésimos de milimetro; a medicdo do ano luz, equiva-
lente a dez mil milhdes de quildmetros, se tornou possivel; outro
tanto sucedeu em relacdo ao tempo, conseguindo-se observar
fendmenos sucessivos a mil milionésimos de segundo, como
ocorre com a excitagcdo de um atomo por raios catédicos da
emissdo de raios X; no campo da energia, 0 cossmotrén criou
raios que alcancam os seus milhdes de volts-eletrbnicos; em
matéria de temperatura, partindo-se da simples diferenca entre
verdo e inverno, passou-se do zero absoluto as centenas de mi'
Ihdes de graus das radiacdes termonucleares ... E conclui o



ilustre bibliotecario espanhol: “Desta situacdo criada pelo ho-
mem chega-se a uma compreensao mais clara de sua posicao
no cosmos, de seus deveres no sentido de descobrir tddas as
leis que regem o universo e sua divina harmonia, e de seus es-
forcos para dominéa-las e coloca-las a seu servi¢co, converten-
do-se em construtor do seu proprio bem estar. Assim o homem
vem confirmando sua missao de pesquisador, dedicando-se a
investigacdo de base ou fundamental, a aplicada ou técnica, e
a operante ou social, que constitui a origem das inumeraveis
conquistas que hoje desfruta”.

Assim, da eletrotécnica surgiu a eletrénica, da fisica nasceu
a atomistica, a aeronautica possibilitou o aparecimento da as-
tronautica, inaugurando-se a era dos satélites, foguetes balis-
ticos e teleguiados. Como decorréncia dos progressos da Bi-
blioteconomia, em fungcdo dos progressos das demais ciéncias,
vamos encontrar no século XX a Documentagdo, e como evolu-
¢do desta a Informatica.

2. DOCUMENTACAO

A palavra Documentacdo originou-se de “documento” (do
latim: documentum = docere = ensinar, portanto, aquilo que
ensina, aquilo que transmite), e sua etimologia e significacéo
foram estudadas por Arntz, atual Vice-Presidente da FID, em
brilhante trabalho intitulado “Documentatio a documento” (10).
Segundo Coblans (50) é impossivel defini-la com exatiddo, pois
seu significado difere de pais para pais. Bradford (34) afirma
que Documentacgdo é a “arte de colecionar, classificar e tornar
imediatamente acessivel os registros de todos os tipos de ati-
vidades intelectuais”. Para Shera (312) a “Documentacdo é uma
parte do conceito de organizacdo bibliografica, definida como
tendo por finalidade a canalizacdo dos registros graficos do
conhecimento para seus usuarios, para tbédas as finalidades e
em todos o0s niveis do saber, de modo a tornar maxima a uti-
lizacdo social de todos os registros das experiéncias humanas”.
Diz ainda: “a Documentacdo limita-se ao mundo dos humanistas
e cientistas e o seu objetivo é aproximar tddas as atividades in-
telectuais que se utilizam de registros graficos dos conheci-
mentos e todos os servicos intermediarios que transmitem o
material registrado do estudioso-produtor ao estudioso-consu-
midor” (313). Neal Harlow (134), ex-Diretor da Escola de Biblio-
teconomia da Rutgers University, em trabalho apresentado a uma
reunido da CLA, assim se expressa: “A palavra Documentacao
com a qual podemos estar pouco familiarizados no sentido em
que é usada hoje em dia, € um térmo geral e compreensivo,
como bibliografia e comunicacdo. Esta Intimamente ligado a



Biblioteconomia, e pode, na verdade, ser incluido na mesma fa-
milia de que a Biblioteconomia € membro”. Para Briet (35) o
“material da Documentacdo consiste de todos os indices con-
cretos ou simbodlicos, conservados ou registrados de nbdvo, de
modo a apresentar, reconstituir ou provar um fendmeno fisico ou
intelectual”. Ditmas (70) ex-Presidente da ASLIB (144) situa a
Documentacdo como “o setor da bibliografia em que a principal
preocupacdo € o aperfeicoamento dos meios para a utilizacédo
ativa dos registros do conhecimento humano, em oposi¢cdo asua
guarda”. Malclés (207/210), entre outros, considera a Documen-
tografia como ciéncia geral do documento, separando-a e opon-
do-a a Bibliografia, e classifica os documentos em quatro gru-
pos principais:
1) Documentos graficos, que incluem os manuscritos e im-
pressos. Os primeiros sdo estudados pela Paleografia
e sdo conservados em arquivos; os segundos, por outro
lado, constituidos de textos tipograficos, pertencem ex-
clusivamente ao dominio da Bibliografia.

2) Documentos iconograficos, constituidos pelos retratos,
desenhos, gravacgOes, fotografias, plantas, cartas geo-
graficas, ilustragdes, quadros etc.

3) Documentos plasticos: selos, moedas, medalhas e todos
0s objetos originados do trabalho em relévo de metal,
gésso e plasticos em geral.

4) Documentos fonicos: discos, fitas magnéticas etc.

E conclui: A Documentografia-tronco comum do qual deri-
vam tddas as espécies de documentos — € o género, vale dizer,
a ciéncia teorica de carater geral, e se aplica ao estudo dos do-
cumentos iconograficos, plasticos e fonicos. A Bibliografia, por
sua vez — documentografia especial — estuda unicamente os
documentos graficos.

A palavra Documentacdo foi criada por Paul Otlet (249/252)
para designar a ciéncia e as técnicas gerais do documento. Em-
prestou ao vocdbulo documento um sentido mais amplo que ao
térmo livro, afirmando no discurso de abertura do Congresso
Mundial de Documentacdo de 1937, que o mesmo compreende
ndo s6 os textos manuscritos ou impressos, qualquer que seja
sua forma, assim como todos os sinais visuais e auditivos etc.,
suscetiveis de transmitir uma informacéo: discos, gravuras, ma-
pas, fotografias, selos, medalhas, filmes etc. Otlet identifica a
Documentacdo com a Bibliologia, fazendo dela uma disci_plina
geral de conteldo vastissimo, pois, segundo sua concepc¢ao, a
mesma abrange o conjunto sistematizado dos conhecimentos



relativos a producdo, conservagdo, circulacdo e utilizagdo dos
escritos e documentos de tédas as espécies. Divide a Documen-
tacdo ou Bibliologia em quatro grupos:
1) Bibliologia lgica, que trata das relagbes do livro com a
exposicdo da ciéncia.
2) Bibliologia psicoldgica, que se refere as relagdes do
livro com o autor.
3) Bibliologia tecnolégica, que estuda as relagbes do livro
com 0s meios materiais de sua fabricacdo e difuséo.

4) Bibliologia sociolégica, que compreende as relagdes do
livro com a comunidade em cujo ambiente nasce e para
o0 qual esta destinado.

De outro ponto de vista considera a Documentagdo sob
trés aspectos: a) como ciéncia e doutrina; b) como técnica;
c) como corpo sistematizado de organizacdo. Como ciéncia a
Bibliologia tem por objeto a descricdo histérica dos documen-
tos e seu estudo comparativo (Bibliografia), e a teoria geral dos
mesmos. Como técnica estuda as regras para producgdao, circula-
¢do, conservagéo e utilizagdo dos documentos. Como organiza-
¢céo se refere ao arranjo racional do trabalho individual e coletivo
para facilitar o aproveitamento dos materiais com o maximo de
economia (41).

Moller (235) declarou que “uma das tarefas maisjmportan-
tes da Documentacdo € oferecer uma visdo panoramica dos
progressos do saber humano, tornando mais facil o encontro
do material necessario, tanto para os cientistas como também
para os interessados em economia e técnica”.

Segundo Taube (334), Documentacdo € “um complexo de
atividades necessarias a comunicacdo de informacdes especia-
lizadas, incluindo a preparagdo, a colecdo, a analise, a organi-
zagdo e a distribuicdo dos registros graficos do conhecimento
humano”.

Balbis (18, 19) na Italia, Schirmeyer (293 na Republica Fe-
deral da Alemanha, Koblitz (175) na Republica Democratica Ale-
ma, Majewski (205) na Poldnia, Ranganathan (271, 272, 273)
na india, Tell (340, 341) na Escandinavia, Laclemandiére (182)
na Franga, Polushkin (267) na Unido Soviética, Loosjes (200) e
Donker Duyvis (72) na Holanda, Lasso de la Vega (185) na Es-
panha, e muitos outros nos diversos paises também discutiram
0 assunto e a delimitacdo (308) do campo da Documentacédo
(170), dando suas interpretacfes e definicbes (63).

ApOs o0 exame das definicdbes elencadas conclui-se que,
apesar das divergéncias, os autores sdo acordes ao afirmar



qgue a Documentacgdo se preocupa também com o material “nédo
livro”, dando uma acepc¢do bem ampla ao térmo “documento”
(163), que compreende tudo o que pode transmitir o conheci-
mento humano: livros, revistas, artigos de periodicos, filmes,
microfilmes, microfichas, fotografias, microfotografias, laminas,
transparéncias, diapositivos, desenhos, mapas, relatérios, espe-
cificacdes, normas técnicas, patentes, fitas gravadas, discos,
partituras, diafilmes, cartdes perfurados, fotocopias, manuscri-
tos, selos, medalhas, quadros, amostras, espécimes, modelos,
fac-similes etc., e, de maneira geral, tudo o que tenha carater
representativo a trés dimensdes e, eventualmente, em movi-
mento, porém, submetido a intervencdo de uma inteligéncia or-
denadora.

3. BIBLIOTECONOMIA vs. DOCUMENTACAO

O problema “Biblioteconomia versus Documentacdo”, que
ja focalizamos em outro estudo (357), dominou por muito tem-
po o panorama internacional e foi tema comum nas publicacfes
especializadas. Tendo como base o raciocinio seguido por Shaw
(304), e depois de uma andlise comparativa dos debates nos
paises socialistas (236) e das opiniées emitidas por Kent (165),
Dembowska (66), Kunze (180, 181), Fill (106), Fry (117),
Mohrhardt (234), Harlow (134), Shera (310, 313, 315), King (170),
Coates (49), Kevérgant e Fourmont (166), Taube (335), Ashworth
(15), Verhoef (356) e Lasso de la Vega (183), inter alia, pode-
mos chegar a uma visdo panoramica das relacdes entre as duas
ciéncias. Imaginemos um ciclo completo de informac8es que
compreenda: identificacdo, localizacdo, encontro, transformacéo
em forma mais pratica para utilizacdo, sintese e disseminacao
do conteldo intelectual. A Biblioteconomia se ocupa da fase
gue vai do registro ao encontro do material, e usa para tanto
a selecdo de livros, a catalogacdo, a classificacdo e a biblio-
grafia. A Documentagéo se encarrega da identificagdo, da trans-
formacao, da sintese e da disseminacado, e para tanto, emprega
a selecdo, a reprografia (58, 86, 92, 113, 158, 266), a fotografia,
a indexacdo, a bibliografia, a recuperacéo etc.

A controvérsia entre os autores chegou a tal ponto que
Rost (280), compilou uma bibliografia sébre o assunto, e a IFLA
dedicou uma de suas reunides anuais, a 32? de 1966, em Haia,
a discussdo do tema (26). O ponto de vista americano foi ex-
presso por Mohrhardt, o da Europa Ocidental por Libaers, e o
da Europa Oriental por Kondakov (189). Dando suas impres-
sbes sbbre esta reunido, Loosjes (199). entdo Presidente da
IAALD, concluiu que ha uma grande area de superposicao entre
ambas, sugerindo a criagdo de um névo nome para a “amalg3'



mation” das duas ciéncias. Para resumir a controvérsia cita-
remos mais uma vez Loosjes (200) que classifica as definicbes
resultantes da comparacdo “Biblioteconomia vs. Documenta-
¢do”, em quatro grupos: 1) Definicbes englobativas, ou de Su-
perposicdo, que descrevem 0s objetivos da Documentacdo de
forma tdo exaustiva que incluem a totalidade da Bibliotecono-
mia. Tudo esta estruturado como funcdo da documentacéo,
desde a aquisicdo, o arranjo e a explotacdo de documentos, in-
clusive o trabalho do editor. Aqui estdo incluidas as definicdes
de Otlet, da FID, de Frank, de Briet, e a de Shera, quando fala de
“organizacao bibliografica”. 2) Definicbes paralelas, ou de Justa-
posi¢cdo, que colocam a Biblioteconomia e a Documentacdo em
posicdo paralela uma a outra. Estas incluam as definicdes de
Pietsch (263/265), segundo o qual o bibliotecario “guarda” a co-
lecdo enquanto o documentalista “explota-a”, de Fill (106), de
Reeser, de Shera, de Coblans etc. 3) Definicdes de subordinagéo,
ou de Infraposicdo, que englobam as idéias de Kunze (180, 181),
de Bjorkbom (29), e de todos os bibliotecarios tradicionalistas. 4)
Definicbes que ndo estabelecem ligag&o entre as duas ciéncias,
ou de Desconexdo, representadas pelas opinides de Picard, Sco-
tecci (265), Riemsdijk, e outros documentalistas_ radicais. Em
nossa opinido a diferenciacdo entre Documentacdo, Biblioteco-
nomia e Bibliografia especializada é, antes de tudo, uma ques-
tdo de gradacdo. Os campos estdo intimamente ligados, e uma
pessoa pode, quase que simultaneamente, mas ndo de forma
total, desempenhar fun¢des nos trés campos. As atividades bi-
blioteconémicas, tais como, aquisicdo, catalogacdo, circulacdo
(que constituem parte, mas néo significam a totalidade do tra-
balho) sédo pré-requisitos da Documentagdo. Assim também a
bibliografia é obviamente pré-requisito para uma analise inten-
siva do conteudo intelectual. O bibliotecario inicia a analise do
assunto nos processos de catalogacdo e classificacdo, e quan-
do passa para o estudo intensivo das idéias contidas em cada
item de cada fonte, éle passa para a funcdo de documentalista.
De acbérdo com éste pensamento, Shera (310) afirma que a Do-
cumentacdo ndo sugere uma nova ciéncia para suprimir os bi-
bliotecérios, mas, antes de tudo, representa um moderno ponto
de vista, novos aspectos de uma antiga e respeitada profisséo;
e o documentalista procura, ndo o descrédito do bibliotecario,
mas dar-lhe novos auxilios e métodos modernos com os quais
ampliara o seu valor social, habilitando-o a uma maior contri-
buicdo intelectual. E vai mais além o diretor da Escola de Biblio-
teconomia da CWRYV, expondo sua filosofia da biblioteconomia
6 da documentacdo (307) e especificando que a transformacéo
da Biblioteconomia (pela inclusdo de cursos de documentacéo



nos curriculos das escolas tradicionais) ndo foi uma rejeicao
as tradicBes da ciéncia bibliotecondmica, mas um desenvolvi-
mento l6gico da profissdo para atender as novas necessidades.
Isto ndo significou voltar as costas a Biblioteconomia que vinha
sendo praticada ha longo tempo, mas sobretudo, uma reafirma-
¢do de fé na capacidade do bibliotecario em prestar a coletivi-
dade novos servicos além dos que ja oferecia. Os significativos
progressos cientificos, particularmente no campo da eletrénica,
passaram a exigir e a requerer, nas expressdes de Clapp (48),
Graziano (128), Wasserman (368), Sir Francis Frank (112), e
Waldron (366) um reexame e uma nova énfase na filosofia e nos
principios basicos da Biblioteconomia. Coblans (50) acredita fir-
memente que a separacdo entre a Biblioteconomia e a Do-
cumentacdo € um retrocesso, que convém evitar, declarando,
outrossim, que o bibliotecario e o documentalista devem ser es-
pecializacbes de uma mesma profissdo. A Documentacdo trouxe
uma nova mentalidade que forcou gradativamente a extenséo
dos limites da biblioteconomia tradicional e se incluiu em suas
praticas. A Documentagé@o constitui-se, portanto, em verdadeira
especializacdo da Biblioteconomia que se originou do desenvol-
vimento acelerado do servico de referéncia, motivado pela ne-
cessidade de se encontrar, tratar e selecionar, de modo cada
vez mais rapido, dindmico (358), facil, uniforme e sistematizado,
tddas as formas de material bibliografico, ou seja, de “documen-
tos”, colocando-as a disposicdo dos usuarios (253, 290, 350).

4. ORGANIZACAO DA DOCUMENTACAO

O organismo internacional mais ativo no vasto campo da
Documentacédo é a FID (296). De acdrdo com seu Anuario para
1970 (103), a FID congrega 53 paises, sendo 22 da Europa, 12
das Américas, 13 da Asia e Oceania, e 6 da Africa, tendo em
cada um désses paises um organismo que é o membro nacional,
mais 126 membros institucionais e 115 membros individuais. A
Federacdo conta com 2 Comissfes Regionais, uma para a Amé-
rica Latina (FID/CLA) (118), fundada em 1960, no Rio de Janei-
ro, por ocasido da 26? Conferéncia Geral da FID, sob a inspira-
¢do de Lydia de Queiroz Sambaquy (286), ex-vice-presidente
da FID, fundadora do IBBD (145), uma “bandeirante” (361) da
biblioteconomia e da documentacdo na América Latina, eleita
“membro honorario” da FID em 1969 (90, 287). A FID/CLA tem
10 membros nacionais, ja realizou 9 reunifes gerais e 2 con-
gressos regionais de documentacdo (1? no México em 1967, e
29 no Rio de Janeiro em 1969 (56, 57). A outra Comissdo Regi®
nal, destinada a Asia e Oceania, foi fundada em Tdquio, no en-
sejo da 33?7 Conferéncia Geral, contando com 13 membros na-



cionais, reunindo-se pela primeira vez em abril de 1970 (104). A
FID realizou em Buenos Aires, de 14 a 22 de setembro de 1970
sua 35? Conferéncia-Geral (87, 378).

A FID foi fundada em 1895, evoluindo de IIB para 1D, e
finalmente para Federacdo a partir de 1937. Sua historia pode
ser dividida em quatro periodos marcantes, a saber: 19) Periodo
Otlet/La Fontaine \ de 1895 a 1928, que marcou o langamento
da instituicdo, pelos seus planos de organizacdo de um cata-
logo mundial destinado a cobrir a produgcédo bibliografica de
forma total, e pela criacdo da Classificacdo Decimal Universal
(CDU); 29) Periodo Donker Duyvis2 (352), de 1929 a 1959, que
se concentrou na expansao e aprimoramento da CDU, pelo apa-
recimento de suas edicbes em linguas orientais; por fixar a
diferenciacdo entre Biblioteconomia, Bibliografia especializada
e Documentacdo, e ainda pela preocupacao inicial com os pro-
blemas de foto-reproducédo; 39) Periodo Voorhoeve/Van der
Brugghen3 que contou com as presidéncias de King e Lowry,
iniciado em 1959 com a aprovacdo em Varsoévia (25? Conferén-
cia Geral da FID) do “Programa a Longo Prazo” (96), projetou
a FID na América Latina, ampliou o nUmero de comissdes técni-
cas, instalou o departamento de classificacdo, e reformulou a
comiss@o dedicada aos estudos de formac&do e preparacdo de
documentalistas; e 49) Periodo Sviridov4 (325/329), que contou
com a presidéncia de Lowry e agora de McBurney, iniciado em
1966, que vem se caracterizando pela reformulacdo do plano
de acdo da FID face ao impacto de Revolucdo da Informacéo e
da Automacdo, tendo como conseqiéncia a criagdo de uma
nova comissao dedicada a Pesquisas sObre as bases tedricas
da informacdo” (FID/RI), a reorganizacdo da comissdo de es-
tudos sbbre mecanizagdo, armazenamento e recuperagdo de in-
formagdes, em duas outras, sendo uma dedicada a teoria das
maquinas e sistemas (FID/TM), e outra as técnicas operacionais
das méaquinas (FID/OM), com a promocdo de congressos nesse
campo (88); reconstituicdo das comissdes envolvidas com os
problemas de lingiistica na documentacao (FID/LP), e informa-
¢do para a induastria (FID/I); pela instalagdo de uma comissédo
Para a problematica da documentacdo nos paises em fase de

1. Paul Otlet e Henry La Fontaine, belgas, foram os fundadores da FID.
2. F. Donker Duyvis, holandés, foi Secretario-Geral até 1959.

3. Willem van der Brugghen, holandés, foi Secretario-Geral interino

1963 a 1966, tendo completado em 1969 vinte anos consecutivos de ser-
vicos prestados a FID, exercendo atualmente a chefia dos servigos de infor-
macao e publicagdo da FID. N.A.J. Voorhoeve, holandés, foi Secretario-Geral
Interino de 1959 a 1961.

4. Felix A. Sviridov, russo, é o Secretario-Geral desde 1966.



desenvolvimento (FID/DC) (105); e também por dar uma nova
projecdo a Classificagdo Decimal Universal, por iniciativa de
Lloyd (196, 197) através de estudos realizados pela Comissao
Central de Classificacdo (FID/CCC) e pela Comissdo de Pes-
quisas em Classificagcdo (FID/CR) para utilizacdo da CDU em
sistemas mecanizados de recuperacdo de informacdes5 (97),
com a divulgacdo dos trabalhos e experiéncias levados a efeito
por Righy (279), Caless (43), Freeman e Atherton (115), Nystrom
(246), Perreault (260, 262), e Vicentini e Oliveira (363). O ponto
alto déste periodo tem sido o patrocinio de varios projetos de
ambito internacional (171, 326).

5. SUBSTANCIA DA DOCUMENTAGAO

De acdrdo com a doutrina classica da FID “Documenter
c’'est réunir, classer et distibuer les documents de tout genre
dans tous les domaines de Tactivité humaine”. Essa conceitua-
¢do, que constituiu por muitos anos o “leif motiv” da FID, foi, no
entanto, alterada no névo programa da Federagdo para “Do-
cumentacdo é a colecdo, armazenagem, classificagdo, selegéo,
disseminacéo e utilizacdo de tdda a informacéo” . Assim, a uni-
dade documentaria, ou seja a substancia da documentacdo dei-
xou de ser o documento propriamente dito, vindo a ser a infor-
macdo em si mesma. A FID passou, entdo, a preocupar-se den-
tro do seu programa a longo prazo (12, 96, 101, 329) com a mé-
dia de crescimento da producdo da informacéo (322, 353), com
0os problemas de avaliacdo da informacdo (8), com a evolucéo
dos meios de transmisséo da informacédo (216, 343), com a orga-
nizacdo e compatibilidade dos sistemas de informacao (243),
com o tratamento lingiistico da informacédo (67, 135, 201, 319),
e, sobretudo, com o fator humano envolvido nas atividades de
informagé&o, tanto com o transmissor, como com O receptor da
informacéo, o usuério (253, 290, 350). Em fim, com a “crise da
informagéo” (9, 275). Tendo em vista as tendéncias atuais da
Documentacdo como decorréncia do advento dos computadores
e ordenadores, que ja estdo na 4? geracao (159), o Conselho da
FID estd estudando em 1976 Gum névo Programa (94, 98) para,
com estruturas verdadeiramente cientificas: 1) definir novas li-
nhas orientadoras na consecu¢do das metas e objetivos cons-
tantes dos estudos (102); 2) elaborar nova metodologia para
pesquisar as bases tedricas da informacao cientifica; 3) dar as-

5. 0 1? Seminario sébre o emprégo da CDU em sistemas mecanizados
de recuperacdo de informacdes foi realizado em Copenhagen, setembro, 1'6,
1968. O 29 foi realizado em Frankfurt/Main, junho, 1/5, 1970.

6. O ndvo programa foi aprovado pela Assembléia-Geral realizada P°r
ocasido da 35? Conferéncia da FID, em Buenos Aires, setembro, 14/24, 19''



sisténcia necessaria ao estudo dos meios e métodos con-
vencionais e nd&o-convencionais da disseminacdo da infor-
macdo, abrangendo tanto as publicacbes primarias como se-
cundarias e a armazenagem e recuperagcdo mecanizada de in-
formacbes, e incentivar o estudo de linguagem para ordenado-
res (140, 156, 370); 4) avaliar os sistemas de informac¢do nacio-
nais, regionais e internacionais (271) colaborando nesse ultimo
campo com a UNESCO e a ICSU no projeto UNISIST (11, 270,
349); 5) desenvolver a CDU para atualiza-la e adapta-la a um
sistema internacional unificado para indexacdo de documentos
cientificos; 6) tomar medidas tendentes a resolver o problema
da “barreira linglistica” no escoamento da informacao (62), 7)
propiciar e aperfeicoar o treinamento de pessoal encarregado,
tanto da disseminag&o, com o da utilizagdo de informacéo; 8) re-
vitalizar as atividades internas, como o estabelecimento de prio-
ridades especificas; 9) auspiciar projetos internacionais co-
operativos (326), e, ainda, 10) organizar, sob o0s auspicios
da UNESCO, o “Ano Internacional da Informacdo Cientifica e
Técnica em 1974".

A FID, pois, na sua programacdo, tanto na vigente, como
na prospectiva, se ocupa, primordialmente, da *“Informacédo
(1, 31, 33, 59, 116, 123, 203, 222).

6. INFORMACAO

O térmo Documentacdo sofre, portanto, e a sua vez, uma
evolugdo semantica e comeca a ser substituido por informacao.
Vannevar Bush (42) logo apos o término da 2? Grande Guerra,
em virtude do seu famoso artigo “As we think”, pode ser con-
siderado como o “pai da ciéncia da informac&o”, em decorrén-
cia da apresentacdo do seu sistema “Memex” (75). Surge assim,
entre outras (237), uma nova Ciéncia. Donohue e Karioth (75)
nos fornecem a certiddo de nascimento da crian¢a, que segun-
do Berry (27) ficou algum tempo sem nome, e agora atende por
varios déles. Afirma que, apesar das divergéncias quanto ao
nome, se trata de uma nova Ciéncia. Citando Hoselitz (143) es-
tipula trés condi¢cdes para o aparecimento de uma nova disci-
plina: 1) Problemas — existéncia de problemas para atrair o
pesquisador; 2) Generalizagbes — colecdo de_dados suficien-
tes para permitir a promulgacdo de generalizacfes; 3) Reconhe-
cimento — que se evidencia pelo surgimento de instituicbes
devotadas ao ndévo setor e consagracdo académica. Segundo
Donohue e Karioth, j& citados, a ciéncia da informacédo preenche
todos ésses trés requisitos e ainda outros trés mais, a saber:
complexidade, adequagdo a sua estrutura educacional e livre
escoamento de idéias. Taylor (339) define a nova ciéncia como



“0 estudo das propriedades, do comportamento e do escoamen-
to da informacédo”, afirmando que ela abrange: 1) todos os as-
pectos afins da informacdo-comunicacédo; 2) analise da lingua-
gem e da informacdo; 3) a organizacdo da informacéo, e 4) as
relacbes homem-sistema. Passa-se, portanto, ao estudo da in-
formacédo cientifica, e de sua contribuicdo para a organizagdo da
ciéncia (263, 282, 365, 373), motivando-se, assim, o0 apareci-
mento de uma literatura tdo vasta que Neeland (240) e Speer
(323), em bibliografias recentes s6bre a ciéncia da informagéo,
chegam a registrar 1.924 e 3.079 referéncias respectivamente.
Inicia-se, assim, a era da computacdo da informacéo (25, 51, 52),
de redefinicbes de conceituagdo (164), de luta do tradicionalismo
contra as inovacbes (73), e do estabelecimento de novos pa-
drdes para as bibliotecas e centros de documentagdo e infor-
magao do futuro (22, 48, 83, 192, 194, 303, 314, 354).

As conclusdes da “Conferéncia Internacional sébre Infor-
macdao Cientifica” (157) realizada em Washington, D.C., em 1958,
serviram de base para determinar as etapas do desenvolvimento
futuro e dos progressos da documentacdo (24, 60, 83, 110, 192,
214, 303, 314) da caracterizagcao da informacao cientifica (75,
222, 274), da mecanizacdo (515) e da automacdo (3, 25, 224,
288, 300, 362) e forneceram o0s elementos para programar a
definicdo da nova problematica neste setor (324). Foi o ponto de
partida da explosdo (167, 253) e da revolucdo (2, 221, 367) da
informagdo, da automacdo e da telecomunicagcdo ja menciona-
das nos periodos da histéria da FID, que afetadas também pela
cibernética (232, 340) atingiram, conseqiientemente, os métodos
de processos de comunicacado (3, 39, 79, 281, 364) técnico-cien-
tifica (254, 294), estabelecendo novas inter-relagdes (68, 120,
217).

A introducdo da palavra Informagdo comeca a ganhar ter-
reno, alterando ndo s6 os objetivos das instituicdes, mas ate
mesmo os titulos de publicagdes periddicas e o nome das enti-
dades em diversos paises. Foi o caso do “American Institute
of Documentation” (ADI), hoje “American Society for Informa-
tion Science” (ASIS) (80), do “Library Science Abstracts”, agora
“Library & Information Science Abstracts (LISA) (78, 190), e do
“Documentation Abstracts”, desde 1969 *“Information Science
Abstracts” (ISA) (154), para citar apenas trés casos. Uma visédo
panoramica da evolugcdo dos servicos de informacdo cientifica
nos Estados Unidos foi apresentada por Marietta Daniels She-
pard (305, 306).

O passo seguinte da nova revolucdo foi atingir os progra’
mas educacionais para formacao de bibliotecarios e documen-



talistas, e iniciar a preparacdo de engenheiros e cientistas da
informacéo (32, 53, 77, 82, 136, 137, 138, 193, 206, 238, 276, 292,
297, 318).

A FID patrocinou em 1967, em Londres, uma conferéncia
internacional sbébre “Education for Scientific Information Work”
(93), e nos Estados Unidos foi realizado um “Symposium on Edu-
cation for Information Science” (332). A FID publicou também
um diretério/guia internacional das instituicdes que_proporcio-
nam treinamento para o trabalho de documentagcdo e infor-
macado (89).

Como consequéncia a Informacdo foi definitivamente in-
corporada aos novos curriculos (53, 84, 85, 369) uma vez que a
formacdo profissional, convencional e tradicional, deixou de
atender as necessidades atuais, segundo, entre outros, Klempner
(172), Swank (330), Winger (371), e Sabor (283), em sua recente
metodologia do ensino da biblioteconomia publicada pela
UNESCO, e ainda de acdrdo com os padrbes estabelecidos pelo
ADI (4). De ac6rdo com as considera¢cdes de Hayes (136/139) e
as estatisticas compiladas por Schick (291) e pela AALS (69)
trinta e cinco das 50 escolas acreditadas em 1970' pela ALA
(5), ddo pelo menos um curso sbbre “Ciéncia da Informacédo e
Sistemas” (em 1967 eram apenas 25), e vinte e sete ministram a
disciplina “Automacdo de Bibliotecas e Processamento de
Dados”. Algumas universidades ddo mais de um curso, como
por exemplo UCLA e Chicago, seis cursos cada; nove a Uni-
versidade da Califérnia (Berkeley); treze a CWRU. Além disso,
doze escolas ainda nédo reconhecidas oferecem também ésses
cursos. Algumas escolas chegaram até a incluir em seus pro-
prios nomes a palavra Informagdo, como é o caso das Univer-
sidades de Pittsburgh, Maryland, Missouri, Columbia, Brigham
Young, Western Ontario e Pratt Institute (5).

Segundo Rees (276) os cursos podem ser englobados em
trés categorias diferentes: 1) Automacdo de Bibliotecas, que
inclui a analise dos sistemas, ordenadores, computadores e
equipamento periférico, teoria e pratica da automacao das ope-
racdes e técnicas biblioteconbmicas com relagdo a aquisicao,
publicacdes periddicas, catalogacdo, circulacdo etc.; 2) Siste-
mas de Armazenagem e Recuperacdo de Informacdes, que en-
globa o estudo dos sistemas de recuperacdo, de analises de
contetdo, preparacao de resumos analiticos e indexacdo," es-
truturas dos idiomas para indexacdo e elaboracdo de the-
saurus”, arranjo de catalogos, andlise de pesquisas, estrategia

7. Edicdo de fevereiro de 1970. A préxima revisdo sairdA em novembrc
de 1970.



de localizacdo, traducdo e disseminacdo, e reprografia; 3) Me-
todologia da pesquisa em ciéncia da informacg&o, que abrange
0s principios e instrumentos basicos da matematica, da logica,
da linguistica, da estatistica, da psicologia, e de outras disci-
plinas, e de suas aplicacdes ao estudo das atividades bibliote-
conbmicas vinculadas com a comunicagéo.

Em 1967, o nimero de cursos em relagcdo a essas trés
categorias, era o seguinte: 1? Categoria, 25 cursos em 17 uni-
versidades; 2? Categoria, 39 cursos em 17 universidades; 3? Ca-
tegoria, 13 cursos em 6 escolas.

7. INFORMACAO & DOCUMENTAGCAO & BIBLIOTECONOMIA

O antigo problema “Biblioteconomia vs. Documentacdo” se
transforma em “Documentacdo e Informacéo”, passando ainda
para uma nova dimenséo “Biblioteconomia e/ou/vs. Informacéo
cientifica” .

Da mesma forma que o tema anterior, a nova facéta vem
sendo discutida e focalizada nas revistas e congressos dedica-
dos ao assunto. Além do aparecimento de uma enciclopédia,
editada por Kent, Lancour e Nasri (81), Barth (21), Saracevic
(289), Foskett (109), Farradane (83), Beyssac (28), Grose (129).
Letheve (188), Murdock (239), Hayes (139), Taylor (337/338). Do-
nohue (que procura estabelecer as relagfes logicas e episte-
molégicas das duas ciéncias com a teoria do conhecimento
(74, 75), Fonotov (108), Koblitz (174/177), Ranganathan (275),
Mironescu (233), Shera (316), Ashworth (14), Mumford (238) e
Pietsch (263), vém estudando o problema e concluem que a
Informacdo passou a exercer uma influéncia decisiva e capital
nas bibliotecas e centros de documentacdo e nas profissdes a
éles relacionados. Para comprovar esta afirmativa vamos en-
contrar as recentes atividades dos organismos internacionais
(153, 387). A UNESCO ampliando seus objetivos e finalidades
(46, 64), transformou sua antiga Divisdo de Bibliotecas em De-
partamento de Documentacéo, Bibliotecas e Arquivos, com vasto
programa de acdo (230, 346), promovendo a instalacdo de cen-
tros nacionais de documentagcdo (345), publicando guias mun-
diais de servigos de informagdo em ciéncia e tecnologia (347,
348), e estabelecendo um grupo de trabalho para estudar.um
sistema mundial de informagdo cientifica (270, 325). A ICSU e
a FID também estdo envolvidas neste projeto de réde interna-
cional. A IFLA (296) dedicou sessdes especiais ao tema “Auto-
macdo das Bibliotecas” nas suas reunifes anuais de 1968, 34?,
em Frankfurt (119, 127), e de 1969, 35?, em Copenhagen. O
impacto do computador (13, 125, 311, 320, 322, 344, 356) nas
atividades do bibliotecario (107) e na profissdo como tal (191).



assumiu tamanha importancia que entidades norte-americanas
e britdnicas convocaram uma conferéncia especial para discutir
a influéncia dos computadores nas bibliotecas (168), a “Anglo-
American Conference on the Mechanization of Libraries” (55,
213). Além da preocupacdo com o planejamento e o financia-
mento (195, 257, 258, 299) dos servicos de documentacdo e in-
formacéo, entidades e associa¢cfes de classe come¢am a incen-
tivar a criacdo de rédes e programas cooperativos de informacéo
(256), e passam a incluir, nas suas estruturas, departamentos
especializados para tratar dos problemas da Informacdo. Este
foi o caso da ALA, que apesar de nunca ter usado a palavra do-
cumentacdo criou, a partir de 1967, uma nova area de servico
em sua organizacéo interna, a “Information Science and Auto-
mation Division” (288). A Biblioteca Nacional “Lenine”, da Unido
Soviética, reformulou seu organograma funcional para incluir
um névo “Departamento de Mecanizacdo e Automacdo da Bi-
blioteca e dos Processos Bibliograficos” (242).

Na América Latina o MCA (212), coadjuvado pela AIBDA
(255) (com seu programa BAL), exerce uma posicéo de lideranga
no estabelecimento de uma réde de informagdo cientifica no
campo da agricultura e das ciéncias afins, com planos de “pro-
jecdo hemisférica” para se transformar em “QOrganizagdo Jnter-
americana de Agricultura” (7), e criacdo de um centro de infor-
matica agricola em nivel interamericano (CIDIA) e regional
(CERDAC). O MCA, no entanto, se mantém em atitude alerta
para uma verdadeira cooperagdo internacional (211) no que diz
respeito ao emprégo e a compatibilizacdo dos sistemas auto-
matizados de recuperagdo de informag8es (243). Essa compati-
bilizacdo se refere, principalmente, aos projetos da NAL/
EUDUCOM (160, 316), INIS (162, 372), IFIS, UNISIST (11, 259,
270, 349) e do Centro de Documentacdo da FAO (16, 76), para
o estabelecimento de um “world-wide-agricultural information
System”.

Convém aqui, a titulo de paréntesis, ressaltar a importancia
das rédes de informag&do nacionais (360), regionais e interna-
cionais, que, segundo McBurney (201), presidente atual da FID,
vém sendo relegadas a um plano secundario nos paises demo-
craticos, e altamente enfatizados nos paises socialistas.

Vérias publicagdes periddicas novas surgiram focalizando
a automacdo das bibliotecas, entre elas “Information Storage
and Retrieval”, 1963, “Program: News of Computers in Libra-
ries”, 1966, “Information Retrieval and Library Automation”, “Li-
brary Technology Reports”, 1965, “The Information Scientist”,
1967, “Journal of Library Automation”, 1968 etc.



A bibliografia s6bre automacgéo das bibliotecas ja é tdo vo-
lumosa que a ultima compilacdo feita por Charlene Mason, para
a “ERIC/CLIS”, atingiu a 393 itens (215). Outras bibliografias co-
brindo o assunto foram elaboradas por Bagley (17), Balz e Stan-
wood (20), Basset (23), Carlson (44), Cayless (4 ), Gates (121),
Holzbauer (142), Kimber (169), Krikelas, (178, 179), McCune e
Salmon (203), Neeland (240), Speer (323), Taylor (336), Swanson
(331), e, ainda, aparecendo anualmente como secdo especial
do “Annual Review of Information Science and Technology” (6).

A documentacdo sObre documentacdo e informacdo cres-
ceu tanto que mereceu um estudo de Gilchrist (124) sbbre as
inimeras publicacdes peridédicas que se ocupam dos servigcos
de resumos “abstracts”, e “deppouillement” neste campo.

A informacdo, portanto, chegou, criou raizes, e se ramifi-
cou. Varios sdo os campos e o0s setores dentro da ciéncia da
informacdo destinados a investigar as propriedades e o compor-
portamento da informacédo, as fér¢cas que regulam o escoamento
da informacé&o, e os meios de processamento e compatibilidade
(243) da informacado para torna-la acessivel a todos o0s usuérios
(253, 290, 350). Para exemplificacdo bastaria citar a pesquisa e
a analise critica feitas, em nivel internacional, por Georgetta
Lazarescu (187), de 128 sistemas mundiais nao-convencionais
de recuperacdo de informacdes.

Portanto, como ciéncia diz respeito ao conjunto de conhe-
cimentos humanos relativos a produgdo, colecao, organizacao,
armazenamento, recuperacao, reproducdo, utilizacdo e comuni-
cacdo da informacdo, e também a preparacdo de pessoal es-
pecializado para desempenhar tédas essas fun¢des. Essas fun-
¢Oes, por sua vez, significam coisas diferentes nas diferentes re-
gides do globo. Para caracteriza-las surgiram os térmos: Bi-
blioteconomia, Bibliografia, Bibliologia (41, 236, 249/252), Do-
cumentacdo, Documentologia (161), Documentografia (207/210),
Documentalistica (36), Ciéncia do Documento, Informacao Cien-
tifica, Ciéncia da Informagéo, Informatologia, Teoria da Infor-
macéo, e agora INFORMATICA.

O pessoal especializado para desempenhar essas func¢fes
forma as categorias profissionais dos bibliotecarios, bibliégra-
fos, documentalistas, cientistas da informacé&o, oficiais de infor-
macao, especialistas em reprografia, indexadores etc., que séo
coadjuvados, no exercicio de suas atividades, por matematicos,
programadores, economistas, comunicadores, estatisticos, en-
genheiros eletrénicos, educadores, planejadores, médicos, lir>"
guistas, etc., em verdadeiro intercaAmbio de ciéncias e técnicas,
tendendo a unificagdo do conhecimento.



8. INFORMATICA

O indice anual do “Library Science Abstracts” (190) regis-
trou pela primeira vez a entrada INFORMATICA em seu volume
18, correspondente ao ano de 1967, remetendo para resumo
67/758, que analisou o artigo de Mikailov, Chernyi e Gilyarwskii
(225/229), publicado no peridédico russo dedicado aos estudos
de informacao técnico-cientifica “Nauchno-Teknicheskaya Infor-
matciya”, Volume 12, 1966, paginas 35-39, com o titulo “Infor-
matica-névo nome para a teoria da informacédo cientifica” (227).
Por ocasiao da 33? Conferéncia Geral da FID, realizada em T6-
quio, em setembro de 1967, o Prof. Mikhailov, diretor do VINITI,
atual vice-presidente da FID, e presidente da comissdo FID/RI,
apresentou novo trabalho sob o titulo “Informética: uma disci-
plina cientifica” (223), defendendo a implantagdo do neologismo.
Em 1968, novamente com seus colegas Chernyi e Gilyarewskii,
divulgou névo trabalho sébre *informatics, its scop and met-
hods” (228), publicando, no mesmo ano, com 0s mesmos cola-
boradores, o primeiro livro, que ostenta a palavra Informatica no
titulo (226). Na Franca apareceu o periédico “01 Informatique” e
0 Annuaire Général de TiInformatique” (374).

Um dicionério foi publicado por Guilhaumou (130) em 1969,
“Lexique de ZIInformatique”, e um outro, poliglota, devera ser
lancado pelo COMECON em fins de 1971 com o titulo “Termi-
nologicesky Slovar'po informatike” (54). Sob os auspicios do
VINITI, foi editado em 1968 estudos realizados pela FID/RI com
o titulo “Teoreticeskie problemy informatiki” (Problemas tedri-
cos da informatica), traduzido para o inglés em 1969 (38,95). A
FID e o VINITI divulgaram, em 2 volumes, os 65 trabalhos apre-
sentados ao “Mezhdunarodnyi Forum po Informatike/Internatio-
nal Forum on Informatics” (93). Nos anos de 1968 e 1969 apa-
receram ainda outros trabalhos tedricos sébre informéatica, entre
0s quais citaremos os de: Mikhailov, Chernyi e Gilyareweskii
(229) sbbre metodologia da informatica; trés de Merta (218, 219,
220) estudando a definicdo da informatica, suas ligagcfes sociais
com a transferéncia da informacéo, e incluindo-a como ramo da
ciéncia; de Briskman (36) comparando bibliografia e documenta-
listica, e fazendo sinonimia entre esta e informéatica; de Blek
(30) criticando a teoria de Briskman e declarando ser a biblio-
grafia parte da informéatica; de Szentmihalyi (333) analisando as
teorias de Mikhailov; de Cigéarnik (47) focalizando o ensino da
informéatica nos Estados Unidos da América; de Foskett (111)
examinando os aspectos bésicos da classificacdo como instru-
mentos da informatica; de Novikov (245) discutindo os proble-
mas psicologicos da informatica; de Gyore (133) abordando a



tipologia do usuario da informatica, e as relacdes déste com a
teoria da comunicacao; de Vadja (351) comentando as idéias de
Pal Gyore para afirmar que na informéatica, além da personali-
dade humana, ha outros elementos também importantes, suge-
rindo mudanca das discussfes tedricas e terminolégicas para a
pesquisa pratica nesse setor; e ainda as contribuicbes apresen-
tadas ao “Colloquium on Information Theory” (278), realizado em
Budapest, editadas por A. Renyi, com recenséo de B. C. Brookes
(37), evidenciando as novas implicagdes da informatica. A linha
de afinidade dos 35 trabalhos independentes apresentados a
ésse coloquio foi a aceitagdo da “Teoria da Informacao de Shan-
non” como pedra angular do problema, e a sua conexdo com
a informatica. Alguns trabalhos de aplicacao da informatica co-
mecaram a surgir, entre os quais, os de Delbor e Dumoit (65)
na informatica geoldgica, e de Hahn e Trabant (133) na infor-
matica catalografica.

A partir de 1969 surgiram varios periédicos especializados
em ciéncia da informagdo, e outros alteraram os seus titulos
para INFORMATICA, como por exemplo:

1) Na Alemanha Oriental: ZIID-Zeitschift (Probleme der In-
formation und Dokumentation in Wirtschaft und Wissens-
chaft), que se chamava antes “Dokumentation” e agora
“Informatik” (147).

2) Na lugoslavia: “Informatika”, publicado pelo Centro Na-
cional de Documentagédo Técnica e Cientifica — JCTND
(149, 152).

3) Na Hungria: “Informatika”, publicado pelo Instituto de
Informacao Técnica e Cientifica do Ministério da Indus-
tria e Metalurgia (148, 150).

4) Na Tchecoslovaquia: o periddico “Bulletin Technickych
a Ekonomickych Informaci”, publicado pela UVTEI, pas-
sou a intitular-se “INFORUM”, abreviatura de *Infor-
macne Forum” (155).

5) Na Unido Soviética: a revista “Nauchno-Tekhnicheskaya
Inforciya” (Informacédo Cientifica e Técnica), publicada
desde 1961, pelo VINITI, encerrou sua publicacdo em
1969, passando a ter o titulo “Informatika”, em 1970
(151). A traducéo inglésa do mesmo periédico passou a
denominar-se “Informatics” (295).

No Brasil foram realizados, sob auspicios do IBBD, respec-
tivamente, em novembro de 1968 e de 1969, um “Seminério
So6bre Informéatica” (298) e o 2? Congresso Regional de Do-
cumentacdo da América Latina (57) com 2 sessdes dedicadas



a informatica; e sob o patrocinio do CETEB, em Brasilia, um
“Seminéario s6bre Automacdo da Documentacdo”, em maio de
1969, no qual foram apresentados trabalhos sObre Informati-
ca (300). Em Portugal, sob orientacdo do INE, teve lugar, de 23
de junho a 4 de julho de 1969, um “Seminario de Infor-
matica” (301). Pelo Decreto-lei n? 49.009/69, o Govérno por-
tugués incluiu obrigatoriamente a Informatica nos cursos de
preparacdo de bibliotecarios, arquivistas e documentaristas
(268, 269).

O térmo Informatica foi criado pelos cientistas A. A. Khor-
kevich, Phillippe Dreyfus, e J. G. Dorfmann (223, 359), tendo
como base “Information”, com o acréscimo do sufixo “ics”, re-
sultando “Informatics”, como o processo de formacdo do nome
de varias outras ciéncias, tais como: matematica (mathematics),
cibernética (cybernetics), semibtica (semiotics), astronautica
(astronautics), biénica (bionics), eletrénica (electronics) etc. Os
professores brasileiros Lywal Salles (284, 285) e Antdnio Garcia
de Miranda Neto (232), em trabalhos atuais estudaram as acep-
¢Oes do térmo. Lasso de la Vega, em seu mais recente livro,
afirma que “para la practica de la investigacion, cientifica e téc-
nica, es indispensable también dominar las técnicas de la do-
cumentacién o conjunto de normas o procedimientos que inte-
gran la llamada informatica” (186). Beyssac (28), na Franca,
também publicou uma bibliografia sébre “Informatique et les
bibliothéques”. Mikhailov, ao propor o uso da palavra Informa-
tica, explica a gradagéo existente entre informacéo, informagédo
cientifica e atividades de informacado. Borko (33) e Taylor (338)
procuram diferenciar a Informacdo da Documentacédo, estabele-
cendo que a Ultima é um dos muitos componentes da primeira.

Dreyfus, um dos criadores do térmo, explica que Infor-
matica € o tratamento automatico e racional da informacao con-
siderada como base do conhecimento e da comunicacéo, e
divide-a em:

1) Informatica formal ou analitica, que procura os algorit-

mos mais adequados para o tratamento da informacao;

2) Informéatica sistematica e légica, que estuda a estrutura

dos sistemas de informagéo, compreendendo os compu-
tadores e os operadores que controlam seu funciona-
mento;

3) Informética fisica e tecnoldgica, que analisa os compo-

nentes eletrébnicos que entram na realizacdo mate-
rial dos sistemas de informacdo, compreendendo a
“grosso modo” o que 0s norte-americanos chamam de
“hardware” ;



4) Informéatica metodolégica, que examina os meétodos de
programacdo e exploracdo dos ordenadores (compu-
tadores) e outros equipamentos cibernéticos, eqliva-
lendo também a “grosso modo”, ao que 0s norte-ame-
ricanos chamam de “software”;

5) Informatica aplicada, que estuda os setores onde se
pode aplicar o processamento automatico e racional da
informacdo, desde a fisica nuclear até a literatura ou
a musica.

E neste campo que os especialistas das diversas disci-
plinas cientificas ou humanisticas, ou das diversas tecnologias
terdo que colaborar com os peritos em computacdo; como se
pode comprovar pelos assuntos discutidos na conferéncia con-
junta da FID/IFIP sb6bre mecanizacdo da armazenagem, recupe-
racdo e disseminacdo da informacdo, realizada em Roma, 1968
(88, 146).

9. CONCLUSAO

Para resumir a evolucdo do conceito de Biblioteconomia,
Documentacdo e Informatica, podemos afirmar que os térmos
reinem, respectivamente, as seguintes idéias:

a) Biblioteconomia — 1) ciéncia relativa a organizacdo e
administracdo de bibliotecas; 2) técnica do processa-
mento da informacdo primaria, principalmente através
da descricdo bibliografica.

b) Documentacdo — 1) colecdo de documentos; 2) lista de
documentos; 3) campo de atividade; 4) ramo da ciéncia
ou do conhecimento que estuda as bases tedricas da
atividade documentaldgica, sua metodologia e técnica.

c) Informatica — 1) ciéncia que estuda o aspecto tedrico
e pratico das atividades concernentes a colecao, pro-
cessamento, armazenagem, recuperacdo e dissemina-
¢do da informacdo/documentacdo, através da mecani-
zacdo e da automacdo; 2) sistema de informacdo/do-
cumentagdo relativo a um determinado ramo do conhe-
cimento com o emprégo de equipamento cibernético,
como p. ex. Informética agricola, Informatica aeronau-
tica etc.

Loojes (199) levantou a idéia da criagdo de um térmo névo
para “amalgamar” os conceitos da “biblioteconomia e documen-
tacdo”. Koblitz (176) justificou a introducdo de uma alternativa
linglistica razoavel para acoplar “informacdo e documentacgéo” -
O térmo “informatica”, a nosso ver, atende a essas duas neces-

sidades. Em apoio a nossa opinido esta Klempner (173), que



apos estudo exaustivo da expressdo “ciéncia da informacao”
considera-a inadequada, declarando: “Perphaps we should have
done what has been done in U.S.S.R,, i.e., adopt the term INFOR-
MATICS rather than information science, to reflect more ade-
guately the theoretical, applied and social aspects of our field”.

Em conclusdo, Informatica € um térmo névo que, reunindo
trés idéias fundamentais, Homem + MA&quina + Informa-
¢do (71), significa o conjunto das ciéncias relacionadas com o
estudo da informacdo, em todos o0s seus aspectos (223), tedri-
cos, aplicados e sociais, englobando, ou estando ligada, em gra-
dacgbes diversas, a outras ciéncias, tais como, Biblioteconomia,
Bibliografia, Documentacdo, Reprografia (58, 86, 92, 113, 158,
266), Teoria da Informagdo Matemética (37, 82, 278), Comunica-
cao (3, 39, 79, 132, 231, 254, 294), Cibernética (232, 340), Semio-
tica (302), Biologia, LAgica Simbdlica (309), Mecanica (82), Esta-
tistica (82), Sociologia (120, 216), Psicologia (245, 277), Ele-
trénica (131, 188), Automacdo, Semantica e Linguistica (67, 135,
140, 156, 201, 204).

Para Malclés (208) a Documentacdo ndo é nada mais do
gue a “Bibliografia ultrapassada em sua marcha”, e enquanto
a “bibliografia segue os fatos, a documentacdo marcha ao lado
déles”. Parafraseando a ilustre bibliotecaria da Sorbone, pode-
mos dizer que a Informatica é a documentacgédo interrelacionada
no seu contelido e automatizada em sua marcha, e enquanto a
documentacdo marcha ao lado dos fatos, a Informatica, ciber-
netiza 0s mesmos.

A problemética da explosdo documental (com 7 milhdes de
paginas impressas anualmente e 1/10 delas contendo informa-
¢do cientifica, com cérca de quase 200.000 revistas cientificas
contendo 4,5 milh6es de artigos (321), com 225.000 monografias
publicadas em 1968, o que dobrou a producdo de 1945, com
4% de aumento anual (198), e a multiplicidade de linguas em
qgue a informacao é disseminada, pois a partir de 1967 (9) o in-
glés, o francés e o alemédo s6 cobrem 53% do total publicado),
somente podera ser equacionada e resolvida pela Informatica.

A partir da década de 70, ano em que a FID celebra o seu
“Jubileu de Diamante” (75 anos de existéncia), o vocabulo Infor-
matica passara a integrar definitiva e internacionalmente a ter-
minologia tecnoldgica e a estrutura constitutiva do pensamento
cientifico (122) e representara a transformacdo dos conceitos
gue foram fornecidos, inicialmente, pela Biblioteconomia e de-
pois pela Documentagdo, confirmando, assim, o que ja dizia
Heré&clito (141) em 513 a.C.. nada € permanente no mundo,
exceto a mutacéao.
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formacg&o” (Research on the Theoretical Basls of Information)

FID/TD— Comissao da FID para "Treinamento de Documentalistas” (Trai-
ning of Documentalists)

FID/TM— Comissdo da FID para "Teoria das maquinas e sistemas” (Theory
of Machine Technique & Systems)
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SUMMARY

Library means etymologically “care of books”. Librarianship is,
therefore, the Science of library administration. Libraries, royal and sacer-
dotal privileges during the Ancient Times and Middle Age, became a demo-
cratic institution after the 19th Century. As a consequence of scientific and
technological progress, books were no longer the only means for knowledge
transfer. Librarianship became unadequate and Documentation appeared with
Paul Otlet, founder of the International Federation for Documentation (FID),
producing the conflict Librarianship versus Documentation. FID established
its action dealing with the document as the central part of Documentation.
The document, within the new FID programme, looses its roll as the
documental unit or as the substance of documentation which is now the
information itself. The appearance of the “information science”, produces
a new conflict Librarianship versus Documentation versus Information Science,
and the impact of automation revolution causes a tremendous change in the
curricula of library and information sciences schools. Mikhailov and his Rus-
sian colleagues from VINITI presented, in 1967, the term INFORMATICS,
defending its use. During 1968 and 1969 several new journals and books
were published utilizing the word Informatics. Panoramic vision of opinions
of librarians, documentalists, philosophers and university professors throug-
hout the world, and a final comparative study of the concepts of
Librarianship, Documentation and Informatics, reach a justification and
defense of the meaning of this new word as a group of sciences related to
the complete study of the information, reflecting its theoretical, applied and
social aspects. (Titlem From Librarianship to Informatics. Sub-title. Evolution
of the documentation concept. Sections: 1) Librarianship, 2) Documentation,
3) Librarianship versus Documentation, 4) Organization of Documentation:
FID, 5) Substance of Documentation, 6) Information, 7) Information Science
versus Documentation versus Librarianship, 8) Informatics, 9) Conclusions,
10) Bibliographical References (374 citations), and 11) List of used Initials.






