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Introducéo

E eu me curvasse, submisso, aos ditames da semantica, o
titulo déste ensaio incluiria, forcosamente, a palavra revolucéo.
Com efeito, o que se encontra nos estaleiros tecnolégicos em ma-
téria de documentagdo administrativa, jA& em fase operacional, ou
ainda experimental, é tdo avancado, ou tdo ndvo, ou tdo diferen-
te, ou tdo inusitado, que nenhuma outra expressdo poderd des-
crever melhor do que esta: revolugdo documentalistica.

Alguém definiu o a que se chama revolugdo como «a ins-
piracdo exaltadfi da Historia». No caso presente, porém, o ter-
mo revolugdo seria empregado simplesmente para traduzir isto.
mudanga brusca, radical e atordoante.

A repulsa instintiva, que me provocam a pomposidade inte-
lectual e o uso de titulos e rotulos demagogicos suscetiveis
de incutir a idéia de que o autor recorre a «iscas psicoldgicas
ou ideolégicas» para captar a atengdo do leitor levou-me a pre-
ferir o neologismo «estatelante», derivado aceitavel do verbo esta-
telar (compare: exalar e exalante, relevar e relevante, ulular e
ululante, falar e falante etc.), ao emprégo de um titulo em que,
por amor da clareza, se incluisse a palavra prestigiosa dos dias
atuais — revolucdo. Registre-se, por exemplo, que os livros The
Year 2.000, de Herman Kahn e Anthony J. Wiener, americanos,
e Le Défi Américain, de Jean-Jacques Servan-Schreiber, francés,
ambos best-sellers nos paises de origem e alhures, empregam cal-
mamente o substantivo revolucdo e o adjetivo revolucionario para
caracterizar o que esta ocorrendo no campo da informacéo.

Os que lerem éste ensaio compreenderdo, pois, que ndo ha-
veria exagéro, nem impropriedade, em publica-lo sob o titulo, por
exemplo, de Revolugdo tecnoldgica na documentacdo adminis-
trativa .

Tolerada esta explicacdo preambular, venhamos ao assunto,
como diria Joaquim Maria Machado de Assis.



1. O que é constante no passado é provavel no futuro

E bem conhecida a lei empiricaem que o homem se baseia,
as vézes até inconscientemente, para formular projecdes e previ-
s6es. Enuncia-se a lei nos térmos seguintes: «O que é constante
no passado é provavel no futuro».

A verificacdo das constancias, com que qualquer fendmeno
se apresente no passado, constitui base adequada para a previsdo
do seu comportamento no futuro.

Consideremos, por exemplo, o caso das sécas periddicas, que
flagelam as popula¢cdes no Nordeste. Em virtude da constancia
com que tém ocorrido' naquela regido, através de decénios e sé-
culos, e de seus efeitos calamitosos, as sécas do Nordeste pas-
saram a constituir problema publico nacional. Em conseqiéncia,
0 Govérno da Republica criou, primeiro, a Inspetoria de Obras
contra as Sécas, transformada, posteriormente, em Departamento
Nacional de Obras Contra as Sécas (1) e, mais tarde, a Supe-
rintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste — SUDENE. (2).

Tal é o poder de convicgdo dessa lei empirica, que os cons-
tituintes incluiram, na Constituicdo de 1934 (3) e na de 1946 (4),
disposicdes taxativas, determinando, a primeira, que o Govérno da
Unido despendesse «quantia nunca inferior a 4%», e a segunda,
que destinasse pelo menos 3% de sua renda tributaria, para «com-
bater os efeitos da denominada séca do Nordeste». Se a Cons-
tituicdo de 1946 ndo tivesse sido substituida pela de 1967, o refe-
rido mandamento constitucional vigoraria indefinidamente.

A razdo por que os elaboradores das citadas Constituicdes
inseriram aquéles dispositivos foi a evidéncia histérica da cons-
tancia com que as sécas periddicas se tém verificado na regido.
Essa constadncia no passado torna muito provavel, quase certa —
embora ndo inelutavel — a repeticdo do fendmeno no futuro.

E por meio da observacdo das tendéncias dos fendmenos cole-
tivos, especialmente dos fendmenos de massa, suscetiveis de men-
suragdo e tratamento estatistico, que os governantes se habilitam
a formular planos de trabalho, notadamente os de longa duragao,
e tomar medidas tendentes a controlar, ou retardar, ou acelerar —
em suma — modificar o comportamento désses fendmenos.

Nao havera talvez exagéro em dizer-se que a Futurologia, a
chamada «Nova Ciéncia», se haja desenvolvido e esteja se desen-

(1) Lei n? 8-486, de 28 de dezembro de 1945. Diario Oficial da Uniao,
de 2-1-1946 e 17-1-1946.

(2) Lei ng3.692, de 15 de dezembro de 1959. Didrio Oficial da Uniao,
de 6-12-1959.

(3) Constituicdo do Brasil, 1934, Art. 177.
(4) Constituicdo do Brasil, 1946, Art. 198.



volvendo em conseqiéncia de aplicacdes, cada vez mais aperfei-
¢oadas e sofisticadas, da referida lei.

2. Documentacdo e informacéo

Quem se debrucga sbbre as previsbes que o mais famoso e
discutido futurélogo do momento, Herman Kahn, diretor do mis-
terioso Hudson Institute, faz sébre as coisas que poderdao acon-
tecer nos préximos 31 anos, ou seja até a chegada do ano 2.000,
e toma conhecimento das informagfes e dados, em que éle se ali-
cerca, para formular suas projecdes, logo se convence de que o
Nostradamus do Século X X estd utilizando, em larga medida, o
método de estudar as tendéncias constatadas no passado e pro-
jetd-las no futuro, por meio de extrapolag¢des.

No que se refere particularmente a documentacdo e a infor-
macdo, as «conjecturas sistematicas» apresentadas pelo Diretor
do Hudson Institute e seus colaboradores sdo, digamos assim,
a mingua de melhor adjetivo, as mais «estatelantes» possiveis.

Com efeito, segundo as previsbes de Herman Kahn e An-
thony J. Wiener, os trés fatores que contribuirdo mais fortemen-
te, nos préoximos 12 anos, para acelerar as mudangas que a Cién-
cia e a Tecnologia estdo provocando no mundo, sdo o0s seguintes:
primeiro, a urbanizagdo em grande escala, que estd ocorrendo, com
maior ou menor intensidade, em todos os paises, especialmente
nos Estados Unidos; segundo, a automagdo da industria, ja bas-
tante desenvolvida, sobretudo nos Estados Unidos, embora as no-
ticias a ésse respeito sejam um tanto exageradas; terceiro, a revo-
lucdo da informacdo. (5)

Quem diz informacdo automaticamente faz pensar em do-
cumentacdo. A associacdo semantica déstes dois conceitos é espon-
tanea e incoercivel. Cometeria o pecado de dar curso ao «O6bvio
ululante» quem afirmasse ndo ser possivel informacdo sistema-
tica sem documentacdo organizada. A documentacdo é o lastro,
a fonte, a medida, o controle e o repositério da informacéao.

3. Informacédo e Administracéo

A utilizagdo prevista e crescente de computadores eletrénicos
no processamento de dados e informacgdes prenuncia mudangas
absolutamente revolucionarias na arte e ciéncia da Administracao.
Exemplo recente disso tem-se no efeito que os centros de pro-
cessamento de dados fiscais produziram sbébre o contribuinte ame-
ricano. Segundo fontes oficiais, a simples noticia de que o Ser-

(5) Kahn, Herman & W iener, Anthony J. The Year 2.000, McMillan
Co., New York, 1967, p. 61-62, 91-98.



vico das Rendas Internas dos Estados Unidos iniciara, primeiro
em Atlanta. Capital do Estado de Gedrgia, e, depois, em Mar-
tinsburg, West Virginia, a 70 quildbmetros de Washington, o escru-
tinio eletrénico das declaracdes do impdsto de renda determinou
imediatamente aumento consideravel da arrecadagdo respectiva.

Prevé-se para o futuro préximo que o risco de sonegar ou
evadir impostos serd tdo grande nos Estados Unidos, que nin-
guém, nenhum contribuinte, por ingénuo que seja, tentara cons-
cientemente enfrenta-lo. As informacdes sdbre as rendas auferidas
por qualquer contribuinte e provenientes de tddas as fontes possi-
veis, salarios, dividendos, aluguéis, participacdo em lucro, juros,
donativos etc., ndo importa se cada uma das rendas proceda de
regides ou Estados diferentes, acabardo por ser eletronicamente
identificadas e reunidas sob um ndmero inconfundivel, correspon-
dente ao contribuinte e constante do cadastro fiscal.

4. O ciclo da cfocumentacéo

A aplicacdo da automagdo no processamento da informacéo
pode ser mais facilmente compreendida pelo publico em geral,
guando se analisam separadamente as distintas fases, sucessivas
ou simulténeas, do ciclo da documentagéo.

Cabe advertir que o térmo documentacdo enreda um verda-
deiro feixe de sentidos. Afigura-se-me descabido, porém, exami-

nar, neste ensaio exploratério, as diferentes definicdes propos-
tas para o térmo.

O ciclo da documentagdo abrange certo numero de fases,
ou etapas, das quais as mais importantes, salvo melhor juizo,
sdo as seguintes: a reunido, o processamento, a armazenagem ou
guarda, a recuperacdo e o uso. A reunido de documentos com-
preende, por sua vez, varias operagdes diferenciadas, como a
aquisicdo a titulo oneroso, a aquisi¢do a titulo gratuito, a permuta,
a reprodugcdo e o empréstimo. O processamento pode ser des-
crito por uma Unica palavra: indexagdo. (*) A armazenagem ou
guarda ndo necessita de explicacdo. A recuperacdo desdobra-se
em busca, localizacdo, apresentacdo ou reproducdo pronta de
determinado documento existente, ou apenas indexado, num cen-

tro de informagBes. O uso da informacdo também dispensa escla-
recimento .

r Entende-se por indexacdo a arte de caracterizar determinado “item
de informacdo mediante o recurso de vincular a éle, "coerentemente", um
ou mais térmos. A palavra “térmo” €é empregada, aqui, no sentido mais
lato e compreende qualquer forma de classe, subclasse, cabecalho de assunto,
palavra Unica ou combinagdo de palavras. (Jonker, Frederick. Indexing Theo-

ry, Indexing Methods and Search Devices, The Scarecrown Press. Inc. Nevj
York & London. 1964, p. 20).



No tépico intitulado Information Processing, do citado livro
— The Year 2.000 — afirmam os autores que os problemas de
automatizar completamente um acervo de documentos como o da
Biblioteca do Congresso Americano, que compreende mais de 50
milh6ées de documentos, entre livros, revistas, relatérios, folhetos,
partituras musicais, mapas, recortes etc., e colocar essa massa
colossal de informagBes ao alcance instantdneo de qualquer pes-
soa, situada em qualquer parte do mundo, inclusive a bordo de
uma nave interplanetaria, depende de estudos que nos levem a
compreender melhor e simular bem o0s meios pelos quais o ser
humano faz associagfes de idéias e julgamentos de valor.

5. Comparacdo e identificacdo de documentos

Um ponto nevralgico désse processo consiste na anéalise e
comparagdo de documentos.

A utilizacdo do acervo de informag¢Bes de qualquer entidade
— biblioteca ou centro — geralmente se processa através das
seguintes etapas: solicitacdo, busca, identificacdo, recuperacéo,
apresentacdo do documento (no original ou em coépia) . Nas biblio-
tecas parcialmente mecanizadas, a busca da informacdo ja se faz
por meio de maquinas, naturalmente acionadas por alguém.

Por conseguinte, para que uma informacdo possa ser utili-
zada, pelo menos a solicitagdo e a busca, seja esta mecénica ou
manual, exigem a intervencdo humana.

Por enquanto, somente a mente humana comanda a faculdade
de identificar os diferentes documentos que tratam de uma faixa
comum de interesse, analisar o conteddo de cada um e identificar
0s assuntos ou topicos especificos néle contidos e os outros topicos
ou assuntos com os quais mantenham relacdes de afinidade.

A obten¢do da informacdo torna-se mais facil e menos one-
rosa quando o ciclo da documentacdo é dividido em etapas espe-
cializadas. Em primeiro lugar, cumpre determinar os limites do
acervo no que diz respeito aos assuntos e objetivos. Em segundo
lugar, o acervo de documentos — seja biblioteca, mapoteca, dis-
coteca. hemeroteca ou arquivo de papéis administrativos, — deve
ser processado, isto é, analisado, indexado e disposto com grande
fidedignidade, ordem e precisdo, a fim de habilitar os respectivos
operadores a prever as solicitacdes, se possivel a antecipa-las.
O minimo que se exige déles, no caso, é capacidade para atender
aos pedidos de informacdo. Essa preparacdo pressupde, em regra,
um processo continuo e atualizado de indexacédo.

Em se tratando das bibliotecas tradicionais, sabemos que a
tarefa da busca inicial compete ao usuério. Mediante manuseio
dos catalogos, éste verifica a existéncia, ou ndo, do documento
desejado e o solicita, oralmente ou por intermédio de um for-
mulario.



As conquistas tecnoldgicas, em particular o equipamento des-
tinado as operacdes reprograficas e ao processamento automatico
de dados, quando aliadas aos computadores e aos novos meios
de microfilmagem e microarquivamento, estdo contribuindo para
reduzir substancialmente o custo operacional dos grandes siste-
mas de armazenamento e recuperagdo de informacdes.

Até agora, porém, o trabalho humano exigido para reunir e
analisar documentos ainda é considerdvel. Basta dizer que, de
acordo com a experiéncia universal, do total do orgamento de
uma biblioteca, 60 a 79% devem ser destinados ao pagamento do
pessoal. Consequentemente, ficam apenas de 40 a 21% para a
aquisicdo de livros, de equipamentos e servigcos gerais. (6)

6. A documentagdo processada eletronicamente
L-,

Pelo que hoje se conhece em relacdo a lista de funcgbes e
atividades documentalisticas passiveis de computacdo, praticamen-
te o céu é o limite. O computador eletrénico ja é capaz de indexar
documentos, embora, por enquanto, utilize para isso somente as
principais palavras dos respectivos titulos, e possa apenas sele-
cionar palavras sinbnimas para a indexacdo, dentro dos limites
fixos do vocabulario ou tkesaurus do préprio computador.

Aponta-se, como das mais prementes, a necessidade de au-
mentar a capacidade dos computadores para fazer associagdes de
conceitos, de maneira que possam encarregar-se da busca e recupe-
racdo da literatura sdbre qualquer assunto que apresente muitas
facétas complementares ou subsidiarias.

N&ao estamos, neste momento, voltados para as perspectivas
da documentacdo e da informagdo no ano 2.000, mas, apenas,
para 0 que acontecera nesse campo até 1980.

Confessam os autores do livro The Year 2000 a impossibili-
dade de predizer o progresso que se obtera, em matéria de compu-
tacdo da informacdo, no periodo que nos separa do ano 2000.
Quais serdo, entdo, as habilidades analiticas dos computadores?
Serdo éles capazes de desempenhar as fun¢bes mais complexas
do documentalista, fun¢bes para cujo desempenho os séres huma-
nos atualmente dedicam decénios de estudo e experiéncia?

Por volta do ano 2000, é provavel que os computadores ele-
tronicos, jA& na décima geracdo, ou mesmo na décima quinta, sejam
capazes de exercer, simular e até ultrapassar as faculdades inte-
ectuais mais intrinsecamente «humanas», incluindo, talvez, até
algumas de natureza estética e criativa, além de outras imprevi-
siveis, de que o homem ndo dispde. (7)

LibAfies, 08N@)LL"166-72, * C°mPany Ltbnry* /n: ~ S?eClial
(7) Kahn, Herman 6 W iener, Anthony J. Op. cit. p. 89.



Os que chegarem ldcidos ao ano 2000 verdo e verificarda
e, se ainda lhes restar qualquer residuo de capacidade de sur-
presa ante o inesperado e o inimaginavel, ficardo boquiabertos,

estatelados, «pdlidos de espanto».

Em outras palavras, no ano 2000, ou mesmo antes, éste
mundo sublunar podera estar as voltas com algo que jamais ocor-
reu a Julio Verne, nem a H. G. Wells, nem a Aldous Huxley, —
m «inteligéncia artificial».  (8)

O computador podera escrever odes e baladas, como Ovidio,
Dante e Carlos Drummond de Andrade. O compuptador podera
compor sinfonias» como Mozart, Beethoven e Liszt. O compu-
tador escreverd novelas, como Flaubert, Balzac e Dostoievsky,
O computador podera escrever compéndios escolares. O compu-
tador podera classificar os concorrentes dos concursos de beleza
e dos festivais de musica e de arte cinematografica. O computador
poderad tragar os planos governamentais. O computador podera
estabelecer a estratégia das campanhas politico-eleitorais, como,
alias, ja féz para os partidarios da candidatura Richard Nixon
nos Estados Unidos. O computador poderd prever o tempo. O
computador poderd fazer téda espécie de diagndstico médico. O
computador poderd prever até os acontecimentos mais inespera-
dos, como o casamento de Jacqueline Kennedy com o bilionario
greco-argentino Aristoteles Sécrates Onassis. O computador —
gque ndo poderd fazer, entdo, a partir do ano 2020, por exem-
plo, o computador? Além de predizer o futuro de cada ser huma-
no, sera capaz de projetar as obras mais audaciosas, como o des-
vio de rios da bacia amazénica para o Pacifico, tuneis através dos
Andes, caminhos subterraneos entre Moscou e Paris, ou entre

Roma e Cairo etc. etc. etc.

Em matéria de documentacdo e informacdo administrativa,
-0s governos sO ndo saberdo o que ndo quiserem.

7. Barateamento da informacdo eletrénica

Cumpre lembrar que estamos focalizando o mais complexo
problema da organizagdo, armazenamento e recuperacdo de infor-
macdo. Para o caso, porém, das bibliotecas ou centros de infor-
magles especializados, cujos contornos podem ser descritos mais
simplesmente e, destarte, compreendidos de maneira clara pelos
leigos, j& existem sistemas muito avancados de documentacdo, e
que continuardo a ser aperfeicoados rapidamente.

(8) Minsky, Marvin L. Artificial Intelligence. In\ — Information (a
Scientific American Book), W- H. Freeman and Co., S. Francisco, 1966,

p. 193-210.



Em artigo publicado na edi¢do de Scientific American, setem-
bro de 1966, sob o titulo Information Storage and Rctrieval, Ben-
Ami Lipetz diz o seguinte (9):

«Ja existem e sdo utilizados sistemas completamen-
te automaticos aptos a detetar cédigos indexados de va-
rios tipos (bobinas de pelicula 6tica, cartdo de pelicula,
cartdo magnético, cartdo de cartolina etc.), para re-
cuperar, reproduzir e apresentar documentos».

E mais adiante: «em relagdo a numerosos proposi-
tos, ja se pode eliminar totalmente o intermédio do ho-
mem, gra¢as a dois recursos diferentes.

Em primeiro lugar, o teor de documentos e regis-
tros pode ser rapidamente transmitido, cada vez a custo
mais reduzido, por dispositivos automaticos. Tratando-
se de registros ou documentos cujo teor j& se encontre
em condicdes de ser lido por maquinas, a transmissado
pode ser facilmente feita, ao longo de linhas ou fios
telefénicos, ou por canais de microondas, a aparelhos
reprodutores ou gravadores, assim como a computado-
res. Tratando-se de registros ou documentos ndo legiveis
por maquina, o teor pode ser rebuscado e esquadrinhado
por dispositivos o6ptico-eletrénicos e em seguida trans-
mitidos e reconstituidos na extremidade receptora, por
reprodutores de fac simile, ou por telas de televiséo.

Em segundo lugar, a capacidade de controlar o pro-
cesso da transmissdo ou mesmo de intervir néle por in-
teracdo pode ser exercida, na extremidade receptora, tan-
to pelo homem, quanto pela maquina. Conseqiientemen-
te, o interessado pode fazer uso de um computador,
ou empregar unicamente a interceptagdo, mesmo que
se encontre em ponto remoto do local de transmissdo.
Devido a éstes dispositivos, as barreiras geograficas dos
repositorios e sistemas de recuperacdo de informacdo co-
mecam a desaparecer. Estdo surgindo, em seu lugar,
véarias rédes de dispositivos apropriados de comunica-
¢do, ligando os usudrios da informagdo com numerosas
e imbricadas cole¢cdes de documentos.

Cumpre observar, entretanto, que o0s custos de
transmissdo de dados ainda sao relativamente altos, o
que impede, por enquanto, que o desaparecimento dos
sistemas tradicionais se transforme num eprocesso revo-
lucionario galopante». (10)

Com efeito, Herman Kahn e Anthony Wiener opinam que,
Jentro de 15 anos, aproximadamente, 0s custos de transmissao

(9) Lipetz, Ben-Ami, Information Storage and Retrieval. In: — Infor-
mation (a Scientific American Book), W . H. Freeman and Co., S. Fran-
cisco, 1966, p. 188.

(10) Op. cit., loc. cit. p. 190.



de dados e informacdes por meios automaticos, qualquer que seja
a distancia entre o transmissor e o receptor, provavelmente esta-
rdo reduzidos de tal maneira, que o armazenamento e a recupe-
racdo de informacgbes se tornardo «um processo revolucionario

galopante». (11)

8. A centralizagdo da documentacdo — A distopia horripilante
de George Orwell : 1984

Encontrava-se em debate no Congresso Americano, em 1962,
proposta para a criacdo de um Centro Nacional de Dados, no
qual os arquivos de cérca de 20 ou mais organiza¢bes governa-
mentais seriam reunidos em um lugar. Trata-se de uma operacéo
gigantesca de centralizagcdo fisica dos arquivos, apontada como
exemplo do que estd emergindo nos horizontes da documentagéo
administrativa. No caso em apréco, ndo estd prevista a fuséo
de todos os arquivos num sistema Unico, mas somente a sua reunido
em um s0 local, conservados, porém, os arquivos individuais, a fim
de que a busca e a recuperagdo da informacdo seja tdo facilitada
e Gtil quanto possivel. A centralizacdo fisica dos arquivos, no
caso, deve contribuir para aumentar a seguranca das instala-
¢Bes e a protecdo dos documentos contra certas ameacgas poten-
ciais, como incéndio, inunda¢do, umidade, roubo, insetos, ratos
etc. As instalacdes podem ser projetadas e executadas de tal
modo que se tornem invulnerdveis a qualquer désses inimigos

tradicionais dos arquivos.

Em futuro mais remoto, entre o ano 1980 e o ano 2000, sera
possivel a existéncia de arquivos Unicos ou centros nacionais de
informagdes, que contenham, em relacdo a cada habitante do pais,
dados completos e atualizados sObre as caracterisitcas bioldgicas
e juridico-sociais, assim como sbébre os tributos a que esteia sujei-
to, a situacdo legal, os antecedentes, a atuacdo relativamente a
segurancga nacional, a ficha médica, a carreira profissional, os em-
pregos ocupados, o crédito bancario, e assim por diante.

E evidente que a existéncia de tais centros precipitara o
advento da situacdo apocaliptica descrita por George Orwell em
sua distopia cientifica, 1984. Isto implica em supressdo total da
vida privada. O cidaddo poderd ser conhecido, vigiado, regula-
mentado. regimentado, devassado, enqttadrado de tal maneira, que
as proprias inclinacdes e até os pensamentos de cada um serdo
objeto de inquisicdo governamental, ou de qualquer instituicdo,
ou de outro individuo, por meio de dispositivos eletrénicos.

N&do resta davida que, quando a computacdo eletronica da
documentacdo permitir reunir, identificar e fornecer, em fracdes
de minutos, todos os dados relativos a todos os habitantes de uma
sociedade politicamente organizada, esta se encontrard em cheio

(11) Kahn, Herman & W iener, Anthony J. Op. cit., p. 96.



no mundo distépico imaginado por George Orwell, a menos
que a religido, ou o restabelecimento de padrdes éticos, trans-
forme a sociedade em seio de Abrado, e os dirigentes, detentores
do poder politico, em virtuosos e fraternais var8es de Plutarco.

A documentagdo que por ésses avancgos tecnoldgicos podera
ser reunida, mantida e atualizada em centros administrados e
controlados pelo poder publico e, conseqlientemente, accessiveis
as autoridades policiais, fiscais e outras, provocara, sem duvida
alguma, tremendas e imprevisiveis mudancas nas relacdes entre
governantes e governados.

9. A direcdo da «nau do Estado» como se [6sse um automével

No que diz respeito ao planejamento governamental, a posse
imediata de dados atualizadissimos e a verificacdo diaria de suas
variagfes poderdo habilitar o governo a dirigir a nau do Estado
— para nos valer desta sedica imagem literaria — exatamente
como hoje um comandante acompanha o curso de seu navio, ou
um pil6to dirige seu avido, ou um chofer dirige seu automovel, isto
é, captando instantaneamente as condic¢des circunstantes, os obsta-
culos imprevistos, as alteracdes de ultima hora e, conseqiente-
mente, fazendo no momento oportuno as manobras necessarias
para evitar desastres ou prejuizos, ou resultados indesejaveis.

E intuitivo, por outro lado, que a coleta, organizacdo e
arquivamento de minuciosos dados pessoais, sociais, econdmicos e
biol6gicos contribuirdo de maneira extraordinaria para o progresso
da Economia, da Sociologia, da Medicina, da Educacdo, assim
como para facilitar as tarefas dos agentes puUblicos — os policiais,
os inspetores, as autoridades fiscais, 0s sanitaristas etc.

As técnicas disponiveis, alias, bastam para habilitar os or-
gaos interessados a processar as informacdes existentes e desco-
brir muitas espécies de correlagdes sutis, assim como as relagdes
de causa e efeito, coisa que esta acontecendo e continuara a aper-
feicoar-se. em consonéancia com o progresso da arte de processa-
mento de dados.

A acumulacdo de experiéncias em matéria de diregcdo, manipu-
lacdo e desenvolvimento de novas técnicas e teorias provocara
naturalmente, como subprodutos, progressos expressivos na com-
preensdo e controle de varios aspectos da sociedade.

Dado o progresso cientifico até agora conquistado e o ritmo
de velocidade com que se amplia, é previsivel que em futuro pro-
ximo um chefe de Estado — um General de Gaulle, um Primeiro
Ministro Wilson, um Presidente Nixon, um Primeiro Ministro
Kossyguine — podera facilmente ter sob o comando e o controle
dos dedos sistemas de aparelhos de televisdo conjugados, exibin-
do, ao mesmo tempo, aspectos diferentes de algo anormal, como



o desenvolvimento de uma guerra, ou das varias frentes de uma
batalha, ou de violéncias de rua, ou desordens coletivas que este-
jam ocorrendo em diferentes partes do pais, ou do mundo. (12)

Tendo que examinar sucessivamente muitas telas, sera neces-
sario um sistema de controle remoto, que permita ao observador
passar de uma a outra, ir adiante e voltar atras, quase simulta-
neamente, a fim de colhér, confirmar ou retificar uma impresséo
direta, viva, flagrante, dos acontecimentos em marcha.

Isso impBe o aproveitamento de espa¢o. De modo geral,
as camaras de televisdo tenderdo a ser muito pequenas e utiliza-
das somente para efeito de ampla vigilancia preventiva. Em mo-
mentos de crise, porém, deverdo ser de dimensbes imensas, para
proporcionar a visdo e o exame de detalhes.

A faculdade de acompanhar, em flagrante, através da tele-
visdo, o que esteja acontecendo em varios lugares de um pais, ou
do mundo, ao mesmo tempo, provavelmente sera extensiva as pro-
prias estagfes emissoras, e até mesmo ao publico diretamente.
Herman Kahn e Anthony Wiener predizem que essa conquista
tecnolégica serd uma espécie de beneficio contingenciado. Obvia-
mente, tal capacidade poderd incutir uma falsa impressdo psico-
I6gica de conhecimento e percep¢do das condi¢des e ocorréncias
locais, diferentes do que realmente esteja acontecendo, o que ten-
deria a dar lugar a medidas excessivas de controle centralizado.
A centralizacdo do controle, combinada com a descentralizacdo da
execucdo, constitui um dos principios mais sdos das ciéncias da
Administracdo. Nem por isso, uma centralizacdo excessiva de
controle deixa de constituir problema para os detentores do po-
der, especialmente para 0s que tém a seu cargo a responsa-
bilidade de fung¢fes executivas. (13)

10. A informacéo instantdnea e o cumprimento da lei

Como ja ficou subentendido, a documentagdo administrativa
do futuro imediato exercerd, similarmente, influéncia extraordina-
ria nas atividades policiais. O govérno do Estado de New York
por exemplo, recorrendo ao auxilio de computadores, tem realiza-
do experiéncias para fazer recair s6bre motoristas faltosos o rigor
das leis do transito. Como o acesso a cidade de New York se
faz através de pontes e tlneis de grande extensdo, que ligam a llha
de Manhattan a Long Island e aos Estados limitrofes, a poli-
cia identifica as placas dos automoéveis que entram nas pontes ou
tuneis em direcdo a Manhattan e, enquanto éstes seguem seu ca-
minho, manda verificar, por meio de computadores, a situagdo
de cada veiculo no arquivo das infragdes das leis do transito.

(12) Kahn, Herman & W iener, Anthony J. Op. cit., p. 97.
(13) Kahn, Herman & W iener, Anthony J. Op. cit., loc. cit.



Gracas a ésse ardil tecnolégico, a policia tem conseguido rea-
lizar o aparente milagre de descobrir e prender numerosos moto-
ristas, — para grande surpresa dos mesmos, — antes que che-
guem ao fim da ponte ou do tunel.

Ora, sistemas similares a éste podem ser completamente auto-
matizados. Na verdade, ndo havera dificuldade alguma em repro-
duzir as placas dos automoveis por meio de um alfabeto adequado
incutido na memoria magnética de um computador. Em seguida,
as placas serdo projetadas em uma camara de televisdo colocada
num separador automéatico. E mais do que provavel que os pontos
de cobranca de pedagio, ou outros pontos estratégicos das rodo-
vias, receberdo e utilizardo ésse equipamento ou equipamento se-
melhante em futuro préximo.

Isso ndo concorreria apenas para a deteccdo de violagBes das
leis de transito e prisdo de motoristas faltosos, mas, também, para
indicar a intensidade do trafego, num sentido ou noutro, e ainda
para facilitar outras investigacdes.

A documentacdo administrativa que 0s governos nacionais,
estaduais ou provinciais e municipais poderdo reunir, armazenar
e atualizar com o auxilio dos equipamentos modernos, notada-
mente dos computadores eletrdnicos, os habilitard a ouvir e gra-
var, temporaria ou permanentemente, conversas telefonicas.

Grupos de frequentadores de bares, restaurantes, boites e ou-
tros recintos poderdo ser facilmente vigiados por computadores de
alta velocidade, que alertardo as autoridades sempre que, no meio
das conversacfes, surjam certas palavras chaves — possivelmente
indicadoras de situagBes suspeitas.

11. A selegdo de pessoal para os servicos do Estado

Ja nos referimos ao grau de precisdo que o planejamento
das atividades governamentais poderda adquirir em futuro préximo,
talvez mesmo em nossos dias, gracas aos modernos meios de capta-
¢do, tratamento e transmissdo da informacéo.

Como o orgdo responsavel por éste Seminario é o DASP,
vamos desenvolver algumas considera¢gBes sdbre os efeitos que a
documentagdo administrativa, tal como entrevista ao longo desta
palestra, projetara s6bre a administragdo de pessoal. Nada dire-
mos quanto a perfectibilidade dos assentamentos de pessoal per-
tencente ao servico publico. Ater-nos-emos apenas ao problema
nevralgico da selecdo. Utilizando os métodos tradicionais do con-
curso de provas e de titulos, ou de ambos, a selecdo de pessoal
é um processo lento, complicado e oneroso, porque envolve rela-
¢Bes, nem sempre amistosas, com clientelas diferenciadas, disper-
sas geograficamente, mal informadas, muitos de cujos membros
néo raro se rebelam contra os resultados dos concursos.



Que podera oferecer o progresso tecnolégico e o desenvolvi-
mento da Psicologia aplicada, para tornar a sele¢cdo de pessoal
mais simples, mais rdpida e mais barata? Para responder a esta
pergunta e terminar minha palestra, citarei uma passagem da In-
trodugdo que descrevi, em 1964, para o livro de Beatriz Wahr-
lich, Administragdo de Pessoal — Principios e Técnicas. (14)

Diz o seguinte:

«Selecdo eletrdnica. Prevejo, também, que na socie-
dade do futuro havera estabelecimentos centrais compli-
cadissimos, verdadeiros labirintos de células eletrdnicas,
para armazenar informacdes s6bre as qualidades pessoais,
as aptiddes e habilitacbes de todos os habitantes em idcde
émpregavel. Serdo como que agéncias centrais de co-
locagéo .

Quando qualquer entidade, publica ou particular, ne-
cessitar de um porteiro, de um entomdélogo, de um cosmo-
nauta, de um atuario ou de uma costureira, tera apenas
que pedir a agéncia central eletrénica de pessoal os da-
dos dos trés ou cinco melhores candidatos disponiveis no
momento. Um minuto depois podera escolher, dentre éles,
0 que mais convier. Podera solicitar, também, os dados
de tddas as pessoas vivas, empregadas ou ndo, que pos-
suam o0s requisitos desejados e tentar atrair, mediante
ofertas irresistiveis de emprégo, a que 0s possuir em
maior grau.

Alias, a verificacdo prévia, rotineira, fria, do po-
tencial de servico de cada individuo vira oferecer a van-
tagem de ser mais objetiva, mais isenta, do que a que
se faz sob' a pressdo de necessidades existentes de pessoal
para colocagdo imediata.

J& ha os «bancos de informacgBes», eletronicamente
acionados, que memorizam milhdes e milhdes de dados
s6bre individuos, entidades ou acontecimentos, dados
gue sd8o instantaneamente trazidos ao consciente dos
monstros eletronicos, isto é, as fitas sObre as quais os
teclados de suas maquinas automaticas imprimem as res-
postas que lhes sdo pedidas. O que estou imaginando é.
pois, uma aplicacdo especializada, de que ja se conhecem
amostras, da universalizacdo e automatizacdo do processo
de recrutamento e exame para fins de emprégo.

Esta previsdo ndo é mais do que uma extrapolacdo
das tendéncias atuais de racionalizacdo do trabalho em
todos os setores da atividade humana, juntamente com
uma visdo antecipada da utilizacdo de computadores ele-

(14) W ahrtich, Beatriz. Administracdo de Pessoal — Principios e Téc-
nicas, Fundacdo Getulio Vargas, Rio, 1964, Introducdo.



tronicos para armazenar, em suas memorias ilimitadas,
os dados individuais e aferidos por laboratérios de Psi-
cologia» .

12. Concluséo

O proposito desta palestra ndo poderia ser outro sendo o de
entremostrar, em linhas gerais, por meio de ilustracdes pertinentes,
0 papel que o progresso tecnolégico comega a desempenhar no
processamento da documentacdo administrativa. Tudo indica que
a arte e ciéncia da Administracdo receberdo contingentes formida-
veis de recursos informativos, precisos, amplos e atualizados, com
0s quais sera mais facil para os governantes e seus assessores
identificar e medir as tendéncias e prevenir, por meio de medi-
das tempestivas, praticamente tédas as modalidades de desajus-
tamentos sociais.

Benedicto Silva — Diretor do Instituto de Documentacdo, da Fundacao
Getulio Vargas.



