Terceiro setor e
politicaspublicas

Ana Valeska Amaral

Nas Ultimas duas décadas, emergiram novas instituicdes que,
preocupadas com problemas como meio ambiente, salde, educagéo,
assisténeiasocial e direitos humanos, ndo se encaixavam nas demarcagdes
institucionais a que a sociedade tinha se acostumado. N&o eram entidades
governamentais, portanto, umavez que ndo tratavam de servico pablico nos
moldes habituais nem deiniciativas do setor empresarial, que substituiam,
lucrativamente, aausénciado poder publico em atividades sociais.

Recentemente, 0 conjunto dessas instituicdes vem sendo denomi-
nado deterceiro setor, porque € identificado como enteintermediario entre
o Estado e 0 mercado que atua, fregiientemente, na provisdo de bens de
interesse de amplos segmentos da sociedade. Nesse conceito, estéo
incluidas tanto as institui¢cdes de cunho mais recente, como as organiza-
¢des ndo-governamentais (ONGS), que se destacaram durante a década
de 80 por sua luta em defesa do meio ambiente e dos direitos humanos,
como as fundagdes e associacbes mais identificadas com filantropia em-
presarial e com movimentos sociais de base.

Nenhum dos estudiosos do terceiro setor ousafalar, com seguranca,
em numeros e funcionamento relativos a esse setor no pais, porque as
informagdes a respeito de quantas sdo e como funcionam as instituigoes
sem fins lucrativos no Brasil sdo escassas e, quando existem, ndo sdo
sistematizadas. Apesar disso, reconhecem sua vertiginosa expansio e o
espaco politico e econdmico que comegam a ocupar, inclusive quanto a
oferta de postos de trabal ho.

Os estudiosos apontam também estreitamento nas relagfes entre
as entidades sem fins lucrativos e o Estado e o reconhecimento como
interlocutor consistente paraa* experimentacao de novos modos de pensar
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e agir sobre a realidade socia”, conforme definicdo de Cardoso (1997,
p. 8). Essa aproximacdo, numa perspectiva internacional, esta inserida no
gue se convencionou chamar de crise do Estado provedor, que busca por
model osaternativos deimplementacdo de politicassociais. Além disso, deve-
se considerar a transformagao das sociedades rumo a contextos democré
ticos, buscando novasférmulas de participacéo socia e indiceselevadosde
responsabilizagdo no uso de recursos publicos (accountability).

Em émbito nacional, aexpansdo do terceiro setor €, em parte, fruto
daredemocratizacdo do pais, que contribuiu com aproliferagdo e 0 amadu-
recimento de iniciativas da sociedade civil, e da crescente incorporacéo
de nogdes como aresponsabilidade social. Como todo processo histérico,
essas mudancas tém influéncia externa, especialmente das ONGs e
organismos de fomento e cooperacdo internacionais, mas é também
resultado da propriatrajetdriabrasileira. Sobreisso Nogueiraafirma:

“A acelerada modernizacdo econdmica e socia das Ultimas
décadas promoveu umainédita diferenciacéo sociocultural, multi-
plicou os interesses e estimulou a constitui¢ao de uma expressiva
rede de organismos e associacdes. Articulando-se com a crise do
regime autorit&rio e a dindmica da transicdo democrética, esse
processo dinamizou os sindicatos e permitiu 0 surgimento de nume-
rosos sujeitos coletivos e de importantes movimentos libertarios e
de reivindicag8o. Nasceu dai uma sociedade civil inegavelmente
encorpada, complexae com grande potencia politico, masalimen-
tada pela conviccéo de que se fariaasi mesma na medida em que
sediferenciasse e se opusesse, como um alter, ao Estado” (Nogueira,
1998, p. 215).

Este trabalho pretende contribuir para a reflex&@o sobre o contexto
em gue surgem e se desenvolvem relaces de parceria para aimplemen-
tacdo de programas sociais no ambito de entidades do terceiro setor. Lancar
luz sobre aidéiade parceriae suarelacdo com agestdo desses programas
pode colaborar nacompreensdo das potencialidades elimites desse modelo
de cooperacéo intersetorial .

O texto esta dividido em cinco segdes. Na primeira, discute-se a
reconfiguracdo do Estado paraatender anovas e velhasdemandas sociais;
na segunda, o limiar das nogdes de espaco publico e esfera publica; na
terceira, apresenta-se breve histdrico sobre a inser¢do do terceiro setor
no desenho de politicas sociais; naquarta, um panoramado terceiro setor;
e, na Ultima, aborda-se a gestéo de programas sociais em entidades do
terceiro setor, com descri¢cdo sucinta de diferenciais na gestdo de duas
experiéncias ligadas a &rea educacional .



Quedesenho de Estado interessa ao
atendimento das demandas sociais?

Embora as relagdes entre o terceiro setor e o Estado sgjam inter-
pretadas por aguns criticos como mercantilizac8o de direitos, ou ainda, a
desisténciade gerar uma macropoliticaestrutural parainscrever as agdes
sociais na caridade privada, essa aproximagao pode, por outro lado, ser
interpretada a luz de um paradigma colaborativo entre as formas de o
Estado atuar.

No Brasil, apartir da Constituicéo de 1988, muitas propostasforam
colocadas em prética, no sentido de reformar o Estado para a construgéo
de novo model o de desenvolvimento. Nogueira (1998, p. 118) ressaltaque
a questdo da estabilidade econémica, do equilibrio macroeconémico, no
final do anos 80 einicio dos 90, subordinou, ndo sb no Brasil, masem toda
aAméricaLatinag, o tema dareforma do Estado®.

Ha mais de uma década, num férum? cujo tema era a moderniza-
¢do do pais, Abranches (1991, p. 57) afirmava que, “apesar do apelo das
investidasneo e ultraliberais, firmou-se consenso majoritario—fortalecido
pelaanalise empiricado desempenho dos paisesindustrializados— de que
asolucgdo real dos problemas estava na busca de novas formas de compa-
tibilidade entre a esfera do mercado e a esfera do Estado”.

De acordo com Diniz (1998, p. 3-6), h4 uma espécie de consenso
negativo a respeito do modelo de atuacdo do Estado, que ndo se presta as
necess dades atuai s, mas grandes desacordos quanto ao caminho desgjavel.

Mas, afinal, que Estado se desgja construir para se cumprir uma
agenda repleta de novos e velhos desafios?

Nogueira(op.cit., p. 13) apontaque acrise do Estado jamais poderia
ser solucionada com uma simples negacéo do Estado, visto que este “é
simultaneamente passado e presente e, em boa medida, futuro (...)".
O autor, cioso do processo historico de construcéo do Estado brasileiro,
relata que sua reforma precisa recuperar o sistema de representacéo
politica e reverter 0 estado precario de mobilizagdo da sociedade.

Destaca-se, portanto, aimportancia de que a sociedade civil ganhe
capacidade de mobilizac&o e articulagdo politica para construir-se como
espaco publico capaz de contrabalancar o poder do Estado. O aumento
dos niveis de comprometimento dos diferentes atores e a retomada de
perspectiva positiva para a politica— no intuito de buscar o seu proprio
sentido — sdo reforcados como fatores fundamentai s para que sejapossivel
cumprir os desafios da agenda do século X XI. Nogueiraacrescenta que a
construcao de novos model os de rel acionamento entre Estado e sociedade,
cujo padréo histérico semprefoi de baixaqualidade, ndo deve ser bandeira
associada, exclusivamente, ao neoliberalismo (Nogueira, op. cit. p. 15-17,
155).
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Em sua visdo, o0 motor da reconstrucéo do Estado € o aprofunda-
mento dademocratizacgo. Assim, amultiplicacdo dos espacos societais, a
expansdo de novas formas de solidariedade, cooperagdo e participacdo
democréticaé que garantiro aconvivénciano longo periodo de maturagéo
das reformas. Ele alega que o Estado precisa de transparéncia, da
conjuncéo da democracia representativa com a democracia participativa,
deinovagdo politicaeinstitucional, de participacéo popul ar nasdecisdese
operacOes estatai s e, maisimportante, dereal responsabilizagdo governa-
mental (Nogueira, op.cit., p. 194).

Assim, o Estado deve reencontrar formas de se financiar e de focar
0 cidadéo, legitimando suaintervencao, “agorando mais como guiaonipo-
tente e onipresente da modernizagdo, mas como coordenador e efetivo
plangjador dos esforgos em prol do desenvolvimento, como instrumento
derequalificagéo ereval orizag8o das pessoas, como parceiro dainiciativa
privada, das organizagdes e dos membros da sociedade” (Nogueira, op.
cit., p. 195).

Esse entendimento reforca a centralidade do conceito de
accountability em qualquer proposta de aperfei coamento da acdo estatal.
O conceito de accountability refere-se a responsabilizaggo, a prestagdo
de contas das institui¢des e dos agentes encarregados de administra-las.
Segundo Branco (1999, p. 2), elasetraduz “ pelaresponsabilidade do agente
tanto pel atomada de decisdes como por suaimplementacdo; pelaobrigacéo
de prestar contas tanto por agdes como por omissoes’.

A accountability referida agui n&o trata da responsabilidade sub-
jetiva e, em decorréncia, deve ser exigida de fora para dentro. E quanto
mais consolidados os val ores democréticos, mais esta é uma praticaabso-
lutamente rotineira. Campos (1990, p. 34) afirma que o exercicio da
accountability € determinado pela frequéncia e qualidade das relagdes
entre governo e cidaddo, mas ressalta que “ uma sociedade precisa atingir
certo nivel de organizacdo de seusinteresses publicos e privados, antesde
tornar-se capaz de exercer controle sobre o Estado”.

Kliksberg (2000, p. 2-3) afirma que o Estado do século XXI é
inaugurado com a exigénciafundamental de compatibilizar globalizagéo
econdmica e crescimento tecnol égico com equiidade e desenvolvimento
humano. Confrontando os avancos cientifico-tecnol 6gicos nas éreas de
comunicacdes, informética, robdtica, biotecnol ogia, genética e osganhos
nos niveis de competitividade e produtividade das unidades empresariais
com o padréo de desenvolvimento social, equidade, pobreza e problemas
sociais em geral, 0 autor pergunta: “Cémo lograr capturar productiva-
mente para beneficio del género humano en general los tan promisorios
avances tecnoldgicos y productivos? Qué nuevas ingtituciones y reglas
se necesitan?’



Para o autor, urge a conformacdo do que ele chama de “Estado
social inteligente”, que se concentraem fungdes estratégicas, com capaci-
dadegerencia edesenho ingtitucional adequados ao cumprimento eficiente
de suas fungdes. Diante da magnitude dos problemas sociais da atuali-
dade, o papel do Estado como agente e fomentador de mudancas da
realidade socioecondmica se reval orizou substancialmente. Na verdade,
diz eleacertaaltura, um de seus papéis-chave deve ser justamente agregar
aliados para enfrentar essas graves questdes.

“Um Estado inteligente naareasocial ndo € um Estado minimo,
nem ausente, nem de agdes pontuais de base assistencial, mas um
Estado com uma “politica de Estado”, ndo de partidos, e sim de
educacdo, salde, nutricdo, cultura, orientado parasuperar asgraves
iniquidades, capaz de impulsionar aharmoniaentre 0 econdémico e
0 social, promotor da sociedade civil, com um papel sinergizante
permanente” (Kliksberg, 1998, p. 48).

Kliksberg apontaque aatualizagdo do papel do Estado, num contexto
de complexificac8o das demandas e de necessidade da diversificacéo da
acdo estatal, inclui convocar osdiferentes atores sociais (governos, empre-
sas, sociedade civil, organismos internacionais, etc.) a compartilharem
responsabilidades. 1 sso ndo significa, porém, que o Estado estejadispensado
de se reformar e aperfeicoar seu padréo de intervencdo na area social.

“Se crey6 que los problemas podian ser resueltos
delegandolos en buena parte en el mercado. Hay numerosas
discrepancias entre la l6gica del mercado y caracteristicas
estructurales de los problemas sociales. Se crey6 por otra via
gue por €l solo camino de la misma sociedad civil podria darse
solucion a los problemas. Esta parece un camino lleno de
promesas interesantes, pero la experiencia esta indicando que
sociedades civiles en muchos casos profundamente debilita-
das por los mismos problemas sociales con las del mundo en
desarrollo, tienen limitaciones fuertes para de por si afrontar
dichos problemas’ (Kliksberg, 2000, p. 15).

H&, conforme o autor, amplo espaco para areval orizacéo das poli-
ticas publicas. A revalorizagéo do Estado no campo das politicas sociais
n&o precisaremeter, necessariamente, amai s discussdes pol arizadas acerca
de seu papel. Convida, naverdade, areflexdo sobre apossibilidade deum
modelo diferente, em gque sgja renovada a capacidade organizacional do
Estado, para que possa, de fato, formular, implementar, fomentar e coor-
denar politicas publicas, como também ser capaz de articular redes
produtivas com a participacéo das variadas expressdes da sociedade civil ,
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de modo aencontrar solugdes viaveis e diversificadas paraagrande cesta
de problemas sociais. Em resumo, o Estado poderianéo so fortal ecer suas
politicas sociais, aperfeicoando sua estrutura para ganhar eficiéncia no
processo e melhores resultados, como poderia ir além, superando suas
limitagBes, mediante o estabelecimento de mecanismos alternativos de
atuacéo.

Dentre as linhas aventadas por Kliksberg (2000, p.17) para orga-
nizar esse Estado renovado, destaca-se aidéiade tecer redesintersociais.
Propde-se a construcdo de redes orientadas para contribuir na resolugéo
dos problemas sociais, nas quais se utilize o melhor dos diferentes atores
sociais, possibilitando suacomplementacéo:

“Las redes intersociales son un tramado complejo. Sgnifican
diversos actores com experiencias diferentes, lenguajes
distintos, poca préactica de trabajar unos com otros, prejuicios
mutuos. Se requiere para montarlas, y hacerlas funcionar, una
accion sistematica y laboriosa. El Estado social inteligente
deberia desarrollar las capacidades respectivas que implican,
entre ellas, habilidades de concertacion, de negociacion, de
planeamiento conjunto, de crear disefios organizativas muy
agiles y abiertos.” (op. cit., p. 24).

Espaco publico eesfera
publica ndo estatal

Arendt (2000) diz que, com o surgimento dacidade-estado, o cidadéo
passou a pertencer a duas ordens de existéncia: a esfera privada e a
publica, que corresponderiam, respectivamente, aesferadafamiliaeada
politica. O exercicio de suacondic¢&o humanaestatanto na primeiraquanto
nesta “segunda vida’, a bios politikos.

“O que torna o homem um ser politico é suafaculdade de agir;
ela 0 capacita a se unir a seus pares, atuar de comum acordo e
partir parametas e empreendi mentos que nuncalhe passariam pela
cabeca, sem falar nos seus desgjos reais, se néo |he tivesse sido
dadaadadivadeiniciar coisas novas’ (Arendt, 1999, p. 152).

Aproximando-sedeArendt, Nogueira (1998, p.15-19) diz que poli-
tica é umapraxis, mas, sobretudo, uma perspectiva para o discernimento
de questdes fundamentais da existéncia coletiva. E assim que politica se
confunde com espago publico, “territorio onde é possivel expor e trans-
formar interesses’ e este, por seu turno, numa no¢do ampliada, ndo esta



estreitamente vinculado ao Estado, mas, sim, ao exercicio democrético.
Para Nogueira, acomunidade politicaque se almejaresultara“ da sintese
de novasformas societai s de organizagéo e participagdo e de novasformas
estatais de representacéo e decisdo” (Nogueira, op. cit., p. 20).

Valeregistrar, porém, que aexpressao “ esfera publica’, nesse pro-
cesso histérico, aproxima-se de esferado poder publico® (Habermas, 1984,
p. 31). Num sentido estrito, a expressdo “esfera publica’ como espaco
exclusivo de atividades do Estado pode ser sinbnimo para“ esfera gover-
namental”. Uma das discussdes presentes na reforma do Estado é a
desvinculacdo do termo “ esferapublica’ de“ordem estatal”, ampliando o
leque de formas de poder politico, instituicdes, objetivos e atores que ela
poderia abranger como esfera publica ndo estatal.

A esfera publica ndo estatal € identificada, nesse contexto, como
espaco alternativo em que agentes ndo-governamentais se mobilizam em
torno da defesa, producdo e/ou distribuicdo de servicog/direitos sociais.
O processo envolve concepgdes diferenciadas para as relagdes Estado—
sociedade civil e para os conceitos de publico e privado.

No que diz respeito a aproximagdo de institui¢des representantes
dessa esfera publica ndo estatal e aacdo governamental, ha criticas apon-
tando aterceirizagao e a privatizacao de atividades do Estado. O privado,
nessa perspectiva, ndo estaria ligado apenas a mercado, mas abrangeria
os setores lucrativo e ndo lucrativo, incluindo todo o movimento
associativista que as entidades do terceiro setor representariam.

Tal como Kliksberg evoca as “falsas oposiciones’ entre Estado,
mercado e sociedade civil, Franco (2000, p. 84-85) chamade “falsosdile-
mas’ as discussdes sobre a substitui¢do do Estado por ocasido daandlise
das parcerias publico-privadas (entre organi zagdes governamentais e ins-
tituicOes do terceiro setor) na oferta de servigos sociais. O autor afirma
gue os problemas sociais brasileiros requerem o esforco simultaneo e
articulado de vérias frentes e que o fortalecimento da sociedade civil ea
multiplicac&o de experiéncias de parceriatém papel decisivo nareinvencéo
institucional do Estado e da sociedade de bem-estar.

Reestruturacdo das politicas sociais:
COMO O terceiro setor seinsere

A idéia de passar em revista as relacdes Estado—sociedade no
processo de reforma do Estado esteve um pouco presente em algumas
mudangas propostas e/ou implementadas no campo das politicas sociais.
O marco historico dessa etapa é a Constituicéo de 1988.

Os principios de consolidacao darede de protecéo social brasileira
gue marcaram a abertura democratica desde o seu nascedouro foram:
centralizagdo politica e financeirano poder Executivo Federal, fragmen-
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tacdo institucional, exclusdo da participacao social e uso clientelistico da
maquinapublica

A Constituicdo Federal aprovada em 1988 trouxe avangos no que
sereferia ao padréo ent&o vigente de protecéo social. Asinovacfes visa
vam ao adensamento do carater redistributivistadas politicas sociais, bem
como de maior responsabilidade publica na sua condugdo e participacdo
popular no seu controle.

Segundo Draibe (1990, p. 35), essas ateraces na politica social
brasileiraabriram perspectivas paranovos desenhosinstitucionais, novos
modos de operacdo de parte dos programas sociais. Elaidentifica-os em
trésniveis: @) o politico-institucional —o“localismo” como espaco politico
e institucional para uma relagdo mais efetiva entre demandado e
demandantes; b) o social —a elevacdo da participacéo popular nas politi-
cas publicas por meio de conselhos e outros mecanismos, como fator de
reorganizacdo do controle social; e c) o das relagdes entre o Estado, o
setor privado lucrativo e o setor privado ndo lucrativo naproducdo e oferta
de bens e servigos sociais, recriando a trama de interagcdes entre esses
agentes.

Concentrando aandlise neste tltimo item, observa-se que, nos dois
governos Fernando Henrique Cardoso (1995-1998 e 1999-2002), foram
implementadas propostas que buscavam inspirar-se nesse model 0. Pode-
se separé-las em dois conjuntos de experiéncias. as OrganizagOes Sociais
(OS) e aComunidade Solidéaria.

O Programa Nacional de Publicizac&o, integrante do Plano Diretor
daReformado Estado (Brasil, 1995), lancado no primeiro mandato, con-
sistiana “publicizacdo de servigos ndo-exclusivos de Estado”, no qual o
projeto das OrganizagOes Sociais era descrito como nova forma de pres-
tacdo de servicos sociais ou

“(...) o movimento em diregéo ao setor publico ndo estatal, no
sentido de responsabilizar-se pela execucéo de servicos que nédo
envolvem o poder de Estado, masdevem ser subsidiados pel o Estado,
como € o caso dos servicos de educacdo, sallde, cultura e pesquisa
cientifica’ (Brasil, 1997, p. 3).

A publicizaggo* desses servigos seria feita mediante sua trans-
feréncia para entidades qualificadas como OrganizacGes Sociais (Lei n°
9.637/98), que seinseriam no marco legal vigente sob aformade associ-
acOes civis sem fins lucrativos, de direito privado. A novidade estava na
sua flexibilidade administrativa e na habilitacdo para receber recursos
publicos e administrar bens e equipamentos do Estado. O controle dos
resultados seria feito por meio do contrato de gestdo e o controle social,
por meio dos consel hos de administragdo®.



A Comunidade Solidaria, por sua vez, foi langcada em 1995 com
a proposta de criar novos canais de participagdo e fomentar acbes de
combate a pobreza e de promogao do desenvolvimento social (Oliveira,
2000, p. 23).

Oliveira (op. cit., p. 24) destaca como tripé béasico das acdes
desenvolvidas pelaComunidade Solidaria: @) focalizag8o nossetoressociais
maisvulnerave's; b) participacao de atores publicos e privados e ampliacdo
das parcerias entre Estado e sociedade; e ¢) experimentacdo de novos
model os e padrdes de atuagéo paramelhoriadas possibilidades de eficiéncia
e sustentabilidade de um programasocial.

A Comunidade Solidariaoptou por arquiteturasinstitucionaisenvol-
vendo o Estado, empresas privadas e representantes da sociedade civil.
Entreasiniciativasgeradas, podem ser citados os programasAlfabetizacdo
Solidéria, Capacitacdo Solidéria, Universidade Solidériae Fortalecimento
da Sociedade Civil.

Essa articulacéo multiplicaria a capacidade de acéo, construiriaredes
de relacionamento e arregimentariarecursos. Para Oliveira (2000, p. 27),

“ Atualmente, 0 ambiente esta muito mais propicio as parcerias
e as aliancas, 0 que ndo ocorria cinco anos atras, quando ainda
existia muita resisténcia e preconceito reciproco. Para muitas
pessoas, no mundo das ONGs, colaborar com o0 governo equiva-
leria a aceitar uma cooptacdo, revalidando uma acéo politica do
governo estabel ecido. Jano governo, muitos temiam que a colabo-
racdo com as ONGs viesse a representar uma abdicacéo pelo
governo de suas competéncias e responsabilidades. Muitas dessas
resisténciasforam superadas pela propriadinamicadacolaboracdo”.

A idéiadeparcerias

No discurso documental acerca da missao e das estratégias da
Comunidade Solidaria, é recorrente a nogéo de colaboracéo e parceria.
A colaboracéo é viabilizada, fundamentalmente, pelaviadas parcerias.

Leporace (2000, p. 101), discutindo o uso do termo “parcerid’ nos
programas governamentais, apresenta trés conceitos bastante articulados
entresi:

“(...) Parceria(...) define-se como uma agdo instrumental cujos
eventuais beneficios desencadeados, teoricamente, revertem para
todos os envolvidos® (apud Sampaio e Rodrigues).

“(...) umarelagdo entre umainstituicdo publica ‘e outros orga-
nismos, onde todas as partes mantém sua liberdade constitucional
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de ag&o, mas concordam em colaborar na realizagdo de alguns
objetivos comuns', dado que a colaboragéo é vista como vantajosa
em relagdo a agdo individua” (apud Baéta).

“No campo das politicas publicas o termo vem sendo utilizado
naconstrucdo de ‘arquiteturasinstitucionals’ capazes de ampliar a
capacidade de acdo do Estado na concepgdo e implementacdo de
proj etos e processos, induzindo aco-responsabilidade social dedis-
tintos atores na consecucao de um objetivo comum, no caso o inte-
resse publico” (apud Santos e Ferrugem).

Leporace (op. cit., p. 100) cita ainda um estudo® realizado pela
ENAP Escola Nacional de Administragado Publica, em que 70% dos
gerentesdo Plano Plurianual (PPA) 2000-2003 indicaram que seus progra-
mas estdo articulados com algum tipo de parceria e apontaram esse fator
como relevante no desempenho alcangado. O dado demonstra a impor-
tancia de se avancar no conhecimento das parcerias publico-privadas,
discutindo, inclusive, suaconveniénciae racionalidade atual mente.

Para entender o terceiro setor

Salamon e Anheier (1998), num estudo comparado sobre o
nonprofit sector” em paises em desenvol vimento, constataram suaimpor-
tancia crescente para o que chamaram de ‘infra-estruturacivica’, ou, por
assim dizer, seu surgimento como atoresrelevantes nos processos pol iticos
e econdmicos. Porém, adespeito do destague que o terceiro setor ganhou
nos Ultimos anos, permanece restrita a compreensdo de como e por que
isso se da

OBrasil, incluido como objeto desseestudo naAmérical atina, mantém
trés lacunas de informacéo sobre o setor. Faltam dados bésicos descritivos
das organizac6es da sociedade civil sem finslucrativos (nimero, tamanho,
areas de atividade, distribuicdo geogréfica, fontes de recursos, etc.), héa
confusdo ou imprecisdo conceitual-legal entreamultiplicidade deformase
0s propositos dessas instituigdes e, por Ultimo, um vazio tedrico, isto &, a
auséncia de esforgo tedrico apropriado para entender o setor no contexto
nacional. O preenchimento dessas|acunas permitiriaque o temafosse estu-
dado e avdiado dentro de parametros e perspectivaslocais, sem repetir ou
adaptar teorias elaboradas em paises economicamente centrais, com
tradicOes culturai s diferenciadas e caminhos diversos naconstrugdo de seus
processos pol iti cos e soci oecondmicos.

“Far from helping to elucidate the nonprofit sector in such
countries, in fact, the prevailing theories may help to reinforce



the long-standing myth that nonprofit organizations, voluntary
associations, charity and philanthropy are basically ‘western’
phenomena that do not naturally exist in the developing world.
This makes it hard to come to terms with the obvious growth of
such organizations in recent years, or the clear presence of
antecedent organizations. (...) It also limits our ability to fashion
policies that might promote this sector or enhance the positive
contributions it can make” (Salamon; Anheier, 1998, p. 4).

Analisando as caracteristicas dos paises que compuseram seu
estude®, recém-industrializados ou economicamente periféricos, Salamon
eAnheier (op. cit.) fazem algumas observagoes:

a) baixarendaper capita sugere quantitativosrelevantes em termos
de caréncia educacional, de cuidados médicos e sanitarios, nutri¢ao,
emprego, etc. e, portanto, um espaco considerdvel paraatuacdo do terceiro
setor. O grande problema — ja apontado por Kliksberg anteriormente — é
que, em sociedades como essas, 0 proprio terceiro setor é restrito pela
falta de recursos e desorganizagao institucional;

b) aclasse média urbana desempenha papel relevante naformagéo
do terceiro setor em funcéo de suas habilidades técnicas e politicas para
alavancar o desenvolvimento organizacional dasinstitui¢des, de seu acesso
mais fécil aos meios de comunicacdo e formadores de opinido, de sua
contribuicdo profissional aos projetos. “ As a general rule, therefore, the
larger the urban middle classes, the more fully developed the nonprofit
sector is likely to be”;

C) governos autoritérios tendem a inibir o desenvolvimento do
terceiro setor, uma vez que a liberdade para manifestar-se e associar-se
contribui parao florescimento das organizagdes. E razoavel acreditar que,
em contextos democraticos, os individuos e entes ndo estatais se encon-
trem mais confortévels para promoverem agoes, discussdes ou projetos
em comum;

d) baixos niveis de gastos governamentaisnaéreasocial nao favore-
cem o crescimento do terceiro setor. Salamon esposa a teoria de que a
complementaridade de pontos fortes e fracos dos dois setores favorece
atuacdo cooperativa, e ndo excludente. “ The growth of state social
welfare spending can therefore be expected to stimulate, not detract
from, the growth of nonprofit activity(...)" ;

€) ha conexdo entre religido e o terceiro setor, especialmente nas
motivagdes de voluntariado e filantropia. A ligagdo, no entanto, € mais
significativa para as tradi¢des judaico-cristas. No Brasil, conexao
esta especialmente presente na ala mais “tradicional” ou mais antiga do
terceiro setor, identificada com atividades caritativas e assistenciais da
Igreja Catolicaou de instituigdes aela vincul adas.
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O arcabouco tedrico que explica a origem e a expansdo dessas
organizactes, bem como suapropriadefini¢do, aindaesta sendo delineado.
Essa constatacdo decorre da propriavariedade terminol 6gicaque abiblio-
grafiaespecializada utiliza: setor sem finslucrativos, entidades da socie-
dadecivil, setor independente, setor voluntario, setor filantrépico, terceiro
setor, paracitar alguns. A literaturamais recente tem procurado delimitar
esse universo, pontuando caracteristicasgerai s que possam identificar essas
organizaces, ja que afalta de precisdo conceitua dificultando s6 aana
lise como o proprio conhecimento do setor.

Salamon apresenta conceito interessante, que, emborarel ativamente
amplo, édelimitado por algumas caracteristicas que o identificam:

“Embora aterminologia utilizada e os propésitos especificos a
serem perseguidosvariem delugar paralugar, arealidade subjacente
ébem similar (...) aqual faz emergir um expressivo ‘terceiro setor’
global, que é composto de: a) organizagdes estruturadas; b) locali-
zadas fora do aparato formal do Estado; ¢) que ndo sdo destinadas
adistribuir lucros auferidos com suas atividades entre os seus dire-
tores ou entre um conjunto de acionistas; d) autogovernadas; €)
envolvendo individuos num significativo esforco voluntario”
(Salamon, apud Fernandes, 1994).

Na América Latina, o conceito desenvolveu-se sob a égide da
expressao “ ndo-governamental” , mas, nareaidade, ndo selimitaas ONGS’.
Genericamente, ele se refere as organizagdes da sociedade civil (OSCs),
dedireito privado e sem fins lucrativos!®. A idéia é que o escopo de atua-
¢ao dessas entidades distingue-se das esferas estatal e empresaria por
essas duas caracteristicas. Seu fim deve ter carater pablico, isto é, deve
estar ligado ao interesse de amplos segmentos da sociedade™.

No Brasil, 0s movimentos sociais'? — e 0 respectivo impulso
associativistaque el es geraram — tiveram importante papel naformacéo e
expansdo do terceiro setor. Muitos dos movimentos sociais audaram a
sociedade a vislumbrar as possibilidades do agir em coletividade sobre
questdes cotidianas, como sugere Arendt.

No periodo autoritario, com os mecanismos de representacdo poli-
ticae comunicagdo vigiados peladitaduramilitar, o trabalho comunitario
cresceu e as agoes locais dispersaram-se nos mais variados feitios. De
certaforma, alimitagcdo dos mecanismos deintegracéo vertical parafazer
ecoar as demandas sociais e 0 cerceamento das manifestacfes popul ares
(1964-74) propiciou que, sgjaunidos em torno daresolugdo de problemas
comuns, sejaem busca de via de acesso para demanda-la as autoridades,
aatencdo dosindividuos migrasse paraacomunidade e se multiplicassem
as associagoes, principalmente as de moradores.



Com a redemocratizagdo, a efervescéncia social gerou intensa
atividade associativista, com novas organizages despontando e outras
modificando seu padréo de atuagéo. Elas também ficaram mais visiveis,
ganharam destague na midia e nas politicas publicas e tornaram-se mais
secularizadas.

Na década de 90, surgiram outras formas de interagdo para o
enfrentamento dos problemas socioinstitucionais, e os habitos organiza-
cionais e gerenciais se ateraram. Em muitas entidades, especiamente
naguelas identificadas como ONGs, aimprovisacdo cedeu espaco auma
estrutura mais organizada de trabal ho, em especial com afigurado “pro-
jeto”. Ganhou-se eminstitucionalizagcdo e profissionalizagéo.

Atualmente, ha um nimero significativo de entes do terceiro setor
dispostos aocupar espagos como atores sociais e politicos e acombinar a
defesada cidadaniae dademocraciaparticipativacom iniciativasimedia-
tas e colaborativas para os problemas sociais.

No rastro dessas mudancas, alterou-setambém o padréo derelacio-
namento das entidades do terceiro setor com o governo e 0 mundo empre-
sarial. O que anteseravisto como incompatibilidade nos model os de atuagéo
passou a ser repensado, diante das necessidades sociais e do contexto de
pobreza e violéncia progressivas.

A diversificagcdo de objetivos e perfis das organizacdes da socie-
dade civil surgidas, as suas relagdes com o governo, aidéiadefilantropia
empresarial e devoluntariado, entre outras, s8o questdes importantes que
contribuem para a compreensdo desse tema.

A gestdo de programas sociais
easparcerias

A mobilizagdo por caminhos de convergéncia entre as organiza-
¢0Oes da sociedade civil, o Estado e ainiciativa privada tem partido tanto
de 6rgdos governamentais quanto dos demais atores sociais. Conhecer
esse movimento de aproximacao € interessante para os gestores de politi-
cas publicas. Entre diferentes perspectivas, a andlise pode ser feita no
bojo de mudangas politi co-institucionai s que surgem, como temade debate
ou prética efetiva, na administracéo do Estado e de muitas empresas.

Em primeiro lugar, destaca-se a necessidade de aprimorar a acéo
estatal e de aproximé-la da sociedade civil, fortalecendo novos espagos de
interlocucéo e de construcdo do controle social, aém do interesse e da
necessi dade de os governos viabilizarem novas formas de implementacdo
de programas sociais que facam frente a multiplicidade de temas e priori-
dades que se acumulam nas agendas de politicas publicas nacionais®.
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Em segundo lugar, destaca-se aidentificacéo de diferentes formas
de atuacdo do setor privado em relagdo aos problemas sociais do pais.
Seja por razbes de marketing institucional, seja pela emersdo de uma
espéci e de responsabilidade social, é possivel detectar, conforme demons-
tram pesquisas do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea),
coordenadas por Anna Peliano (Peliano; Beghin, 2000), “agdes socials’
conduzidas ou patrocinadas pel o setor privado.

A pesguisa Acéo Social das Empresas® realizada pelo Ipea em
1999 confirmaque é consideravel apresencadainiciativaprivadano aten-
dimento ademandas sociais. Peliano e Beghin (2000, p. 56) relatam que o
volume de recursos destinados pel as empresas aagOes social s € expressivo,
cercade R$3,5 bilhdes, que correspondem a cerca de 1% dareceita bruta
das empresas da Regido Sudeste. Vale destacar a anadlise que fazem da
isencaofiscal:

“Os beneficios fiscais pouco contribuiram para aumentar os
recursos aplicados e 0 uso deincentivosficou restrito a apenas 8%
das empresas. Isso se deve, segundo as informagdes col etadas, ao
baixo val or dos beneficios concedidos, ainadequagéo dalegislagdo
as atividades realizadas ou, ainda, a falta de conhecimento dos
incentivosexistentes” (Peliano; Beghin, 2000, p. 56).

Assim, ndo é desprezivel, sgjado ponto de vista sociol 6gico, sgjado
econémico, a constatacdo de nimero crescente de iniciativas sociais
levadas a efeito por meio de model os cooperativos entre diferentes atores.
Nesses casos, a gestdo de programas sociais implementados por entida-
desdo terceiro setor €, frequientemente, viabilizada por meio de parcerias
publicasou privadas, ou ainda publico-privadas'®.

A gestéo de programas €, com grande recorréncia, um ponto pro-
blemaético de iniciativas desenhadas e levadas a cabo por formuladores/
implementadores de politicas publicas. Com o objetivo deidentificar defi-
ciéncias e fortalecer o0 modus operandi, garantindo a efetividade das
acOes, tém se buscado, muitas vezes, formulas alternativas de gestéo.

Nesse sentido, pode ser relevante conhecer a gestao de programas
sociais desenvolvidos por entidades do terceiro setor e, em decorréncia,
detectar possiveis contribui¢des que possam estar sendo geradas por elas
nesse tema, ainda que em escala diminuta.

Falconer (s.d.) destaca como dimensdes especiais da gestdo de
entidade do terceiro setor: capacidade de articulacdo, sustentabilidade,
gualidade dos servigos e stakeholder accountability. Essas categorias
podem ser entendidas como:

e capacidade de articulacdo: o modo como se articulam e se
desenvolvem as parcerias. Além disso, é relevante conhecer o papel de
cada agente nessas parcerias;



* sustentabilidade: capacidade de captar recursos financeiros,
materiai s e humanos e organizé-los de maneiraapermitir o cumprimento
dos objetivos definidos para os programas;

* qualidade de servigos: existéncia de préticas gerenciais de acom-
panhamento e avaliacdo dos servigos prestados e dos resultados a cangados;

» stakeholders accountability: cumprimento da responsabilidade
de prestac&o de contas perante 0s atores sociais que tém interesses diante
dainstituicdo, em especial os doadores de recursos financeiros.

Aprofundando a interacdo entre essas categorias e a idéia de
parcerias, cabe perguntar: Como se relacionam osinstrumentos de gestéo
e acapacidade de construcéo de parcerias nas entidades do terceiro setor?
Ou, mais explicitamente: Como a gestéo de programa implementado por
entidade do terceiro setor pode favorecer a construcéo de parcerias
publico—privadas? Seexiste, qual éacorrelacdo entre aprofissionalizacdo
da gestéo de entidades do terceiro setor e sua capacidade de agregar e
manter parceiros com a finalidade de cumprir os objetivos para os quais
existem?

A profissionalizago, nesse contexto, esta vinculada a presenca de
algumas caracterigticas ouinstrumentos de gest&o (capaci dade de articul acéo,
sustentabilidade, qualidade de servicos e accountability) que podem tornar
mais vidveis e possiveis de institucionalizacdo e continuidade as parcerias
envolvidas, como aspecto mais relevante que outros, como o “dono” do
projeto, o apelo socia do tema, urgéncia midiaticada questéo.

Nesse campo, também s8o pertinentes as seguintes questdes:

a) a existéncia regular de algumas caracteristicas de gestao pode
representar bons indicadores para a andlise e seleco de entidades que
tém potencial parafazer uso efetivo dos recursos recebidos dos parceiros,
sejam financeiros, materiais ou humanos. Em conjunto, eles sdo capazes
detracar um “cend&rio” parao administrador pablico e/ou privado sobre a
confiabilidade e viabilidade das relacdes institucionais que estuda esta-
belecer;

b) alegislaco brasileirasempre procurou dissociar aexisténciade
entidades sem fins lucrativos da idéia de profissionalizacdo. A
profissionalizacdo dagestdo, inclusive apossibilidade de remuneragéo de
dirigentes— como preconizaale das Oscips—, pode ndo ser, necessaria-
mente, fonte de corrupgéo e desvirtuamento das agdes das entidades sem
finslucrativos. Ao contrario, pode, quando bem construida, funcionar como
aliada na necessidade de probidade, accountability e controle social;

¢) algumas caracteristicas da gestdo podem funcionar como indi-
cadoresde* confiabilidade” internae externa, conforme mencionado ante-
riormente, mas podem ainda revelar, em alguma medida, os aspectos
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inovadores de gestdo que tedricos do terceiro setor alegam estar presentes
nessasiniciativas.

A partir deandlise" das categorias anteriormentereferidas dagestéo
do ProgramaAlfabetizagdo Solidaria, nascido daComunidade Solidariae
implementado por entidade especificamente criada para esse fim, a
Associacdo de Apoio ao Programa Alfabetizacdo Solidaria (AAPAS), e
do Programa Acelera Brasil (PAB), do Instituto Ayrton Senna (IAS),
permite-se destacar alguns pontos interessantes.

NoAlfabetizacdo Solidéria, ressaltam-se como diferenciaisnagestdo
de programas sociais: a articulagdo, em grande escala, e a participacéo
ativa, no processo deimplementacdo do programa, deinstituicbesde ensino
superior de perfisdistintos (federais, estaduais, particul ares); aarticulacéo
de parcerias pontuais, contribuindo dentro de sua caracteristica e possibi-
lidade/vontade para o projeto em tela, e ndo somente com recursos finan-
ceiros; a agilidade demonstrada para, apos a identificacdo de problema
relevante na implantagdo do Programa, plangjar e executar acdo para
reduzi-lo — por exemplo, o lancamento do Projeto Ver, que visa combater
os indices altos de evasdo dos alunos devido a problemas de visao.

E, por fim, aidéiade construir “cenarios’ paraplanejar aexecucdo
das atividades do programa, tendo em vista circunstancias diversificadas
e imprevisiveis de aporte de recursos. A medida objetiva respeitar um
principio basico eminiciativas do género, que é ndo frustrar aexpectativa
e 0 empenho dos envolvidos no processo, em especial osjovens e adultos
analfabetos.

No segundo caso, a andlise das categorias selecionadas permitiu
conhecer melhor a gestdo do Programa Acelera Brasil (PAB), do Insti-
tuto Ayrton Senna, que desenvolve, também, outrasiniciativas nos campos
da salde, do esporte, da comunicacdo e da arte.

A implementagdo do Programa Acelera Brasil envolve parceiros
executores, parceiros técnicos, agentes politicos e aliados estratégicos.
Estes tltimos atuam como financiadores do custo do PAB em municipios
gue ndo tém recursos para assumi-lo. O instituto ndo desenvolve estraté-
gias proativas de captacdo de dinheiro, pois conta com fonte prépria de
recursos— um negaécio de licenciamento daimagem e das marcas ligadas
ao piloto Ayrton Senna, cujas receitas sdo dirigidas exclusivamente a
implantac&o de projetos sociaisdo instituto.

Como aspectosdiferenciais dagestdo, pode-sedistinguir aidéiade
tecnologiasocia’® que o | AS adotou paradesenvol ver etestar metodol ogias
deintervenctes em problemas sociais e, posteriormente, disponibilizé-las
adrgdos publicose privados paradisseminacdo e aplicacdo em largaescaa.
A estratégia de aprovisionar recursos financeiros para alguns projetos —
gue podem ser selecionados pelo critério de priorizagdo — parece-nos, do
ponto de vista das entidades do terceiro setor, bastante pertinente e uma



medidaque garante acontinuidade deiniciativas exitosas e, maisumavez,
evitafrustar osbeneficiarios mobilizados.

Demodo gerdl, foi possivel constatar que aarticulagao de parcerias
€ vista por essas entidades como etapa absolutamente necessaria a
implementacdo de programas. Essa postura relaciona-se com questoes
importantes para o terceiro setor, que, de alguma forma, estdo presentes
nas categorias de gestdo mencionadas: adiversificagdo de financiamento,
a captacdo de diferentes formas de contribuicdo (recursos materiais,
técnicos, servigos, equipamentos, etc.), a autonomia, a efetividade dos
servigos, entre outras.

Também essa postura coaduna-se com a proposta de modelo
colaborativo de alguns autores, entre elesKliksberg (2000), que discutem
a reforma do Estado como caminho para ampliar os espacos de
interlocucdo, construir organizagBesflexiveis, fortalecer as possibilidades
deinterac8o entre osdiferentes atores, viabilizando modosnéo lineares de
defesa e construgdo do espaco publico.

Com base naandlise, pode-se afirmar que sustentabilidade e capaci-
dade de articul agéo aproximam-se a medida que a clareza de objetivos, a
eficiéncia na gestdo dos recursos proprios e/ou captados e a utilizaco de
estratégias diversificadas para viabilizar as agbes produzem resultados
positivos, expansao de atendimento dos beneficiérios, institucionalizacéo
dos programas e subprodutos, isto &, impactos ndo previstosiniciamente.
O queseviu, entretanto, € que elas ndo se bastam em si. O circul o virtuoso
precisa ser alimentado por outras fontes.

Todo esse conjunto de* produtos” (resultados positivos, expansio e
institucionalizagdo dos programas, efeitosindiretos, entre outros) € decor-
réncia também da preocupacdo com a qualidade do trabalho e com a
prestacdo de contas permanente. A credibilidade dessas instituicdes
construidaapartir daqualidade do servico que prestam e datransparéncia
com que atuam. Porém, ela ndo se constréi sozinha, é fundamental que
haja um fluxo regular de informago junto aos parceiros e beneficiarios
para que sgja possivel conhecer e avaliar os resultados da acao.

Assim, aconstrugdo dacredibilidade dainstitui ¢do do terceiro setor
junto a sociedade civil e ao governo se alicerca em gestéo profissional,
isto €, em grupo de instrumentos de gestdo: a concepcdo de acles
sustentaveis; a convocagao de parceiros para colaborar, parafazer junto;
a preocupagdo com a compatibilidade dos servicos que estdo sendo
of erecidos e as necessi dades dosindividuos; e acomunicagdo/divulgacdo
dautilizacao dos recursos, das dificuldades, dos problemas enfrentados e
das solucdes desenhadas, dos produtos gerados de formaesperadaeines-
perada durante o processo. Essas caracteristicas da gestdo, em seu
conjunto, podem gjudar atraduzir essa credibilidade de a gointangivel em
indicadores observaveis, capazes de viabilizar ou até mesmo potencializar
a atuacdo em parcerias.
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Aindano quediz respeito asustentabilidade, observou-se apresenca
significativado governo —em seus diferentes nivel s—financiando as ages
dos programas analisados. Essa segunda constatacdo remete a algumas
observacBes sobre esse relacionamento.

A relacdo entre o setor publico e as organizacGes da sociedade
civil, no que diz respeito aimplementacdo de programas sociais, caracte-
rizou-se predominantemente, até ha bem pouco, pelo repasse de recursos
a entidades de cunho assistencialista. Foi 0 caminho encontrado para
estender o braco do Estado a pessoas desassistidas, carentes, idosas, sob
situacdo derisco, etc. As deniincias de corrupgdo, de desvio de verbas, de
mawl uso dos recursos e a constitui¢do de comissao parlamentar de inqué-
rito no Congresso Nacional colocaram sob suspeita esse caminho.

Esses dois casos analisados parecem constituir-se em amostras
incipientes de um padréo de rel acionamento diferenciado, um pouco mais
identificado com o que poderia ser chamado de paradigma colaborativo
em acles sociais, isto € uma arquitetura baseada em parcerias que con-
cordam voluntariamente em reunir-se para desenvolver algum tipo de
servicgo ou fornecer algum produto.

Essadistincdo pode ser atribuida, fundamental mente, atrés aspectos:

a) No discurso dasinstitui¢besfoi possivel detectar o anseio por se
constituirem em nova faceta dessarelacéo. Nela, os atores estariam mais
conscientes de suas func¢des, mas, de algum modo, interagindo e colabo-
rando em funcéo de um programa, de um objetivo comum.

b) Essasinstituicdes agregam um diferencial em sua gestdo, sgjaa
capilaridade e a competéncia técnica obtida com o envolvimento de dife-
rentes institui¢cdes de ensino superior no projeto, caso daAapas, sejacom
apropostade desenvolver o que o |AS chama de tecnologias sociais, que
podem ser metodol ogias de aprendizagem, de gestéo, entre outras, para
disponibilizé&|as e disseminé-lasaquem desgjar reaplica|as.

c) Elas representam também a construcao de interages entre esses
dois atores e 0 setor empresarial, um terceiro elemento que encorpa a
“novidade’.

A percepcao da parceira como recurso que agrega valor as acées
contribui para um entendimento de que, para haver mais terceiro setor,
ndo é preciso haver menos Estado. O paradigma pode, como propdem
Kliksberg (2000) e Salamon (1995), ser transportado do conflito para a
cooperacao. Parece-nos que aandlise pelo angulo do conflito entre essas
duas esferas empobrece aquestao, restringindo-aa nicapossibilidade de
significar areducéo ou omissao do papel do Estado sobre suas obrigacdes
congtitucionais.

Por outro lado, as razbes para a colaboracdo ndo precisariam vin-
cular-se acrises ou limitagcdes do Estado de bem-estar, mas a construgao
de interagdes mais proficuas entre este e a sociedade.

Assumindo que pode haver férmulas de colaboracdo entre o terceiro
setor, 0 setor privado lucrativo e o Estado, que ha possibilidades de agregar



resultados positivos por meio dessas parcerias e de impactar as comuni-
dades atendidas, além daintroducéo de diferenciais de gestéo, h4, conforme
se detectou, a questdo da limitagdo de financiamento do setor.

Com aincorporagéo do conceito de responsabilidade social em parte
do mundo empresarial, parece consolidar-se um nicho para crescimento
de doagdes e financiamento de projetos sociais por empresas. As pes-
quisas realizadas pelo | pea demonstraram o crescimento dessa tendéncia
no pais. Entretanto, como se viu nesses casos, 0 Estado é protagonista do
papel definanciador. O financiamento estatal do terceiro setor ésignifica
tivo, mesmo nas sociedades em que o associativismo e afilantropia sdo
nogdes maisingtitucionalizadas, como nanorte-americana(Salamon, 1995).

Em face desse aspecto, parece-nos pouco realista acreditar que o
terceiro setor poderiaassumir, gradativamente, asfunctes do Estado como
fornecedor de servigos saciais. | sso implicariaseu financiamento macico,
com desregulamentacdo da acdo estatal e perda de autonomia, de flexi-
bilidade de acdo e do espaco para o exercicio de inovacdes na gestéo do
setor sem fins lucrativos.

Com base naandlisefeita, mais crivel € o caminho de adensamento
deseu papel deinterlocutor, deintrodutor de*tecnologiassociais’ (no sentido
usado pelo I nstituto Ayrton Senna), de articulador de parcerias, com atuacdo
principal ou secundéria na gestéo de programas sociais decorrentes desses
processos, e de captador de recursos do setor privado, que de outra forma
nao seriam mobilizados para programas sociais. Esta Ultima caracteristica
parece-nos de extrema relevancia para subsidiar a andlise da oportunidade
eviabilidade do terceiro setor no cenério brasileiro.

Conclusao

As organizacOes do terceiro setor podem contribuir para viabilizar
certos programas sociais. Elas sdo um ponto de recepgdo e mobilizacdo
de empresas e pessoas fisicas dispostas a doar recursos, servicos e mate-
riais em beneficio de agles sociais. Estdo, dessa forma, numa posicéo
privilegiadadeintermediar e canalizar esforcos pararealizar projetos. Nisso
pode estar seu maior mérito.

Diante do niUmero de demandas com que o0 pais ainda se defronta,
em especial, na &rea de educacdo, em que os problemas, em suamaioria,
tém raizes na desigual dade social, napobreza, no desemprego, enfim, em
condic¢des externas a escola, essa questdo nos parece pertinente.

A complexidade no encaminhamento de problemas sociais, como
afirmam as proprias entidades, justificaas parcerias, abuscapor solucdes
alternativas, por estratégias diversificadas de intervencéo social.

Nesse sentido, as arquiteturas montadas pelas entidades sem fins
lucrativos sdo as mais distintas. A riqueza de sua existéncia pode estar
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justamente nadiversidade de estruturas e experiéncias que implementam,
bem como nas solugdes encontradas para proporcionar maior efetividade
as suas propostas. Além disso, os impactos de suas agdes precisam ser
identificados e divulgados. S&0 eles que fornecem novageracéo de inter-
vencdes e parcerias e retroalimentam o processo. Por essa razéo, desta-
ca-se mais uma vez a necessidade de atengdo a categoria da qualidade e
accountability, que fornece insumos para a reflexdo sobre 0 que esta
sendo realizado.

Outro aspecto interessante darelacéo é o efeito deflagrador que os
programas implementados por entidades do terceiro setor podem exercer
sobre os investimentos em politicas pablicas. Nesse sentido, eles estéo
ligados a priorizagdo do atendimento de alunos repetentes, que oneram e
sobrecarregam fisicamente os sistemas de ensino, e a expansao do aten-
dimento aeducacdo dejovense adultos, conforme determinaa Constituicéo
de 1988.

A capacidade de desencadear novas politicas publicas e processos
de interag&o e co-responsabilidade entre a sociedade civil, o Estado e as
empresas privadas parece-nos uma contribui¢do tangivel que pode ser
dada pelas entidades do terceiro setor. Mais correto seria dizer que essas
questdes sdo extremamente rel evantes, mas ndo bastam por si. E indispen-
savel que sua existéncia — e o financiamento que ele acarreta para os
setores publico e privado justifique-se por sua capacidade em realizar e
construir caminhos para o encaminhamento de problemas sociai's, apoiada
numagestdo profissional.

Notas

1 Diniz também sugere que, na proposta neoliberal, o desenho do novo Estado ficou
atrelado as reformas e prioridades econdmicas, sendo seus parametros exclusivamente
econdmicos, 0 que terminou por restringir a reforma do Estado as metas de corte de
gastos e reducdo do déficit pablico (Diniz, 1998, p. 6).

2 Ofoérum naciona “ldéias paraaModernizagéo do Brasil” aconteceu em novembro de
1988, no Rio de Janeiro, e reuniu economistas, sociélogos e cientistas politicos de
diversas correntes ideol dgicas. A proposta, em época de redemocratizagéo e pos-cons-
tituinte, eradiscutir osrumosdo pais. Ostemas cobriram, além dacrise e modernizagdo
do Estado, inflag8o, estratégiaindustrial etecnol 6gicaparaaproximadécada. Aindahoje
sdo promovidos foruns anuais com linha de organizagdo semel hante.

3 “Opoder publico seconsolidaem algo antitético e que apenas é tangenciavel por aqueles
que Ihe sdo meros subordinados e que, de inicio, s6 encontram nele a sua prépria
defini¢&o negativa. Poiseles sdo as pessoas privadas que, por ndo terem cargo burocrético
no Estado, estéo excluidos da participacdo do poder publico. Nesse sentido estrito,
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‘publico’ torna-se sindbnimo de estatal; o atributo ndo serefere maisa ' corte’ represen-
tativa, com uma pessoa investida de autoridade, mas antes ao funcionamento
regulamentado, de acordo com as competéncias de um aparelho munido do monopdlio
dautilizaggo legitimadaforca. O poderio senhorial transforma-seem ‘policia’; aspessoas
privadas, submetidas a ela enquanto destinatérias desse poder, constituem um publico”
(Habermas, 1984, p. 31-32).

Pereira(1997) afirmaque parte dareformado Estado pode ser entendida como processo
de criagdo ou de transformag&o de institui¢des, de forma a aumentar a governancae a
governabilidade. Propde, para esse fim, os processos de privatizag&o, publicizacdo e
terceirizagdo. Nesse sentido, descreve publicizagdo como o processo de transferéncia
dos servicos competitivos ou ndo exclusivos realizados pelo governo parainstituigdes
dedireito privado, sem fins lucrativos.

Arantes (2000, p. 9) define organizac@es sociais (OS) como “ONG clonada nas
incubadeiras do Estado” .

PesquisaENAP (2000). O perfil dos gerentes e expectativas de capacitagdo em geréncia
deprogramas.

Termo usado pelaliteratura americana para o conjunto das entidades privadas sem fins
lucrativos que se dedicam a prestar servicos sociais ou promover direitos.

Importante considerar que o conjunto de caracteristicasreferidas por Sallamon e Anheier
pertence a paises bastante distintos em termos culturais e econdmicos. S0 eles: Brasil
(América Latina), Gana (Africa), Egito (representando 0 mundo arabe), india (Sul da
Asia) e Tailandia (Sudoeste Asiético). Os autores reconhecem essas diferencas e expli-
cam “(...) these five countries have a combination of commom features and clear
differences of the sort we were seeking” (1998, p. 5).

“A caracterizagdo das ONGs como “aquilo que ndo é governo” revelaadificuldade de os
Estados apreenderem a verdadeira natureza de um fendmeno que tem suas raizes em
“outro lugar” que ndo a esfera estatal, com uma historia, valores e modos de atuagéo
originais. A ninguém ocorreriadefinir um cidaddo como aguele que ndo é governo. Do
mesmo modo, ninguém diria que o fundamento da cidadania é ndo ser Estado. Signifi-
cativamente, nos Estados Unidos, sociedade em que o Estado nuncafoi percebido como
referéncia estruturadora da vida social, as organizag@es de cidad&os sdo definidas por
outra expressdo: “sem finslucrativos’ (not-for-profit). Curiosamente, persiste a nogéo
deumadefinicdo pelanegativa, emboraaqui areferénciadiferenciadorasegjao mundo das
organi zagBes privadas operando no mercado, em buscado lucro” (Miguel Darcy Oliveira,
apud Coelho, 2000, p. 62).

Segundo Paes, em termos do Direito brasileiro, “(...) o denominado terceiro setor com-
pde-se de entes col etivos, pessoas juridicas de direito privado, configurados, de acordo
com o Cadigo Civil Brasileiro, em sociedades civis sem finslucrativos, associagdes civis
e fundagGes de direito privado. Todas sdo entidades de interesse social e apresentam,
como caracteristica comum a todas €elas, a auséncia de lucro e o atendimento de fins
publicos e sociais’ (Paes, 1999, p. 53).

Essa Ultima caracteristica contemplaumadiscusséo presente em alguns estudos sobre o
terceiro setor no Brasil. Elademarcariaadiferencaentre asentidadesinstituidas com fins
publicos e aquelas instituidas em prol de interesses coletivos privados (ou matuos),
como um clube de filatelistas, por exemplo. Em funcdo dessa diferenca de objetivos,
explicam alguns estudiosos, as entidades ndo poderiam ser tratadas, naformadalei, de
igual maneira. Demandam, assim, o reconhecimento dadiferencade propostas (coletivo/
mUtuo x publico) e a atualizagdo da legislacdo brasileira. “ Segundo Franco, somente
podemos dizer que tém fins publicos aquel as organi zagdes do terceiro setor que produ-
zem bens ou servigos de carédter publico ou de interesse geral da sociedade” (Coelho,
2000, p. 59).
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2 Apesar de bibliografiarazoavel sobre o tema, o conceito de movimentos sociais perma-
nece bastante fluido nas ciéncias sociais'2. Gohn aponta-0 como “ problemanéo resolvido”,
assim como sua distin¢do de outras agdes coletivas e de um evento mais recente, as
organizagOes ndo-governamentais. A autoraafirmaque, de modo geral, “ os movimentos
transitam, fluem e acontecem em espacos ndo consolidados das estruturas e organiza-
¢Bes sociais’ (Gohn, 2000, p. 12).
A Lei n°9.790/99, queintroduziu afiguradaOrganizacdo da Sociedade Civil deInteresse
Pablico (Oscip), tem como objetivos estabelecer uma qualificagdo que responda as
formas recentes de atuag&o das entidades do terceiro setor, incentivar a parceriacom o
Estado eimplementar mecani smos adegquados de controle social e responsabilizacéo. A
criacdo dafiguradaOscip é umatentativa, aindaaser avaliada, de organizar e estimular
asrelagBes entre o Estado e o terceiro setor, buscando, inclusive, minimizar o risco de
irregul aridades e desvios de dinheiro pablico, com acriagdo de umacomissdo deavalia-
¢do de desempenho e acontratagdo de auditoriaindependente, quando o valor do projeto
exceder umteto determinado.

14 Analisando o caso nacional por meio de estudo preliminar da Assessoria de RelacGes
Comunitérias (Arco), de 1993, Silva (1996) destaca que a nogéo de “empresa cidadd”
ganha forga nos circulos empresariais brasileiros, hgja vista 0 nimero crescente de
empresas que apresentam projetos ao prémio ECO. Criado em 1982 pela Camara
Americanade Comércio, o prémio ECO tem como objetivo divulgar eincentivar o papel
social das empresas privadas.

15 A etaparealizadaem 1999 abrangiaumaamostrade 1.752 empresas da Regido Sudeste
do pais. O estudo constitui-se no primeiro perfil das atividades filantrépicas do
empresariado brasileiro, num universo de micro, pequenas, médias e grandes empresas.

16 A opgéo pelaexpressao “ parcerias publico-privadas’ fundamenta-se no enquadramento
juridico-legal dasinstitui¢desenvolvidas.

17 AsinformacOes integram dissertacdo de mestrado apresentada pela autora a Universi-
dade deBrasilia(UnB).

18 Tecnologiasocial é entendidapelo I nstituto Ayrton Senna como o conjunto de conheci-
mentos, sistematizados por meio de metodologias e oriundos de experiéncias que
se mostraram eficazes, cuja funcéo é gjudar a instrumentalizar novas acles e a gerar
model os que possam ser distribuidos em escala.
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Resumo
Resiimen
Abstract

Terceirosetor epoliticaspublicas
Ana Valeska Amaral

Tedricos apontam um estreitamento nas relagdes das entidades do terceiro setor com o
Estado. Esta aproximagdo, numa perspectiva internacional, esta inserida no que se
convencionou chamar crise do Estado provedor e, portanto, nabusca por model os alterna-
tivos de implementacéo de politicas sociais.

No ambito nacional, aexpansdo do terceiro setor €, em parte, fruto daredemocratizagdo
do pais, com aproliferagdo e o amadurecimento deiniciativas da sociedade civil.

Este trabalho pretende contribuir para a reflexdo sobre o contexto onde surgem e se
desenvolvem essas relacfes. Parece-nos que langar luz sobre a idéia de parceria pode
colaborar na compreensdo das potencialidades e limites desse modelo de cooperacéo
intersetorial.

Tercer sector y politicaspublicas
Ana Valeska Amaral

Algunos tedricos sefialan la tendencia a un estrechamiento en las relaciones de las
entidades del tercer sector con el Estado. Estaaproximacin, en una perspectivainternaci-
onal, estdinsertadaen lo que paso allamarse crisis del Estado proveedor y, por lo tanto, en
la busgueda por model os alternativos de implementacion de politicas socia es.

A nivel nacional, laexpansion del tercer sector es, en parte, fruto delaredemocratizacion
del pais, con laproliferaciony lamaduracion deiniciativas de lasociedad civil.

Este trabajo pretende contribuir paralareflexidn sobre el contexto donde surgeny se
desarrollan esasrelaciones. Nos parece queilustrar sobrelaideadelaalianza puede contri-
buir parala comprensién de las potencialidades y limites de ese modelo de cooperacion
intersectorial.

Third sector and public policies
Ana Valeska Amaral

Theoreticians have been drawing our attention to the increasingly closer relations
between third-sector organizations and the State. From an international perspective, these
closer relations are being fostered by what is now referred to as the crisis of the welfare
Stateand, therefore, they emerged from the search for aternative modelsfor implementing
social policies.

Domestically, the expansion of the third sector resulted, in part, from Brazil’s
redemocrati zation processand from the proliferation and maturing of civil-society initiatives.

This text intends to foster reflections on the context in which these relations emerge
and develop. We think that shedding light on theidea of partnership can help ustoreach a
better understanding of the potential and limitations of this inter-sectoral cooperation
model.
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