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N Ao é de hoje a preocupagdo com a adequacio do sistema de
tratamento de documentos e informacdo dos E.U.A. Desde a
Segunda Guerra Mundial ja foram apresentadas pelo menos 15'
propostas de vulto visando ao estabelecimento de algum tipo de
sistema de ambito nacional. Freqiientemente, os criticos apontam
o0 VINITIservico russo centralizado de edicdo de resumos e
divulgagdo bibliografica, como o prototipo que bem poderiamos
adotar. Dois relatérios recentes, precursores do trabalho que aqui
comentamos, mereceram ampla consideragdo. Em 1962, o Re-
latério Crawford” 2, sob o patrocinio do Assessor de Ciéncia
Presidencial, defendia uma grande reformulacdo das atribuicBes
referentes a informacgdo cientifica e técnica dos diversos 0Orgdos
dentro do governo federal. O ano seguinte assinalou o apareci-

(*) Traducdo de "National document-handling systems in Science and
tecnology™ publicado em Science 154 (3754); 1299-1304, 9 Dec., 1966. Re-
produzido com permissdo do autor.

1 VINITi ¢ um acrénimo derivado da transliteragdo do nome em russo
de Instituto de Informacdo Cientifica e Técnica de Tdda a Unido Vsesoyuznyy
Institut Nauchnoy i Tekhnicheskoy Informatsii. Uma descricdo désse Instituto
pode ser encontrada no relatério da SDC citado adiante. Psra uma anélise
critica russa do VINITI, ver V. S. Malov, Resultados da Verificacdo do
Cumprimento da Resolucdo do Conselho de Ministros da URSS, «Acérca de
medidas de melhoria da organizagdo da informacdo cientifica e técnica neste
pais», Sei. Tech. Inform. (Selected Avticles) ti> 6 (1964), Relatério FTD-
MT-65-07, Foreign Technology Division, Air Force Systems Command,
Wright-Patterson Air Force Base, Ohio.

2 U.S. Department of Commerce, "Scientific and Technological Com-
munication \n the Government™ I|AD 295 545. Government Printing Office,
Washington, 1962).



nento o Relatério Weinberg 3 sob os auspicios do Comité
Assessor Presidencial para Ciéncia. Embora cada um désses re-
atorios tivesse merecido, por parte do govérno, atengdo de alto
nive , suas recomendagfes ndo foram amplamente adotadas. Mais
exatamente, algumas de suas partes foram incorporadas na es-
trutura existente. Uma inovacdo foi a formacdo do Committee
on ocientific and Technical Information (COSATI) do Federal
¢.uncil for Science and Technology. O Diretor do Office of
cience and Technology solicitou ao COSATI que empreendesse
um amPo estudo que levasse a formulacdo de recomendagdes
visando a um sistema nacional de tratamento de documentos em
ciéncia e tecnologia. Os resultados do estudo do COSATI. feito
com a colaboracdo de uma equipe da System Development Cor-
poration (SDC), estdo contidos num extenso relatorio4, cujos
pontos principais sdo aqui passados em revista.

o PROBI.EMA

| ada um dos trabalhos acima mencionados encara 0S pro-
.enfal re at'vos a° tratamento das informagdes e documentos
mrinrinn?S e t”cn'cos um ponto-de-vista um tanto diferente,
Kl P men e porque ndo foram abordados como um Unico pro-

ema e multiplas facétas. Ha muitos problemas diferentes que,
guan o somados, indicam que as praticas e as instituicdes em
curso necessitam de uma revisdo de vulto. Entre os problemas

que tem e ser considerados por um projeto amplo encontram-se
0s seguintes:

" eve-se esclarecer e formalizar a responsabilidade fe-
pea ocumentacdo cientifica e técnica. Afirma-se, como
proposivdo bésica, que -0 govérno federal deve ter o encargo

mn,'larantlr "'A~té U™ nos Estados Unidos de pelo menos uma
tifin aCFSSIVE f G<®a Publicacdo significativa da literatura cien-
exnlirif eCniCa ° mund® inteiro. Até agora isso ndo tinha sido

eetiipn(->men C aCeit° como um er>cargo do govérno federal. Con-
men e' mu”~as reparticbes do govérno ndo se acham vol-

Information: T h Resn<infthf/'~°11lr Pfra £ ‘él?Cias’ ""Science, Government, and

vernmeat in th? Tn 't * \ j6? Technical Community and the Go-
Jan. 1963). °SCr Information  (The White House, Washington,
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tadas para a execugdo de tal politica, nem poderiam fazé-lo com a
devida presteza se essa politica f6sse formalmente adotada.

2) O ndmero de usudrios e suas exigéncias cresce progres-
sivamente. Em 1960, havia 2.370.000 cientistas, engenheiros e
técnicos nos Estados Unidos; calcula-se que havera 4.000.000
até 19705 As necessidades de documentacdo désse pessoal dife-
rem substancialmente, segundo o trabalho que realizam. Cientis-
tas e estudiosos pedem um tipo de servico, engenheiros, um tipo
diferente, e 0s responsaveis pelas tarefas técnicas, um terceiro
tipo. O sistema atual de informacdo e documentacdo de bibliotecas
e centros de informacdo ndo atende adequadamente as necessida-
des atuais e estard cada vez menos apto a enfrentar um grande
aumento das exigéncias dos usuarios.

3) A quantidade de publicagbes cresce continuamente; de
fato, dobra cada 15 anos. Uma estimativa coloca o nimero de
documentos técnicos publicados em 1961 na casa dos 658.000 e o
nidmero a ser publicado em 1970 na casa de 1.143.000. Em
1964 a Biblioteca do Congresso possuia mais de 43.000.000 de
itens em sua colecdo. Isso representa um aumento de mais de
180% nos Gltimos 26 anos. A proporgido que aumenta a quanti-
dade de documentos, torna-se cada vez mais dificil as bibliotecas
de pesquisa arrostar os problemas de aquisicdo, catalogacdo, inde-
xa¢do, divulgacdo bibliografica, circulagdo e armazenagem désses
documentos. As bibliotecas reagem a ésses problemas tornando-se
mais especializadas, restringindo sua clientela ou reduzindo seus
servicos. E claro que se faz necessario um sistema racionalizado
para tratar a quantidade crescente de documentos fti

4) No sistema atual torna-se dificil as bibliotecas e centros
de documentacdo prestar servicos de alta qualidade. E dificil dar

nimeros exatos em apoio desta afirmativa, mas muitos indicios
separados levam a essa conclusdo.

Em 1965, por exemplo, o Congresso aprovou uma verba

especial de 5 milhdes de ddlares para a Biblioteca do Congresso.
Parte dessa quantia serd usada para financiar um trabalho acele-

rado de catalogagcdo. As fichas de catdlogo da Biblioteca do

5. L. J. Carter, Science 151: 666, 1966.

6. Freqlientemente se sugere que muito de valor duvidoso é publicado
e que se deveria adotar medidas a fim de reduzir o volume do que é publicado.
E facil concordar neste ponto mas muito dificil imaginar métodos que reduzam
a quantidade de material ndvo. Os melhores periédicos tém um alto indice
de rejeicdo de originais e continuamente surgem novos periédicos. Os relaté-
rios periodicamcnte encomendados pelo governo complicam ainda mais o pro-
blema. Um dos primeiros esforcos da Agéncia de Supervisdo, da qual fala-
remos adiante, deveria ser um atacjue a éste problema.



Congresso sao usadas por tédas as bibliotecas da nacdo, mas o
atraso de sua pubiicagao esta-se tornando grave e elas estdo

azendo a cobertura de uma propor¢cdo menor da quantidade total
de documentos.

O fato de muitos mecanismos novos para intercambio de in-
ormacdes estarem sendo adotados indica que o0s meios tradicio-

nais comunicacdo sdo inadequados. Grande numero de via*
gens entre um e outro centro, publica¢cdes informais, amplo uso

e pre pu icagcdes e simpdsios restritos suplementam os métodos
ae comunicacdo mais antigos e mais publicos.

outmi¥ 33 bl'bliotecas Possuem um grande acimulo_de livros e
mentos que ndo podem ser processados e incluidos no

.ervo, e se acham também limitando seus servigos. Por exemplo,
um numero cada vez maior de bibliotecas universitarias vem re-

"Ulu ° Seus serviC°s a organizagGes industriais vizinhas, devido

a taita de recursos adequados na biblioteca.

ei™ 7'rabalh®s feitos por usuarios de bibliotecas demonstram uma

nrnn* 1Va irkatisiaCio com o sistema atual e, a0 mesmo tempo.
- sena caréncia de informacdes sdbre como usar o sistema. O

suario vo ta-se para outras fontes ou ndo usa os sistemas de in-
macao e ibliotecas na medida em que deveria fazé-lo.

t ~ ndmero de pessoas que sdo atraidas e formadas em biblio-

raento nestpS m u *to acluém da demanda, e a média de cresci-
SnaigtalL * A og* “ da fOICa de trabalh® P™

nill..A s'tuaCao orCamentaria da maioria das bibliotecas de pes-

fihntrrfnVa-3 - cAilicae 9randes fundagdes privadas e os

e rx °P°S  nao mais amparam o funcionamento das bibliotecas
€ 0S recursos municipais sao €scassos.

de infnrnma~manej a descoordenada, muitas das partes do sistema
federal 9?k*m 6 oclimentacdo estdo na dependéncia de apoio
auxiline S 103 iretos’ Pa9amentos pela publicagcdo de artigos,

dids' & %(I)r-ll:cra][-os? difio "N ega(r)aiabv%cr(?lréiofseodet:rafrabaIho espe-

bibliotecas S inovacGes tecnolégicas ndo tém sido utilizadas pelas
me=mas técni a’ Cm POucas exce?des, empregam virtualmente as
S _trés T manfUalS de ha 50 anoS atrds Para_esta situacdo
as tradigdes fundainentais. maioria dos bibliotecérios e

na, tin r f m'Se malS, nas humani
gé’.qu%m aforrngkbzo a;;[ ﬁ':ea G Se rT‘%IusltosanosEJ rgsp((j)%dsgs-

respectivas tendem a os potenC|a|s da tecnologia



moderna. Outra causa disso é a relativa pobreza das bibliotecas.
Comumente, as bibliotecas mal podem arcar com seu funciona-
mento de rotina, quanto mais experimentar técnicas novas. A ter-
ceira causa é que as técnicas automatizadas ainda ndo foram de-
senvolvidas para uma adaptacdo facil a muitas bibliotecas. O
custo da adaptacdo de tecnologia avancada para os problemas
dos centros de documentacdo e informagdo serd elevado. Por
enquanto, os esforcos do govérno federal neste sentido tém sido
modestos, mas, se tivermos de fazer face ao nimero crescente de
usuéarios e documentos, ter-se-4& de desenvolver e aplicar novas
técnicas.

6) Ha necessidade de um planejamento a longo prazo. O
sistema atual compd@e-se de muitas unidades independentes: no
govérno, em universidades, em associacdes profissionais, como es-
forgos privados, e na industria. Cada uma dessas unidades segue
seu rumo separado em térmos de planos e recursos. Cada uma
percebe seus problemas individuais, mas podem ou ndo ter ciéncia
do problema nacional maior (inclusive problemas de coincidéncia
parcial de colecdes, catalogacdo duplicada, servico inadequado
para certos grupos de usuarios, e assim por diante), N&o existe
um plano nacional de longo alcance ou um o6rgdo de planeja-
mento que possibilite a coesdo désses esforgos isolados. Antiga-
mente, grupos de estudo ad hoc ou funcionarios do govérno, in-
dividualmente, elaboraram planos ou sugeriram solu¢Bes para oS
problemas, mas ésses esforcos ndo levaram a qualquer agdo siste-
matica. Com freqiiéncia, solugbes parciais como o estabeleci-
mento da National Library of Medicine e o servico MEDLARS
que ela proporciona — representam o éxito de um grupo parti-
cular de usuarios. No entanto, a medida que as pressdes do
nimero crescente de usudrios, do numero crescente de documen-
tos e do potencial crescente da tecnologia avancada continuam a
avolumar-se, torna-se manifesta a necessidade de um planeja-

mento de longo alcancel

METODO DE ESTUDO DO PROBLEMA

O critério inicialmente adotado no estudo patrocinado pelo
COSATI foi seguir trés linhas de esfor¢o, separadas mas rela-
cionadas. Como medida inicial passaram-se em revista 0s estudos

7. Em setembro, o Presidente Johnson nomeou uma National Advisory
Commission on Libraries, a fim de fazer uma avaliagdo das politicas, pro-
gramas e praticas dos drgdos publicos e das organizagGes privadas, e reco-
mendar medidas que devam ser tomadas por grupos publicos e privados visando
a assegurar um sistema efetivo e eficiente de bibliotecas para a nagdo."



e as propostas anteriores. Foram reunidos e analisados estudos
feitos pelo Congresso, relatérios do Comité Assessor Presidencial
para Ciéncia, relatdrios de outras fontes do govérno e estudos
de fontes privadas. Uma segunda area de pesquisa ficou centra-
liiada em torno dos estudos das necessidades dos usudrios relati-
vos a informacgdo técnica e cientifica. Embora tivessem sido iden-
tificados 450 désses estudos, a equipe de trabalho da SDC con-
centrou-se em 58 que pareciam estar baseados em dados empiricos
significativos, a fim de ter uma compreensdo das opinides dos
préprios usuarios a respeito de suas necessidades. O terceiro e
mais extenso esfor¢o foi devotado a compreender o atual sistema
de informagdo cientifica e técnica. Foram visitadas 47 do grande
numero de institui¢bes do govérno federal e no setor nédo-federal
que prestam servicos de informacgdo cientifica e técnica. Ademais,
revisaram-se as bases legislativas da existéncia désses servicos c
coletaram-se dados estatisticos em grande ndmero.

Em decorréncia désses estudos8 formulou-se uma série de
proposicdes basicas e necessidades do sistema. A medida que os
estudos iam progredindo e as necessidades iam sendo definidas,
a equipe considerava e desenvolvia idéias para diversos sistemas
alternativos que parecessem capazes de atender uma importante
parcela dos requisitos e que tivessem alguma possibilidade pratica
de serem postos em execucdo. Elaboraram-se seis planos alterna-
tivos que foram arquitetados corn. mindcia consideravel. Os pla-
nos foram elaborados a partir de vérias fontes, inclusive propos-
tas anteriores. Provavelmente, nenhuma concepcdo do presente
trabalno é completamente original, entretanto, as caracteristicas
enumeradas, mais a discriminacdo dos detalhes de concepgdo e
implantacdo, sdo um produto impar déste estudo.

PROPOSIGOES E REQUISITOS BASICOS

Além do encargo do govérno federal de garantir que pelo
menos uma copia de tdda publicacdo cientifica e técnica impor-
tante possa ser encontrada nos Estados Unidos, os principios
mais importantes estabelecidos foram os de que o govérno federal
seja responsavel pela garantia de que essas publicagdes, uma vez
adquiridas, sejam convenientemente anunciadas, processadas e

A' Carter et al. (4, vol. 2, 404 p.) indicam os resultados deta-
a 0s ésses estudos. Ademais, descrevem-se diversos sistemas tecnologica-

mente avancados e tecem-se comentérios sdbre a capacidade presente e provavel
¢ uuro imediato dos componentes técnicos necessarios para grandes sistemas



postas a disposicdo de pessoas qualificadas dentro dos Estados
Unidos, e de que os sistemas propostos devem ser evolucionarios,
no sentido de que devem comecar com 0s sistemas atuais (biblio-
tecas, intercAmbio de informacdes, etc.) e evoluir para formas que
sejam consentdneas com um plano geral. Deve haver flexibili-
dade que permita novas providéncias de organizacdo e adminis-
tracdo .

Embora cada principio precise ser discutido, um desenvolvi-
mento da primeira e mais fundamental proposicdo proporcionara
uma avaliagdo da importancia dessas afirmagdes basicas. O con-
ceito de encargo federal de garantir a disponibilidade de tddas
as publicacdes cientificas e técnicas significativas contém diversas
idéias que precisam ser definidas ou qualificadas.

Como determinar que uma publicacdo é ou ndo é significa-
tiva?. Antes de tudo deve-se dispor de um documento ou um
bom resumo a partir dos quais se possa fazer um julgamento.
Se um documento ndo é encontrado nos Estados Unidos, entdo
0 julgamento deve ser feito alhures, provavelmente, por especia-
listas no pais de origem. Além do mais, ndo se pode fazer uma
avaliacdo de significado em térmos de percepcdo atual da possivel
relevancia, uma vez que essa relevancia estd sujeita a mudancas
periodicas. Antes, a importancia precisa ser julgada em térmos
da correcdo e do carater profissional do trabalho relatado. A
longo prazo o sistema deve aspirar a que todo documento publi-
cado disponivel nos Estados Unidos seja avaliado por especia-
listas apropriados norte-americanos. Como esforco minimo dese-
jariamos incluir tdédas as publicacdes seriadas, documentos de
servicos de monografias reconhecidos e livros de editores reconhe-
cidos. Relatdrios e folhetos ocasionais seriam os Ultimos a serem
incluidos. A presteza com que se possa atingir essa meta depen-
derd da importancia que lhe conceder a comunidade cientifica em
comparacdo com metas concorrentes e da disposicdo do Congresso
em proporcionar 0s recursos necessarios. (Talvez estejamos mais
perto dessa meta do que se imagina. O acervo de literatura de
livre consulta das agéncias de informagdo estratégicas € imenso.
Fugia ao ambito do estudo da SDC fazer uma pesquisa, mas
deve-se fazé-la a fim de conhecer em que limite os acervos néo
confidenciais dessas agéncias poderiam ser postos a disposicdo da
comunidade civil).

O "encargo" atribuido ao govérno federal implica em que um
sistema da administracdo federal sabera o que existe nos Estados
Unidos, ndo apenas nos depdsitos oficiais, mas também nas bi-



bliotecas privadas e universitarias. Em outras palavras, deve exis-
tir um catdlogo coletivo nacional e um indice dos acervos de do-

cumentos das mais importantes bibliotecas. Isso serd uma emprésa
de vulto.

O conceito de acessibilidade também precisa ser desenvol-
vido. Implica em que qualquer documento pode ser obtido de
uma maneira eficiente e a tempo por parte de uma classe de
usudrios ainda por ser definida.

O que se quer dizer com literatura "cientifica e técnica”?
Ndo ha desacordo quanto a inclusdo de Astronomia, Matematica,
Fisica, Quimica e Biologia. Mas, e quanto as ciéncias sociais e
psicoldgicas? O sistema deve incluir essas disciplinas devido a
sua crescente importancia nacional e seus rapidos progressos. Em
cutras palavras, Psicologia, Sociologia, Antropologia Cultural,
Ciéncia Politica e Economia incluem-se na definicdo de ciéncia
e tecnologia. Até onde chegaremos em areas como Engenharia
Industrial, Tecnologia de Manufaturas e Engenharia Administra-
tiva? O sistema deve incluir essas areas. Seu objetivo é cobrir
em sentido lato a ciéncia e a tecnologia.

O ndmero de critérios basicamente diferentes com que sc
pode tratar o problema da informacdo documentaria é bem limi-
tado. A equipe da SDC considerou quatro critérios (embora haja
res variagbes em uma idéia) . Um déles acentua a necessidade
e uma organizacdo de integracdo e planejamento (Agéncia de
Supervisdo) que formule e implante a politica nacional e federal;
outro da énfase ao estabelecimento de atribuigbes definidas para
os diversos departamentos e agéncias federais;1 o terceiro diz
respeito a centralizagdo de todos os encargos de funcionamento
em uma grande organizacdo federal ou privada, e o quarto retrata

enj evo,uC&° do sistema existente. A todos quatro podem-se

r iversas interpretacbes e énfases e podem ser considerados
em varias combinagdes.

A AGENCIA DE SUPERVISAO

c " Agéncia de Supervisdo seria uma nova reparticdo no
j* . *ectivo do govérno e gozaria de uma autoridade geral

i 1fi TAWAY i A NN A 3
C|ent|f&ca. Lenieas A X@encia]y\deVSurbf&r\W aopr%pggfalfmoemgﬁ?g
aoéncH n , Technical Information Bureau, ndo seria uma
nistracdo peraciontl ' mas>antes, uma agéncia de direcdo ou admi-

documentdr qUE SC ocuparia das atividades de informagdo e
nOS vanos departamentos e reparticbes do govérno



federal e grupos externos relacionados. O Bureau formularia
uma politica e seria responsavel pelas func¢des abaixo discrimi-
nadas:

Existem atualmente diversas bibliotecas nacionais e se indica
que diversos outros sistemas nacionais devem ser criados. O
Bureau determinaria quais os que serdo cobertos por quais de-
partamentos e reparticdes, e deveria definir as atribuicbes dos
varios departamentos e reparti¢des.

O Bureau deveria estabelecer uma politica federal referente
ao apoio e cooperacdo com as bibliotecas ndo-governamentais. A
medida que o programa federal de informacdo e documentacdo
tornar-se desenvolvido e padronizado, acabard por afetar as bi-
bliotecas ndo-governamentais. Algumas reparticdes federais po-
dem delegar parte de suas atribuicBes a bibliotecas ou organiza-
cbes fora do govérno. Na medida em que as grandes bibliotecas
universitarias ou bibliotecas privadas apoiarem ou financiarem o0s
empreendimentos federais, elas deverdo ser financiadas com re-
cursos federais.

Em todo o pais existem cérca de 300 centros importantes
de informacdo em ciéncia e tecnologia. Alguns déles sdo finan-
ciados pelo govérno federal, alguns sdo da industria privada e
outros das universidades. O funcionamento e 0s servigos por
éles prestados variam considerdavelmente, 0o que era de se esperar,
mas essa variacdo ndo estd de acdrdo com qualquer plano ou
critério sistemdtico para centros de informacdo. Precisa-se for-

mular uma politica relativa a ajuda e patrocinio de centros de
informacéo, o que seria uma funcdo do Bureau.

Presentemente ha mais de 1.200 bibliotecas em todo o pais
que sdo depositarias de documentos oficiais. A extensdo de suas
receitas e acervos varia consideravelmente. H4& necessidade ae
desenvolver-se uma politica referente a distribuicdo, processamento
e ajuda a ésses depdsitos.

No momento adotam-se muitas praticas no que toca as publi-
cacBes cientificas e técnicas ndo-oficiais. No- campo das publi-
cacBes primarias existe alguma subvenc¢do direta; com freqiéncia
faz-se o pagamento pela publicagdo de artigos através de con-
tratos de pesquisa. De modo similar, entre as publica¢des se-
cundarias, algumas publicagbes de resumos recebem um subsidio
muito substancial, enquanto outros servicos de resumos nada

recebem. Os padrBes de diretrizes e financiamento nesta area
carecem de racionalizagdo.



Ura método priméario de comunicagdo, tanto formal como in-

formal, entre os cientistas, ¢ através do método ndo-documenta-
rio de cartas, visitas, pequenas reunides, simpdsios, reunides na-
cionais, etc. A politica federal relativa a essas atividades varia.
Toda a area de comunicagcdes ndo-documentarias precisa ser es-
tudada extensamente, e a politica desenvolvida e implantada.

As estatisticas correntes acérca do tamanho de colegfes, con-
su tas, orcamentos etc, muitas vézes ndo sdo obteniveis ou sdo
incompletas e sdo raramente comparaveis entre uma e outra ati-
vi a e. Deve-se desenvolver uma informacdo estatistica de con-

janca em tdda a area de documentacdo e informagdo cientifica
e técnica.

N Bureau deveria estabelecer normas para o tratamento da

in ormacdo a serem seguidas por tddas as organizagBes federais
que 6ssem incumbidas da informacdo e documentacdo em ciéncia
e tecno ogia. Os padrBes de execucdo dizem respeito a matérias
como integridade de cobertura, velocidade de servico e natureza
e.qua i ade dos servicos prestados aos usuarios. As normas téc-
nicas ap icam-se a areas como catalogagdo, classificagcdo, biblio-
grahas, microarmazenagem e automatizacdo.

Atualmente a National Science Foundation tem uma atribui-
Cuo importante tanto em pesquisa sbbre ciéncia da informacdo

como em vérias atividades de informacgdo cientifica. A criagdo
ao Bureau mudaria essa situagdo no que se refere a informagéo

cienti ica No entanto, antecipa-se que a pesquisa basica em cién-
cia a informacdo permaneceria sendo atribuicdo da NSF e des-

trutaria da mesma condicdo de qualquer das outras areas impor-
tantes da pesquisa cientifica.

Para o desenvolvimento de uma tecnologia avancada para
ra-amento te documento had necessidade de uma ampla orien-
cao e estimu o. O Bureau teria um papel ativo no estimulo a

in 15 3 tec[l0'09*a avancada e das técnicas de automatizacdo
iotecas do govérno e em outros centros de informacdo.

1 * ~  uma caréncia de tecnologistas de informagdo e de
melhnr CariOS treinados em ciéncia e tecnologia, e a situagdo nédo

I T n h-nOfT 1ftUal de interésse e «Polo. E preciso formular
soai necessario bem referente 30 amparo, ao treinamento do pes-
tinados a treinamentoC m° pr°p°raOnar rccursos financeiros des-'

cieiros do ni®® ma'S Pubhcacbes seriadas e documentos estran-
hara BubHcal naC1°nai$ emb?.ra 60% , de todos 05 documentos
dos em ingles, TI necessario estudar extensamente



e adotar uma politica para a aquisi¢cdo e traducdo dos documen-
dos estrangeiros.

Muitos dos cientistas e estrangeiros ndo sdo informados so-
bre os servigos disponiveis. O Bureau deveria dar publicidade as
fontes de informacdo e aos servi¢cos e também ajudar no treina-
mento dos usuarios com a finalidade de poderem usar com efi-
ciéncia 0s servicos existentes.

A informacdo e documentacdo em ciéncia e tecnologia repre-
sentam uma vultosa despesa federal, da ordem de 200 milhbes de
dolares em gastos diretos por ano. (Algumas estimativas indicam
ésse numero como sendo de cérca de 400 milhdes de ddlares).
Além da inspecdo normal pelo Departamento do Orcamento, de-
veria haver uma inspecdo total dos recursos para as atividades
de informacdo e documentacdo.

Como o ¢6rgdo responsavel pelo programa nacional de infor-
mac¢do e documentacdo, o Bureau deveria analisar tddas as pro-
postas legislativas relevantes apresentadas pelo govérno. Deveria
também formular propostas nos pontos que dissessem respeito as
diretivas nacionais.

O desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e a crescente
demanda de servicos indicam a necessidade de um planejamento
duradouro. O Bureau seria o responsavel pela elaboragdo de pla-
nos de longo alcance.

Além de considerar as fungbes que precisam ser realizadas, 0
estudo do COSATI discrimina detalhadamente uma sugestdo para
organizacdo do Scientific and Technical Information Bureau. In-
dicam-se quatro principais divisdes estruturais: um Servigo de
Sistemas, um Servico de Apoio e Diretivas Externas, um Servigo
de Métodos e Aplicagbes Técnicas e um Servico de Planos.

Finalmente, a localizagdo do Bureau precisa ser considerada.
Essas atividades, de preferéncia, seriam realizadas em uma das
reparticbes ja existentes, mas, ap0s estudar os argumentos prd e
contra a atribuicdo de seu encargo ao Office of Science and
Technology, National Science Foundation, Bureu of the Budget e
General Services Administration, concluiu-se que era preciso uma
nova organizacdo no setor de Independent Offices and Establi-
shments do Poder Executivo. No caso de o OST ou a NSF
virem a ter suas atribuicGes ampliadas e seus quadros aumen-
tados, dever-se-ia reconsiderar a recomendacdo referente a subor-
dinacdo. O ponto importante é que as varias funcdes enumeradas
precisam ser levadas a cabo. Se é preciso uma nova agéncia ou
se as atribuicdes das que j& existem podem ser convenientemente
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expandidas é uma questdo que tem de ser examinada por aqueles

que estejam mais familiarizados com o plano de organizacdo geral
do Poder Executivo.

O SISTEMA DE REPARTIGAO RESPONSAVEL

De acdrdo com o Sistema de Reparticdo Responsavel, uma
autoridade competente designaria uma organizagdo especifica como
a entidade responsavel pela manutengdo de realizacdo satisfatoria

e tdédas as tarefas necessadrias para proporcionar servicos de in-
ormacdo num setor definido do amplo aspecto da ciéncia e te-
nologia. A organizacdo necessariamente néo realizaria ela mesma

cutTd eSSas “are”as- mas garantiria que as mesmas seriam exe-

as, se nao por si, mas por organiza¢des outras no govérno ou
no setor nao-federal.

O conceito de Reparticdo Responsavel surgiu como uma su-
gestdo o Relatério Weinberg que indicava as funcGes de infor-
cao que estava sendo executadas pela Atomic Energy Com-
mssjon e pela National Aeronautics and Space Administration em
seus respectivos campos. No entanto, ndo se féz uma anéalise mi-
ciosa a aplicabilidade da idéia a outras areas, ndo chegando
Se c°ncretizar o apnio e a implantacdo da mesma. No estudo
eito pea SDC considera-se em profundidade a aplicabilidade do
conceito em relacdo com as metas nacionais, atribuicbes de repar-

ijcoes o iciais e agrupamentos razoaveis de A&reas cientificas e
técnicas.

O sistema recomendado pela eauine do da SHf fni

alternativas foram 5 sequintes:



3) Uma Administracdo Nacional de Bibliotecas no Poder
Executivo. Seria possivel fundir as principais bibliotecas atual-
mente existentes no governo federal. Devido as vultosas colegdes
e ao estado especial da Biblioteca do Congresso o problema de
informacdo e documentagdo cientifica e técnica poderia ser solu-
cionado com a transferéncia da Biblioteca para o Poder Executivo
e a ampliacdo e reformulacdo das &reas de operacdes e atribui-
¢cOes dela e de outras grandes bibliotecas e servicos de informa-
cdo.

4) Fortalecimento do Sistema Existente. Pode-se alegar
que um servico um tanto adequado estd atualmente sendo pres-
tado e que o sistema atual deveria permitir-se que evoluisse tanto
quanto no passado. O Office of Science and T echnology poderia
ser fortalecido e se poderiam formar pequenos grupos de orien-
tacdo em outras repartiches existentes a fim de realizar certa
coordenacdo suplementar.

AVALIAGOES

Depois que cada uma das alternativas foi descrita, cada uma
foi avaliada em térmos de 43 exigéncias de projeto elaboradas
anteriormente. Embora o sistema de Agéncia de Supervisdo-
Reparticdo Responsavel estivesse a frente na avaliagdo, nédo foi
acentuadamente superior & Nova Reparticdo Administrativa, Em-
presa Licenciada pelo Govérno ou Administracdo Nacional de
Bibliotecas, pelo menos no que toca a consideracbes técnicas. A

avaliagdo concluiu afirmando que:

"Os conceitos da Nova Reparticdo Administrativa e da Ad-
ministracdo Nacional de Bibliotecas envolvem mudangas radicais
no funcionamento e na administracdo que ndo sdo consoantes
com nossa concepcdo da necessidade de um desenvolvimento evo-
lucionario. Por enquanto, sdo inaquedadas as bases pelas quais
se poderia chegar a especificacBes detalhadas para um sistema de
operacOes centralizado. Ademais, o conceito de Administracdo
Nacional de Bibliotecas exige a transferéncia da Biblioteca do
Congresso para o Poder Executivo, o que provavelmente seria
dificil do ponto-de-vista politico. Ambos os conceitos implicam
em extensas transferéncias de atribuicdes e contrdle central de
servicos de tratamento de documentos.

A Emprésa Licenciada pelo Govérno é uma alternativa
atraente, devido a seus pontos de contacto com o setor né&o-
federal, mas tem a anuladora debilidade de invadiu profunda-
mente apenas atividades federais.



N&o se recomendou a opg¢do de simplesmente fortalecer o
sistema atual, baseando-se em que ndo estava atualmente satisfa-
zendo muitas das necessidades do momento e ndo parecia grande

a probabilidade de que viesse a satisfazé-las no futuro.

0] projeto recomendado — a combinacdo da Agéncia de
Supervisdo com a Reparticdo Responsavel — ¢ evolucionaria e
representa a melhor solugdo para atender as necessidades. Além
do mais, de todos os projetos considerados, éste proporciona o
maximo grau de flexibilidade para adaptacdo as necessidades em
mudanca. Enfim, como requer o minimo de mudanga no fun-
cionamento existente, seria a solugdo mais aceitavel para as orga-
nizagcbes atualmente incumbidas de tratar os documentos e infor-
macGes cientificos e técnicos.

AS recomendagcdes do comité

O estudo da SDC serviu como material basico para o Grupo
de Trabalho sdbre Sistemas Nacionais do COSATI. As reco-
mendacdes do Grupo de Trabalho foram endossadas pelo
COSATI, sob a presidéncia de William T. Knox do Office of
Science and 1echnology, que posteriormente apresentou-as ao

tederal Council for Science and Technology. O relatério do
COSA11 9 recomenda que:

1) O Office of Science and Technology deve acelerar seus
esforcos no planejamento geral, formulagdo de politica, organi-
zacdo, coordenacdo e avaliagio da réde nacional integrada de
sistemas de informacdo e documentacdo em ciéncia e tecnologia,
e ceve tomar as medidas-adequadas para tornar claras as areas

e responsabilidade entre as reparticGes federais pertinentes.

2) O Office of Science and Technology, em colaboracéo
com o Bureau of the Budeget, departamentos federais, reparticdes
e outras organizagbes ligadas & ciéncia e tecnologia, deve ime-

fatamente tratar de: (i) desenvolver um programa amplo e co-
or ena o para garantir a aquisicdo, catalogacdo e divulgacdo da
i eratura cientifica e técnica significativa; (ii) elaborar politicas
e aivas as bases legais para servicos de documentacdo e infor-
fiin 'nr“m °U PatrjCnad®s pelos departamentos e reparticdes, e
, P Por ou endossar a legislagdo que possibilite aos depar-

0s e repartices assumirem o encargo de garantir servicos

National Docmilpm'h”C / °" ~cience an’y Technology, "Recommendations for

Dispontl cZ pS ]@‘neW\/fA and (Nov. 1965.

Technical Information, Springfiefd! y~) 9 Scientif:c and



eficientes de informacdo e documentagdo em dareas determinadas
de ciéncia e tecnologia. Deve-se considerar, como elementos da
réde nacional integrada, o estabelecimento de uma ou mais bi-
bliotecas nacionais nos campos da ciéncia e tecnologia além de
Medicina e Agricultura.

3) O Office of Science and Technology, em colaboragdo com
0s o6rgdos federais competentes, deve estimular o setor privado 2
que formule planos e programas de tratamento de documentos
e 0s documentos e 0s apresente a sua consideracdo (e para analise
por parte dos Orgdos apropriados) visando ao desenvolvimento
da réde nacional integrada.

4) O Committee on Scientific and Technical Information
deve recomendar que se tomem medidas visando ao desenvolvi-
mento de um plano e critérios coordenados de apoio federal a
experiéncias em tecnologia da informacdo, inclusive sistemas pro-
tétipos de informacdo planejados com o fim de proporcionar dados,
de planejamento para a réde nacional integrada.

As tarefas permanentes de alta prioridade incluem o desen-
volvimento de métodos normalizados de processamento de do-
cumentos de modo que o intercAmbio entre as diversas entidades

possa ser mais amplo e mais eficiente, a elaboracdo de diretri-
zes para andlises e controle de despesas e orcamento por parte

das reparticdes de seus servicos de documentagdo e informagéo,
0 desenvolvimento de curriculos de formacdo e treinamento para
os funciondrios e usudrios dos sistemas de documentagdo e in-
formacgdo, e o desenvolvimento de diretrizes para aquisi¢do, dis-
seminacdo e traducdo de documentos estrangeiros ndo confiden-
ciais em ciéncia e tecnologia e para a disseminacdo de informa-
¢cdes e dados produzidos no ambito federal para paises e orga-
nizacBes estrangeiros.

RESUMO

Em decorréncia dos estudos aqui descritos e das recomen-
dagGes do COSATI, como também de consultas e discussbes em
muitos niveis do govérno e com organizagdes profissionais e in-
dustriais, o Office of Science and Technology tem um esquema
para acdo e apoio para promover o aperfeicoamento do trata-
mento dos documentos cientificos e técnicos.

Launor F. Carter — Vice-presidente sénior da System Development
Corporation, Santa Moénica, Califérnia, E.U.A. — Tradugdo de Antdnio
Agenor Briquet de Lemos (Da Universidade Nacional de Brasilia).



