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N ao é propésito nosso fazer um relato completo do desenvolvi-
mento global da classificacdo de cargos através de todo o Universo,
mesmo porque para tanto ndo contariamos com dados suficientes
nem margem adequada de tempo disponivel dentro de nossa
programacdo. No momento, nosso objetivo restringe-se, apenas, a
uma interpretativa explanacdo sintética, onde se refiram alguns

marcos tidos como fundamentais para a compreensdo cabal da
problematica brasileira, concernente ao assunto.

Ha fatos de ordem externa e de ordem interna que de certo
modo condicionaram o processo evolutivo da classificacdo de
cargos dentro de nossas fronteiras. Tais fatos podem sifuar-se
em trés planos, isto é no plano supranacional, no plano inter-
nacional e no plano nacional. E’ nessa ordem que vamos exa-
mina-los e formular conclusdes a respeito.

PLANO SUPRANACIONAL

Sob o prisma histérico nem sempre se pode desvincular,
inteiramente, a classificacdo de cargos da administracdo de pessoal,
do mesmo modo que esta ndo podera dissociar-se da administragéo
em geral. Suas raizes muitas vézes sdo comuns ou interdepen-
dentes durante prolongados periodos de mutua evolugdo. Nesse
estagio é praticamente impossivel delimitar ou distinguir o campo
de progresso especifico referente a cada uma delas ou focaliza-las
em estudo, isoladamente, neste ou naquele pais do Universo, de
modo autdénomo ou independentemente, para distinguir caracteris-
ticas ou tracos individualizadores.

N&o ha divida de que foi o desenvolvimento das grandes bu-
rocracias a determinante do fendmeno classificagdo de cargos na
sua feicdo atual, fendmeno éste, porém, cuja génese ocorreu de

hd muito, antecedentemente, com a formagcdo e padronizacdo de
cargos em geral.



Com efeito, nao é nova a idéia de estabelecer-se distingédo
entre as atribuicdes e responsabilidades dos membros de um mesmo
grupo A instituicdo da familia constitui exemplo frisante, cor-
roborador dessa assertiva, onde primitivamente na sociedade con-

jugal mando e mulher assumiram obrigagfes e responsabilidades
préprias e definidas na manutencdo dos lares.

trikai~or qualquer grupo, desde as organizacdes
, n| S; 3 funcao do chefe sempre se destacou dentre tdédas e,
segundo o0s progressos sociais, outros postos logo se afirmaram

como unidades individualmente caracterizadas e conceitualmente
padronizadas.

Manifestagdo também dessa tendéncia & o surgimento do
proprietario ou gerente em contraposicdo aos empregados ou aju-

dantes no alvorecer da pequena empresa, nos primdérdios da
economia capitalista.

Essas separagf8es preliminares deram-nOs a idéia de cargo, ao
passo que na fase da industria artesanal, com o estabelecimento
erenciacdes entre aprendizes, artifices e mestres, cada qual

° da manutencdo de certa atividade e merecendo discri-
minacdo em matéria de tratamento social, surgiu-nos o exemplo

aa tormacdo de profisses ou classes especificas.

No dominio publico, desde a remota antiguidade, a orgamza-

fp°j—0Cla ’ nas suas origens, desenvolveu-se consoante com essa

anlirns”k r‘me‘'ro o chefe ou rei e depois seus favoritos ou
ulicos sobressairam no grupo como detentores das posi¢cfes mais

as, ap6s o que outros se foram sucessivamente destacando

uma ordem distributiva de prestigio e autoridade, colocados em
graus diferentes de hierarquizacéo.

mPntJ& b?m C°nstituem antecedentes légicos do moderno movi-
daSSIflCaCa0 de car90s a estruturacdo de castas, exércitos

a sen”™TSJ 9i0S? '/ OIS neSSeS a9™ Pamentos, de igual modo.
as varias cag atm dadeS e a diferenciagcdo de tratamento entre

de proSdimen9tmnaS asS°dad°S m n°rma rC9ular

paraNbaixoméc@’°mnSSa Separ?¢do °Perou’'se empiricamente de cima

reinantes no ***  C°ndi¢OeS S° Clals
entdo dossivpl m and°"se de proporgles reduzidas, era
vencer obstaculo* ~ ° m se °yientasse sem necessidade de

elementares'rin k & maior monta- isto é, a aplicagdo das regras

defrontar-se ™ °m “enso bastava-lhe para assegurar o éxito, ao
com qualquer situacdo concreta.



Esse estado de coisas prevaleceu até mais ou menos meados
do Século XIX, sem discrepancias fundamentais, em todos os
paises civilizados, cujas condi¢Ges sociais ndo favoreciam a ocor-
réncia de desvios significativos no curso do processo histérico em
desenvolvimento. Ao longo de sua duracgdo, essa fase caracteri-
zou-se sempre por tendéncia eminentemente empirica e completa
auséncia de propdsito, ou seja, a evolugdo administrativa ndo era
comandada por qualquer principio cientifico ou objetivo consciente

PLANO INTERNACIONAL

Com a maturidade da Revolucdo Industrial, entdo, é que, dada
a complexidade crescente da estrutura interna das instituicbes
nimero de cargos e a variedade de atividades em certos setores
ampliaram-se a tal ponto, que ndo era mais possivel dar crédito
aquele processo primitivo. Ja ndo se podia, com a mesma facili-
dade, estabelecer diferenciacdes entre cargos, nem indicar, com
propriedade e justica, o tratamento adequado a dispensar indivi-
dualmente a multiplicidade de casos particulares apresentados.

A desordem interna dos servicos e as insistentes reclamactes
dos empregados alertaram os responsaveis, obrigando-os a mudan-
cas de métodos e compelindo-os a introduzir normas novas capazes
de restabelecer o equilibrio perdido.

A necessidade de reformulacdo de procedimentos sentiu-se,
entdo, de modo mais premente no ambito do servi¢co publico, nao
s6é em virtude do maior vulto e abrangéncia das respectivas 6rga-
nizagdes, ensejando o surgimento de problemas cada vez maiores
e mais complexos e cruciantes, como, também, por férca da maior
vulnerabilidade destas ao impacto de pressdes populares. Real-
mente, enquanto no setor privado sé se pensou em aperfeicoamento
sistematico de praticas administrativas, especialmente sobre classi-
ficacdo de cargos, em funcdo do movimento de racionalizagdo do
trabalho empreendido com o intuito de aumentar o rendimento dos
servicos e pdr térmo ao descontentamento reinante entre os em-
pregados, no setor publico de ha muito era a idéia agitada para
o fim de assegurar tratamento uniforme e imparcial a coletividade

de candidatos ao ingresso ou de empregados admitidos no quadro
de funcionérios.

Em conclusdo, pode-se afirmar que a revolta contra o pro-
tecionismo nas nomeacgdes no ambito da administragdo publica-
reivindicagBes classistas, especialmente no que tange a saléario’
da parte dos empregados: e esfor¢co de Tacionalizacdo empreendido
pelos empregadores particulares para obter maior eficiéncia dos



servigos, tudo tendo como motivagdo o crescente vulto e comple-
xidade das organizagbes, representam, assim, a mola mestra im-
pulsionadora dessa mudanca do comportamento social.

Esta fase assinalada como caracteristica tipica da Revolugdo
Industrial ao término de seu primeiro estagio e despontada pelos
meados do Século X 1X evoluiu normalmente, com reflexos unifor-
mes nos principais paises industrializados, até as vésperas da |

rande Guerra, isto &, 1914. Sua feicdo propria, pode-se admi-
tir, consistiu numa certa inquietagdo nos setores responsaveis pelo
equacionamento e solucdo do problema, buscando, reiteradamente,
na ase de tentativas, reformulagbes da sistematica vigente, de
molde a conseguir resultados novos e compensadores em face dos

ins em vista, sem, contudo, obter, na pratica, progressos signifi-
cativos, em térmos de aspiracdes globais.

S6 em face das transformacgfes motivadas pelas duas Grandes
uerras deste século, oriundas e causadoras de cada vez maiores
e mais complexas necessidades, teve inicio ndvo periodo no curso
essa evolugdo, cercado de melhores realizagdes praticas e promis-
sor de novas conquistas em térmos de progressos futuros.

i AN jta 0N ma fase, que se estende até nossos dias, influenciada
P as wuas (jrandes Guerras, bem como pelas contingéncias per-

tinentes ao desenvolvimento das grandes empresas publicas e
particu ares que atingiram vulto imprevisto de complexidade, ca-
racteriza-se” pela formacdo e aprimoramento de uma ciéncia de
a ministracdo, complementada por uma tecnologia administrativa,

e que faz parte destacada a classificacdo de cargos pela funda-
mentalidade de sua misséo.

Assim, de meras tentativas no século passado, visandp a
encontrar solucdo para o problema dO protecionismo gerador de
7 r t S d? trdtamento dentr° do mesmo grupo social, a idéia

, 3S1 lcevao de cargos generalizou-se a tal ponto, que figura
ftoje como instrumento indispensavel a perfeita realizagdo de tddas

as etapas constitutivas do processo e da técnica de administragao
de pessoal.

E que os postulados de racionalizagdo do trabalho e justica

r. T f \We2,mais imperativos, obrigam o homem moderno,
p nsavel pelo destino de uma instituicdo, a proceder com método
sistematizagao Na verdade, foi-se o tempo em que o desper-
co e baixo padrao de eficiéncia eram fatos normais admissiveis

a,as e? a es soc*ais — mesmo porque nao se concebia
coisa e modo diferente — e a politica relativa ao trato com os
empregados era ditada segundo a vontade patronal. Hoje, ao



contrario, com o0s meios atuais de concorréncia econdmica e a
participacdo cada vez maior e consciente do empregado no destino
da Sociedade, proceder de tal forma serd caminhar inevitavelmente
para o malogro certo de qualquer empreendimento.

De fato, o administrador moderno vé-se a bragcos com proble-
mas ndo sentidos em outras épocas, problemas ésses resultantes,
por um lado, da complexidade crescente das emprésas e, de outro,
do conceito ndvo referente as relagbes dominantes entre emprega-
dores e empregados. Por isto, de algum tempo para cad é ponto pa-
cifico que as grandes organizacdes — e neste caso figura o Estado
e seus desdobramentos como exemplo maximo — ndo podem pres-
cindir de uma adequada classificacdo de seus cargos, racionalmente
concebida e amoldada aos requisitos da técnica gerencial.

E’ hoje, realmente, a classificacdo de cargos empregada em
grande escala pelos governos, comércio e indistria dos paises mais
desenvolvidos, onde a experiéncia resultante da pratica continua
e prolongada proporcionou a formacdo de uma técnica propria
ainda sujeita a grandes aperfeicoamentos, é verdade, mas ja utili-
zada com proveitos bastante compensadores tanto para patroes,
como para empregados e respectivas comunidades.

Entre os paises berco désse movimento, os Estados Unidos
da América, pelo espirito engenhoso e diligente de seu povo e o
alto coeficiente de industrializagcdo e desenvolvimento atingido,
tomaram a vanguarda e tém, neste particular, desde muito, reali-
zado progressos admiraveis. Com efeito, ndo é de agora que
la ndo se concebe boa administragdo em emprésas que congreguem
maior ndmero de empregados, sem a existéncia de um plano de
classificacdo de cargos em que possa apoiar-se continuadamente.

Sendo a classificacdo de cargos, tanto na esfera estatal como
nas emprésas privadas, instrumento requerido pela industrializacdo
para atender determinadas necessidades especificas surgidas a
partir de certo estadgio do desenvolvimento econdmico e ndo se
processando uniformemente, em todos os paises, a evolugido désse
fendmeno, constatam-se variacdes diversificadas no seu curso his-
térico de nacgdo para nacdo, seja quanto a época do surgimento do
fendbmeno, seja quanto a forma, conteldo e ritmo de intensidade
de progresso conseguido.

Fatores outros, entretanto, como intercambios de informagdes,
conhecimentos e experiéncias entre paises culturalmente relaciona-
dos, tornando de interésse comum os beneficios advindos de con-
quistas cientificas e tecnolégicas, tendem ndo s6é a minimizar tais
disparidades inerentes a movimentos dessa natureza, como também
ajudam a criar padrdes regulares de procedimento, cuja validade



imperando internamente em cada um, enseja a formacdo de modélo
definido, de uso generalizado e uniforme entre todos, facilmente

identificavel em vista das presentes correlacdes de semelhancas
e afinidades constatadas.

A configuragdo dessa hipotese torna indispensavel, muitas
vézes, que o estudo do assunto, para conhecimento completo da
situacdo dominante em dado pais, deve ser ampliado também
aqueles onde procedentemente tenha a idéia e o progresso se origi-
nado e desenvolvido de forma modelar e condicionadora.

No caso especifico do Brasil, no que tange ao fendbmeno classi-
ficagdo de cargos, vamos encontrar na Grd-Bretanha, no Canada
e nos Estados Unidos da América a base real e o lastro teorico
que, em combinagdo com nossas tendéncias e condi¢cbes sociais,
determinaram, de modo marcante e significativo, o curso de nosso
desenvolvimento. Dada tal circunstancia, forcoso é que esten-
damos nosso estudo também aqueles paises, para conhecer a funda-
mentacdo légica de muitas das conclusées a que vamos chegar
durante a analise do assunto no plano exclusivamente nacional.
Para comecgar, facamos um resumo histérico do que aconteceu em

cada um désses paises, ém relacdo a matéria.

Classificacdo de Cargos na Cra-Bretanha — Como facilmente
se depreende do exposto,, na primeira fase, ainda embrionaria, do
movimento de classiticacdo de cargos, uma das fei¢cbes predomi-
nantes consistiu na auséncia de qualquer coloracdo nacional que
imprimisse caracteristica de particularidade a evolugcdo do processo
neste ou naquele pais. A regularidade das condi¢cdes e dos tipos
de comportamentos sociais, motivada por idénticas espécies de
necessidades emergentes, consentdneas com o adiantamento do
progresso atingido mais ou menos em escala idéntica em tédas as
comunidades de significado expressivo, explica a afirmacdo dessa
tendéncia durante tdo longo periodo da Histéria Universal.

O carater estratificado da Sociedade; a natureza rudimentar
da tecnologia empregada; o comportamento rotineiro da massa
trabalhadora; a padronizacdo da formacdo profissional; a elementar
complexidade, de modo geral, dos tipos de trabalho a executar;
a morosidade caracteristica do processo de transformacdo no
ambiente social; as”proporc¢fes relativamente reduzidas dos vigentes
ipos de organizacdo; o conformismo com as priticas tradicionais;
em uma pa avra, a aceitacdo irrestrita dos usos herdados imposta
pe a desnecessidade de romper com o passado, para, descortinar
novas perspectivas, acarretou, desde épocas imemoriais até os
a °jes a Revolucdo Industrial, em todo o Universo, uma estag-
nacdo das praticas administrativas, consoante com o modélo tipico



do comportamento da era medieval. Durante éste longo inter-
valo prevaleceu o primitivismo tradicionalista, com aprimoramen-
tos quase imperceptiveis, pela minima gradagdo e méaxima moro-
sidade com que se concretizavam.

O ingresso na nova Era, determinado pelo desenvolvimento
do processo industrial, ndo ocorreu, como é evidente, concomitan-
temente em todos os paises civilizados e dai origina-se o descompas-

so de adiantamento historicamente constatado. Seja pela procedén-
cia ou pelo ritmo de acdo, logo uns se distanciam dos outros,

percorrendo trilhas distintas, para atender necessidades especificas.'

Um complexo de circunstancias de ordem variada féz com
qgque fosse a Gra-Bretanha o campo propicio ao surgimento da
primeira sociedade caracteristicamente industrial, assumindo posi-
¢do modelar no concerto das nag¢des ocidentais, tidas como mais
evoluidas nessa fase do progresso econdémico.

Em consequéncia de incontido expansionismo, o primeiro setor
a clamar por modificacdes e reformas foi a propria maquina estatal,
assinalando o inicio, propriamente dito, das grandes burocracias,
cujo crescimento e ampliacdo intervencionista para atender cada

vez mais importantes necessidades coletivas, ndo parou até os dias
presentes, dentro do panorama de nossa civilizagéo.

O carater de complexidade e a exigéncia de presteza inerentes
as novas atribuicdes do Estado, aliados a um certo iluminamento
da consciéncia coletiva em térmos de reivindicacfes de tratamento
igualitario dentro da comunidade ou de grupos dela integrantes,
acarretaram, como primeira conseqliéncia, a desaprovacdo do con-
ceito multissecular, segundo o qual os servicos administrativos g
cargo do Estado eram de natureza tdo simples, que qualquer ci-
daddo estaria habilitado a executd-los. Foi indiscutivelmente a
prevaléncia désse entendimento que dera lugar, com vigor tres-
cente, naquele e, posteriormente, em outros paises, a aceitagdo
inquestionavel, por longo tempo, do principio e consequente pratica
de que aos politicos cabia decidir discricionariamente s6bre o pro-
vimento dos cargos publicos para premiar a fidelidade e o esforcgo
proselitistas, assegurando, ao mesmo tempo, a base necessaria a
realizacdo dos programas objetivados, depois de comprovada sua
consonancia com o0s anseios e aspiragfes coletivas, mediante refe-
rendo popular, demonstrado através dos resultados eleitorais.

Evidentemente, pela prépria razdo de ser dessa liberdade os
chefes politicos ndo estavam impedidos de incluir nas respectivas
equipes seus intimos, amigos, parentes e aderentes, bem como os
por éstes recomendados, pratica essa, sd em suas origens, mas



que, com o correr do tempo, foi deturpada e deu lugar ao mais

desenfreado protecionismo na composicdo dos quadros funcionais,
como regra geral em todos os paises.

Se bem que aceito como solugdo cabivel, ou mal necessario,
ésse comportamento foi aos poucos provocando duplo desagrado,
merecendo rejeicdo tanto por parte dos que nao se beneficiavam
na partilha, como dos que, anteriormente aquinhoados, se viam
atingidos pelas vassouradas periddicas que as mudancas politicas
impreterivelmente ocasionavam, para abrir claros e atender pres-
sBes incontornaveis, situacdo essa agravada pela crescente inefi-
ciéncia observada em todos os setores do servico publico, decor-
rentemente do baixo nivel de preparo do funcionalismo e do clima
desfavoravel reinante nas reparticbes, merecendo a repulsa de téda
a comunidade. A revolta entre os britdnicos contra ésse estado
de coisas arrastou-se com crescente intensidade por século e meio,
com protestos, criticas e sugestdes de reiormas, até 1855, quando,
por injuncdes devidas primordialmente a participagdo governa-
mental na Guerra da Criméia, foi criada a Comissdo do Servigo
Civil, com a atribuicdo definida de controlar a sele¢cdo de candi-
datos ao ingresso nos postos do servico publico e pdr fim as per-
niciosas influéncias politicas de carater protecionista, para ensejar

0 surgimento do sistema do mérito como norma regular de admi-
nistracao .

N&o obstante a evidéncia demonstrada em sucessivos rela-
térios como o célebre da comissdo formada por Northcote e Tre-
velyan, e opinides externadas por figuras de relévo como John
Stuart Mill, que certa vez afirmou: “A proposicdo de selecionar
candidatos para o Servico Civil do Govérno mediante exames
competitivos afigura-se-me um désses grandes melhoramentos
publicos, cuja adogdo sera capaz de marcar uma era na histéria,
nem assim foi facil a vitoria da idéia.

Ao contrario, espiritos renovadores congregados em tdrno
da Comissdo do Servigco Civil e mentalidades tradicionalistas im-
plantadas em postos executivos e em consolidadas posi¢des poli-
ticas colocaram-se em campos diferentes, travando prolongados
debates e adiando as modificacbes requeridas.

Nesse choque de opinifes, a primeira vitéria concreta do pro-
gresso surgiu por volta de 1860, quando a maioria concordou em
gue protecionismo acompanhado da exigéncia de qualificacBes
educacionais era bem melhor que protecionismo simplesmente, e
gue a selecdo nessa base produziria reflexos benéficos no sistema
educativo, tornando-o mais atraente a ndvo contingente populacio-
nal. Nessa mesma época e em virtude désse entendimento, a



Comissdo do Servigo Civil advogou o agrupamento dos cargos
para efeito de selegdo, trazendo a dupla vantagem de simplificar
o trabalho operacional e conseguir atrair maior massa de candi-
datos, entre os potenciais compreendidos no mercado de trabalho.

Embora tal idéia ndo tenha frutificado imediatamente, veio
ela depois influenciar o desenvolvimento da classificacdo de cargos
no governo inglés, até a época atual, tendo a favorecé-la a proéoria
constituicdo e natureza de funcionamento da administragcdo publica
daquele pais.

Com efeito, como consigna Ismar Baruch no seu relatério
“Position Classification in the Public Service”, citando Morris B.
Lambie:

“Em contraste com a politica americana, o Govérno
inglés tem mantido os servicos amplos, definidos em
térmos mais ou menos gerais, de modo que permitisse
maior liberdade na distribuicdo das tarefas. Além disso,
atentando para os aspectos profissionais, tem po6sto em
relévo certa divisdo de trabalho determinada, em parte,
por uma definicho ampla das tarefas de cada classe e
também por um programa de selecdo destinado a obter,
para cada classe, certo tipo de servidor que, normal-
mente, estard satisfeito em permanecer e fazer carreira
numa s6 classe. A classificacdo torna dificil, mas néo
impossivel, o acesso de uma para outra classe”.

Essa generalizacdo de atividades, caracterizada pela indefi-
nicdo das tarefas correspondentes a cada cargo, decorrente, certa-
mente em grande parte, de exigéncias de funcionamento do sistema
de recrutamento da época em que imperava o protecionismo, re-
clamava, complementarmente, de cada empregado, apds o ingresso,
um aprendizado especifico, para habilita-lo a desempenhar o tipo
de encargo conferido. Para tanto, porém, conforme o grau de

dificuldade do trabalho, era necessaria a posse de certo preparo
intelectual.

Convém nado esquecer que nesta altura dos acontecimentos o
nascente Estado industrial tinha sua competéncia confinada, quase
gue exclusivamente, a acdo controladora, executando predominan-
temente tarefas de natureza administrativa, principal e auxiliar
dando ensejo, de modo mais significativo, a ampliacdo numérica
e qualitativa das fungdes de natureza burocratica.

Exigéncias de habilitacdo em térmos de qualificacbes educa-
cionais, carater amplo das atribuicbes dos funcionarios para ade-



quar-se a indole do recrutamento e predomindncia de funcgbes

burocraticas nos quadros vigentes constituem, assim, fatores con-
dicionantes da origem e desenvolvimento da classificacdo de carqos
naquele pais.

Dentro dessas diretrizes, ndo obstante o processo do recru-
tamento continuar variando em cada Secretaria, o ndévo método
de acao da Comissdo do Servigo Civil produziu excelentes resulta-
dos, e com a elevagcdo econdmica e cultural da classe média,
determinando alteragcbes na dindmica das forgcas sociais, por volta
de 1870, como assinala G.A. Campbell em seu livro "The Civil

ervice in Britain , estava madura a idéia de eliminagdo do pro-
tecionismo e, portanto, favorecido o progresso da classificacdo de

cargus

om efeito, foi, precisamente, em 1870 que surgiu o primeiro

p ai”*> compreendendo, apenas, os cargos burocraticos e estabele-
cen o os liames entre o recrutamento e o sistema de ensino.
oram, entdo, instituidas as classes simplesmente denominadas |
e 11, compondo-se aquela dos cargos correspondentes as atividades
e natureza intelectual, e a ultima daqueles formados por tarefas
de carater rotineiro. Como salientou Ismar Baruch (obra citada),
s a casse | seriam recrutados por meio de exames com base
em curricu os universitarios e responsaveis por tarefas de natureza
ministrativa e politica. Os da classe Il seriam recrutados me-
ian e exames menos rigorosos, de modo geral correspondentes

aos curriculos secundarios. A maior parte dos trabalhos de es-
critorio devia ser atribuida a ésse grupo”.

Com essa conquista, novos estudos vieram a ser empreendidos
para assegurar uniformidade de tratamento entre os varios d6rgaos
do governo, principalmente no campo burocratico e, assim, o caos
reinante em 1874, que justificou estudo sério e de profundidade,
livrea ®r UCO- d*dinando e ja no fim do século era a idéia da

Ca° ingresso nos cargos publicos aceita, pacifica-
mente, como regra geral.

Concebida originariamente em funcdo das exigéncias do re-
crutamento e complementada, para efeito de especializacdo profis—

deW.ivo ° trflna™ent? praico_e °bletivo-consolidou-se, de m

1) ! 1co_ ) [ odo
aetmitivo, a i1dela da classificagdo de cargos no servico civil inglés,
sem grandes avangos, mas também sem qualquer retrocesso, até
ocorrerem as transformacdes impostas pela | Grande Guerra, as

quais se fizeram sentir ndo apenas neste, mas em todos os setores
bociedade no plano internacional.

Se bem que exista classificacdo de cargos igualmente nos
enos e reparticdes autbnomas, o plano oficialmente consi-



derado limita-se ao quadro do tesouro, cujas atividades, pela sua
natureza, importéncia e amplitude, sob o comando do Primeiro-
Ministro, justificam essa peculiaridade. Em todo caso, cumpre
lembrar que ao Tesouro competia exclusivamente decidir' em ma-
téria ndo apenas de controle numérico, condicdes e métodos de
trabalho e estimativas orcamentarias, como também sbébre a classi-
ficacdo e salario do funcionalismo para todo o servigo publico
Sua ag¢do, assim, conjugada com a da Comissdo do Servico Civil,
que, subordinada a Coroa, se encarregava do recrutamento, selegao
e habilitagdo dos candidatos aos cargos publicos, era suficiente
para assegurar o funcionamento do sistema em carater geral, com

uniformidade de tratamento em todos os setores, ndo obstante
a aparente autonomia departamental.

Como anteriormente assinalado, as operacgdes bélicas de 1914
a 1918 acarretaram transformacfes sociais marcantes de uma nova
era na histéria administrativa de todos os paises.

A Gré-Bretanha, fortemente atingida pela hecatombe, teve de
tal modo conturbada sua administracdo, que de imediato reformas
profundas foram reclamadas e, ja em 1920, no que tange a classi-
ficagdo de cargos, o govérno aceitava sugestdes feitas por comissao
reorganizadora de que participava o "National Whitley Council”,
no sentido de introduzir amplas alteragcbes no sistema entdo vi-

gente .

Em consequéncia foi aprovado um névo esquema, ampliando
para quatro as classes existentes, cada uma subdividida em graus
ou categorias intermediarias.

Ficou, assim, em posi¢cdo mais elevada, a Classe Administrativa,
compreendendo, em ordem ascensional, as categorias de principal-
assistente, principal, secretario-assistente, secretario-assistente-
principal, secretario-delegado-permanente e secreiario-permanente.

Imediatamente abaixo ficou a Classe Executiva, com dois
graus, conhecidos como de Treinamento e Superior.

Em terceiro lugar colocou-se a Classe Burocratica, também

com dois graus, distinguidos com os titulos de Classe Burocratica
e Classe Burocratica Superior.

Finalmente aparece na base do sistema a Classe de Assistente

de Escrita, encarregada de operar as mais simples tarefas de
escritorio.

Fugindo ao padrdo normal quanto a auséncia de especializacédo

das atribui¢cBGes, passou também a existir um quinto grupo formado

pelos Estenografos e Dactilégrafos, homogéneamente constituido e
composto de quatro niveis hierarquicos.



Evidentemente modificagbes similares, dessa e de outra nha-
tureza, ocorreram no &ambito departamental e com o passar do
tempo, principalmente por for¢ca das novas circunstancias criadas
pela Il Grande Guerra, operaram-se fusbes, desdobramentos e
criagdo de categorias, tanto no plano geral como nos servigos
especializados, consentaneamente cam a indole do sistema.

Assim é que um quadro mais recente apresentado por G.A.
Campbell na obra ja citada descreve:

a) a Classe Administrativa com seis categorias;

b) a Classe Executiva com seis categorias:

c) as Classes Burocratica e de Assistente de Escrita fun-
didas numa s6 e compostas por trés categorias:

d) uma Classe de Servigo Exterior distribuida em nove
graus;

e) uma Classe Cientifica com sete degraus:

D uma Classe Médica com trés niveis;

g) uma Classe de Psicologistas com quatro categorias;

h) uma Classe de Oficiais de Informacdo com seis categorias;

i) uma Classe composta de Arquitetos, Engenheiros, Agri-
mensores etc. integrada por quatro categorias.

Estes sdo aspectos de um sistema protétipo adotado pelo
Govérno, mas fora déle ou |lhe dando continuidade, também se
pratica classificacdo de cargos em todos os setores da administra-
¢do com respeito a qualquer tipo de emprégo, pois de ha muito
ha consenso geral de que tal procedimento constitui condicdo “sine

gqua non” para obtencdo de eficiéncia no processo gerencial em
qualquer esfera de atividade.

Classificacdo de Cargos no Canadd — Contrastando com o
imobilismo caracteristico da época anterior, a Revolugdo Industrial
apresentou como feicdo marcante certo dinamismo expansionista
em térmos de idéias e técnicas valorizadas. O movimento originado
na Grd-Bretanha tendeu logo a propagar-se em tddas as direcdes,
com tentativas por parte de outros paises, no sentido de absorver

a experiéncia pioneira e conseguir iguais resultados quanto a de-
senvolvimento e progresso.

Déste lado do Atlantico nenhum povo estava em melhores
condi¢cbes de receber essa influéncia do que o canadense, dada sua
vinculacdo histérica e subordinagdo politica e administrativa, inte-
grando harmdénicamente a mesma comunidade onde n&o podia
deixar de prevalecer a identidade de interésse e objetivos, ndo so
no presente como em relacdo ao futuro.



Dentro do mesmo programa de governo, idénticas diretrizes
condicionaram a reforma do servigo civil britdnico e dO canadense
para eliminar vicios, remediar males e sanear procedimentos apa-
rentemente equivalentes e de natureza similar.

Com efeito, o desentendimento generalizado entre as Assem-
bléias Coloniais e o Govérno da Provincia em matéria de agdo
administrativa, pela indefinicdo de competéncias, gerou pernicioso
protecionismo no provimento dos cargos publicos, criando situacgédo
a que ndo podia alhear-se o poder controlador central atuante na
Metréple. Para corrigir ésse comportamento, avisos e recomen-
dacbes, tracando convenientes diretrizes, foram expedidos pelo

Ministério das Colbnias e produziram conseqiiéncias salutares até
onde as condi¢des reinantes o permitiram.

Maiores esfor¢cos no sentido de melhorar ésse estado de coisas
conduziram a Lei de 1867, transformando a Provincia em Dominio,
mediante a federacdo das vérias coldnias semi-independentes. Com
essa medida, logo no ano seguinte foi aprovada a primeira lei de
servigo civil canadense, tentando regular a organizacdo e relacdes
da vida funcional dos servidores publicos em geral.

Nos moldes da méae patria, foram criadas apenas duas cate-
gorias de funcionarios, uma denominada interna ou departamental
e outra conhecida como externa, cujo disciplinamento competiria
futuramente ao Governador do Conselho. A primeira ficou divi-
dida em quatro classes, sendo que a de Escrevente desdobrada em
guatro niveis. Entre outros requisitos para nomeacgdo constava
a devida qualificacho em exame. Segundo Charles H. Bland
(Public Personnel Administration in Canada), em nenhuma época
foi aquela lei considerada adequada, proporcionando, apenas, uma
simples e fragil estrutura dos servigos.

A insatisfacdo em face dos resultados obtidos deu origem a
guatro comissfes reorganizadoras no periodo de 1868 a 1882,
cujos relatérios primavam por descrever situacdo verdadeiramente
calamitosa. Disparidades salariais, favoritismo nas promocées
inflacdo de servidores temporarios, excesso e escassez de lotacdo
em umas e outras reparticdes, conduziram a conclusdo de que se
devia classificar o funcionalismo de acérdo com as atribuicdes, a
antiguidade e o salario. Esta sugestdo da primeira comissdo, como
as das duas que lhe seguiram, ndo se converteu, entretanto, em
realidade.

A situagdo, ao contrario, continuou agravando-se. Os pre-
carios exames de qualificagdo foram praticamente abolidos. O
Conselho de Servigo Civil chegou a beira da faléncia. O prestigio
politico substituia o mérito. Em sintese, reinava verdadeiro caos



administrativo, cujo efeito salutar era provocar revoltas generali-
zadas por ndo comportar o servico publico o ingresso de téda a

populagao masculina do pais” e despertar o sentimento quanto a
necessidade de reformas.

Nessa conjuntura comegou a trabalhar a quarta comissdo de-
signada em 1880. Constatando que as consequéncias desta situa-
¢do resumiam-se em ineficiéncia, auséncia de incentivos, desperdicio
econdmico, problemas para o Gabinete, pressdes indevidas por
partes dos cacadores de empregos e desprestigio na opinido pu-

ica, focalizou ela, tendo em vista as recentes reformas inglésas
para debelar o mal do protecionismo, duas importatnes recomen-
acdes. (a) criacdo de uma Comissdo de Servico Civil permanente
e apolitica a quem o Gabinete confiaria a responsabilidade das

nomeacdes; (b) nomeacbes mediante rigorosos exames competi-
tivos.

O relatério com estas sugestbes e outras ndo tdo importantes
conduziu as reformas das Leis do Servico Civil Canadense de
1882 e 1886 que, em virtude dos compromissos assumidos com a
situacdo dominante, ndo atingiram os resultados almejados.

Assim, com insignificantes alteracdes de comportamento em
virtude dessas duas leis, continuou a administracdo inteiramente
conturbada e cada vez mais se deteriorando até 1907, quando ja

avia consenso geral de que a influéncia da politica partidaria e
0 vicio®do protecionismo estavam levando o servigo publico a uma
condicdo intoleravel, precisamente quando a necessidade de maior
progresso nacional e o aumento das responsabilidades do Govérno
rec amavam acdo expedita da administracdo, cujo baixo salario

oferecido e precarissimas condicfes de trabalho ja ndo atraiam
quase ninguém fora do rebotalho.

Dedicando énfase aos problemas aparentemente mais ligados
ao sistema do mérito, o ato que reorganizou o Servigo Civil cana-
dense em 1908 adotou medidas bastante avancadas, mas no con-
cernente a classificagcdo de cargos limitou-se a separar o Servigo
Interno em trés divisdes, de acdrdo com o salario percebido, e cada
uma destas compostas de niveis A e B, preocupando-se geralmente

mais com a forma de ingresso e permanéncia do servidor do que
com as atribuicdes exercidas.

Apesar dos esforcos, ainda desta vez os resultados atingidos
nao corresponderam aos propdsitos motivadores. A Comissdo
de oervico Civil ndo trabalhava com independéncia e ao lado da
selecdo corria o favoritismo, com desmedido aumento do pessoal
emporario, além do que o servico chamado externo, isto é, ndo
epartamental, continuava a mercé das injungdes partidarias.



De grande significado foi o relatério Murrey em 1912. Sir
George Murrey, ex-Secretario Permanente do Tesouro Britanico,
sensibilizou a classe politica com sua opinido abalizada. Depois

de apontar uma série de incongruéncias, resumiu éle, segundo Ismar
Baruch:

“Atribuo isto sobretudo a duas causas:
a) ao principio estabelecido pela Lei de 1908, para
classificar os funcionarios entdo em exercicio, o qual ndo

considerou devidamente a natureza das tarefas a desem-
penhar; e

b) a falta de uma autoridade coordenadora, com
podéres para tratar com todos os departamentos e regu-
lar-lhes a administracdo de pessoal de acérdo com pre-
ceitos uniformes” .

O advento da Guerra impediu, mais uma vez, que féssem
tomadas medidas legislativas acertadas, mas em compensacgao
trouxe conturbacdes tdo sérias, que reclamaram reformas inadiaveis
em 1918. Foi entdo compreendido que era necessario como ins-
trumentos basicos da reforma do servigo civil ndo apenas a am-
pliacdo do campo de autoridade da Comissdo do Servico Civil,
como, também, o estabelecimento de um plano de classificagdo de
cargos para o Servico Publico, obediente as seguintes diretrizes:

"19 As tarefas e responsabilidades inerentes a um
cargo devem servir de critério para determinar-lhe a clas-
sificacdo, visto que tais atributos constituem as caracte-
risticas fundamentais que diferenciam um cargo de outro
e, ainda, todos os objetivos da classificacdo de cargos
serdo atendidos grupando-se substancialmente todos os
cargos com tarefas e responsabilidades idénticas;

2? [Esses cargos exigem praticamente os mesmos
requisitos de qualificagbes quanto ao curriculo educacio-
nal, experiéncia, conhecimentos e habilidade de seus
ocupantes e, por éste motivo, tais requisitos, dependentes
como sdo do trabalho a executar, constituem base auxi-

liar para determinar a classificagdo propria de um dado
cargo;

“3> Nem o grau de eficiéncia com que as tarefas
de um cargo sdo executadas por quem O ocupa, hnem a
presenca ou auséncia de qualificagdes em seu titular, nem
o0 pagamento que lhe é atribuido, nem qualquer outro



fato dependente exclusivamente de sua individualidade,

devem ser considerados como tendo influéncia na classi-
ficacdo do cargo; e

4? Com o0s cargos deve adotar-se o grupamento
pratico mais simples, que sirva a todos os propésitos
motivantes da classificacdo; de conformidade com ésse
principio, a unidade de classificagdo deve ser um grupo
(chamado classe ) que, no servico, abranja todos os
cargos com tarefas e responsabilidades substancialmente
idénticas, independentemente da lotacdo” .

Foi, entdo, levado a efeito amplo levantamento para colhér
dados quanto ao numero, categorias e atribuicbes de todos os
cargos existentes e elaborado um plano de classificacdo de cargos
légico e sistemético, destinado a todos os fins da administragéo
de pessoal, cuja aprovacdo pelo Parlamento se deu em 10 de no-
vembro de 1919. Uma das linhas mestras désse trabalho con-

sistia no reconhecimento da necessidade de sua atualizacdo, com
o correr do tempo, em carater permanente.

De posse e se utilizando désse ndvo instrumento, conseguiu
a administracdo pdr ordem em seus servicos e funcionar nos moldes
de eficiéncia e imparcialidade ha tanto tempo sonhados por verda-
deira pléiade de idealistas reformadores.

A classificacdo de cargos concebida e efetivada no Dominio
o Canadéa difere profundamente daquela implantada no Servigo
Civil inglés, traduzindo uma licdo valiosissima para quantos se
e iguem ao estudo désse assunto, em virtude de mostrar, através
e longa e penosa experiéncia, o carater de sua especificidade,
ea mente, enquanto se procurava encontrar solugdo consentanea

com o modélo prevalecente na Metrépole, foram véos todos os
esforcos despendidos.

Influéncia da politica partidaria na Administracdo Publica;
protecionismo desregrado no ingresso e composi¢cdo dos quadros
do funcionalismo; ineficiéncia no rendimento dos servicos pela

a de capacidade e pelo desestimulo reinante entre os servido-
res; iniqluidades gritantes de modo geral e dentro de cada repar-
ticao, em termos de tratamento dispensado aos funcionarios;
desprestigio do conceito de servi¢co publico junto & opinido popu-

modo caba]O °Clria 12 e c4 e reclamava correcdo urgente e de

Na velha e tradicional Gra-Bretanha com uma organizacdo

estatal estratificada no que tange a contextura profissional; com
uma opinido publica, de formacdo multissecular, capaz de exercer



pressdes de natureza a condicionar os comportamentos éticos indi-
viduais em tédas as camadas da sociedade; com um modelar e
consolidado sistema curricular de ensino criador de um verdadeiro
escaldo de status na classe educada; nessa conjuntura circunstan-
cial a implantacdo de um sistema do mérito ensejador da criagdo
de uma elite instruida nos principais postos do servico publico
bastaria para, com o tempo, debelar ésse séquito de vicios e
males deturpantes. Nesse ambiente o importante era o homem
em relacdo ao cargo e ndo o cargo em relacdo ao homem. Senso
de responsabilidade substituia a mindcia regulamentar, como
condicionalmente do comportamento funcional em nivel de pa-
drées éticos exemplares. Em tal conjuntura, o individuo podia
movimentar-se livremente dentro de sua profissdo, consuetudina-
riamente escalonada, galgando degrau apds degrau, satisfazendo
exigéncias de formacdo, nos moldes da carreira militar.

Assim ocorrendo, era irrelevante na estruturacdo do sistema
a definicdo de tarefas e delimitacdo dos cargos, pois o homem
e 0 pdsto eram uma e a mesma coisa.

Dai constatarmos na classificagcdo de cargos inglésa auséncia
de unidade, despreocupacdo de controle atualizado, falta de re-
gistros e prescrigfes, agrupamentos primarios amplos e indefi-
nidos, pairando sempre num plano de generalidades.

Esse modélo que em repetidas tentativas se procurou trans-
plantar para o Canada, ou assimila-lo sem profundas modifica-

¢bes, ndo correspondeu a expectativa configurada em face do

éxito obtido e conduziu ao malogro de todos os empreendimentos
levados a efeito nesse sentido.

Por qué ?

Porque era outro o ambiente.

Em se tratando de uma comunidade em fase inicial de for-
macdo, faltava-lhe, em térmos de sentimento coletivo, capacidade
de compreensdo e discernimento dos direitos e deveres coorde-
nadores do equilibrio da vida do homem em sociedade. Tal
ocorria em virtude de ndo contar ainda aquéle povo com um
patrimdnio de tradicdo e educagdo necessarios a criacdo de um
senso de responsabilidade gerador de elevado padrdo de compor-
tamento social. N&o havendo, ainda, consenso geral s6bre uma
escala tipica de valores éticos nem, consequentemente, existindo
uma opinido publica organizada, era, como a pratica se encar-
regou de demonstrar, exagerado otimismo esperar espontanea e
absoluta correspondéncia entre a acdo individual e a expectativa
de comportamento idealizada pelos mentores das reformas.

Nessas circunstancias, ficou evidente ndo ser possivel atin-
girem-se resultados positivos, a menos que se instituisse e enfa-



tizasse um autoritario sistema rigido de controle, capaz de poér
fim aos desmandos e abusos geralmente praticados, ndo s6 pelos
empregados, como também por tdda a classe dirigente, para o
gue era necessario instituir-se o padrdo com o qual devia con-
formar-se a conduta de ambas as partes.

Para conseguir-se ésse objetivo, era imperioso efetivar-se
uma inversdo de principios, tendo em vista o que até entdo tinha
sido praticado. Assim, a auséncia de unidade, a despreocupa-
¢do de controle atualizado, a falta de registros e prescricdes, os
agrupamentos primarios amplos e indefinidos, pairando sempre
num plano de generalidades, tido como principios caracteristicos
a classificagcdo de cargos inglésa, tiveram que ser virados pelo
avésso para apresentarem resultados compensadores. Similar-
mente, na estruturacdo de um sistema adaptado a essas circuns-
tancias era altamente relevante a definicdo de tarefas e delimitacdo
dos cargos, pois agora necessario se tornaria considerar impor-
tante o cargo em relacdo ao homem, em vez de o homem em
relacdo ao cargo, para assim atingir resultados praticos corres-
pondentes ao anseio alimentado.

E désse modo surgiu a nova filosofia de classificacdo de
cargos com base nas atribuicdes e responsabilidades inerentes aos
mesmos, colimando tratamento coletivamente uniforme e justo,
para todos os efeitos, em térmos de administracdo de pessoal.
Registros minuciosos, controle central e atualizacdo permanente
paia. “nselar tratamento em funcdo de comportamento completam
a feicdo dominante da nova sisteméatica concebida.

A experiéncia canadense nos proporcionou fecundo ensina-
mento, ndo apenas ao demonstrar que 0sS insucessos ndo devem
motivar desanimo ou tergiversacdo, como também ao evidenciar
ndo ser imutadvel a forma de operar-se a classificagdo, mas, ao

contrario, adaptar-se ela sempre, tanto quanto possivel, as con-
dicbes ambientes prevalecentes.

Classificacdo de Cargos nos Estados Unidos da América —

6 por questbes de ordem didatica justifica-se considerar sepa-
radamente a evolugdo da classificacdo de cargos no Canada e nos
estados Unidos da América. Na realidade a aproximacdo fisica
e as afinidades de interésses e intercambios culturais fizeram
com gque ambos conjugassem esforcos para obter éxitos comuns.
a *ClrrO, ar essa assertiva, basta lembrar que ao escritério
especializado de uma firma americana — Arthur Young and Com-
j coube o estudo final para elaboracdo e aprovacdo- do
piano de classificacdo de cargos canadense de 1919, sem esque-
cer que a antiga “Civil Service Assembly of the United States
and Canada , cuja contribuicAo para o progresso do movimento

e classificagdo de cargos se afigura inestimavel, exercia sua acédo
de modo idéntico em ambos os paises.



Do ponto-de-vista cronoldgico, apenas em relagdo ao poder
central, o Canada levou vantagem sObre os Estados Unidos, a
guem, assim mesmo, coube a gléria da iniciativa, além da lide-
ranca indiscutivel com respeito as demais areas de govérno, ao
comércio e a industria.

No que concerne ao assunto, em principio era idéntica a
problematica inglésa, canadense e norte-americana: protecionismo
decorrente de influéncia politico-partidaria na administracdo e
baixo rendimento, com desprestigio do servico publico. Dentro
dessa conjuntura, procurou-se encaminhar a primeira solu¢do no
ambito federal, mesmo antes de haver o inglés obtido qualquer
éxito capaz de servir de modélo valido.

Circunstancias particulares imprimiram caracteristicas pro-
prias ao fendmeno “protecionismo” no solo americano. Com efeito,
enquanto na Gréd-Bretanha, e conseqiientemente no Canadda, ésse
vicio administrativo apresentava-se com resquicio do regime feuda-
lista, onde o principe ou o rei exercia o minus publico arbitraria-
mente, premiando ou punindo a seu bel-prazer, nos Estados Unidos
essa heranca foi violentamente sobrecarregada pelas distor¢des
concernentes ao funcionamento da vida partidaria na nascente
democracia.

O exercicio do bom-senso havia estabelecido a praxe preva-
lecente nos outros dois paises, segundo a qual os afastamentos
de funcionarios em decorréncia de mudancgas politicas limitavam-
se, estritamente, aos casos destinados a evitar a ocorréncia de
infidelidades partidarias. Também assim procedia em seus pri-
mordios a nagdo americana, tendo mesmo, conforme ensina Leo-
nard D. White em seu livro “Introduction to the Study of
Public Administration”, antes de organizados os partidos em es-
cala nacional, prevalecido certo sistema do mérito, com bases lan-
cadas, ainda, por George Washington.

Cedo, porém, essa isencdo foi desrespeitada por John Adams
ao dar preferéncia nas nomeacdes aos Federalistas, criando uma
situacdo desfavoravel aos republicanos jeffersonianos que em
1801 assumiram o poder. Thomaz Jefferson, com seu senso de
equilibrio, concebeu a doutrina da "participacdo proporcional”,
permitindo que cada partido dispusesse, em partes iguais, de lu-
gares na administracdo para empregar seus adeptos.

Mesmo assim, dado o referido comportamento federalista, a
aplicagdo dessa doutrina determinou na época inumeros afasta-
tamentos para abrir vagas e assegurar o defendido tratamento
politico igualitario. Por outro lado, com o declinio dos Federa-
listas, a idéia evoluiu para "participagdo proporcional aos resul-
tados eleitorais”, certamente devido a influéncias de ambiente poli-



tico estadual, onde as facgdes se batiam encarnicadamente pelo
controle das nomeacdes aos cargos publicos. Foram ésses politicos,
discordantes da tolerancia Jeffersoniana, que engendraram a dou-
tnna d° monopolio partidario, aceita integralmente por Jackson

em 1829 restabelecendo o famigerado "spoils system”, dominante
no periodo da administracdo colonial.

As conseqiéncias desastrosas dessa orientagdo politica ndo
se izeram esperar. Descontentamento generalizado, ineficiéncia
administrativa, desprestigio da funcdo publica, prevalecimento de
interésses particulares conturbaram, em alta escala, o funciona-
mento da maquina estatal. Em compensacdo, porém, as reacgoes
foram imediatas, e séria luta se travou com o fito de debelar

ésses males tdo perniciosos a vida nacional.

Protecionismo politico na administragdo, indevidas discrimi-
nacbes de tratamento entre os empregados, baixo rendimento e
esprestigio das repartices publicas eram causas e efeitos, cujos
meios de eliminagbes se procurava descobrir na Gra-Bretanha, no
Lanadd e nos Estados Unidos. Afinidades histdricas e inter-
cambios culturais uniu-os na busca de uma solugdo comum e
reciproco aproveitamento de experiéncias, cujos resultados né&do
eram, entretanto, compensadores, dadas as condi¢cdes ambientais
diversas existentes em cada um déles.

Ja4 vimos como se passaram as coisas na Grd-Bretanha e no
anada. Vejamos, agora, o que ocorreu nos Estados Unidos.

Preliminarmente, para facilitar a compreensdo dos aconteci-
mentos tal como se desenvolveram, convém lembrar alguns tracos
da indole do povo estadunidense.

Assim é que seu espirito de independéncia sempre o animou
a exercer controle sbbre o poder constituido e ver nas organiza-
¢des sociais os instrumentos destinados a servir aos individuos,

para o que devem ser pressionados, convenientemente da base
para o tope.

Isto faz com que na vida pratica, em térmos de iniciativa e
progresso, o setor privado se sobreponha ao setor publico e neste
as unidades menores caminhem na vanguarda e contingenciem

o desenvolvimento das de nivel mais elevado, resultantes de sua
uniao.

Por outro lado, sua pragmatica filosofia de vida torna-o
continuamente alerta as vantagens da eficiéncia e lhe induz o es-

qualquer otTet ° ~ or9an*zaCdo, sempre que se proponha atingir

N°ram essas qualidades que condicionaram a evolugdo da
ideia de classificagdo de cargos nos Estados Unidos, de cuja



experiéncia muito se beneficiou o Dominio do Canada, como é
facil de se depreender.

Feitos ésses esclarecimentos, passemos ao relato, analise e
interpretacdo dos fatos.

Como vimos, a adog¢do do “spoils system" na esfera federal
decorreu de pratica idéntica prevalecente nas inferiores esferas

de govérno, além da experiéncia colonial, e féz sua “rentrée"
gloriosa em 1829.

Evidentemente, o nimero de beneficiados por tal sistema nédo
era elevado, cumprindo considerar que, do ponto-de-vista da
prestacido de servigos publicos, era tal pratica prejudicial a téda a
comunidade. Além disso, mesmo os felizardos, depois de con-
seguirem uma situagdo, ndo se deleitavam com a ameaca de virem
a ser substituidos. Désse modo, a despeito do fundamento 16-
gico com que desejou o Presidente Jackson justifica-lo, alegando
ver mais vantagem administrativa no rotativismo do que na per-
manéncia dos funciondrios, repousava tal sistema, primordialmente,
numa expectativa de vantagem, a qual, entretanto, como no caso
das loterias, representava, inquestionavelmente, forte motivacédo.

Configurado o quadro de ineficiéncia do servico e parciali-
dade de tratamento e desprestigio do servidor, duas correntes
poderosas se formaram contra a continuidade de tal estado de
coisas, ou seja, os contribuintes e os préprios empregados federais.

Em virtude dessa dupla pressdo, duas espécies de medidas
eram requeridas dos legisladores: moralizacdo e sistematizagéo
da vida funcional do servidor pulblico, dizendo respeito a pri-
meira a instituicdo de um sistema de mérito e a segunda ao esta-
belecimento de uma classificacdo ordenada dos empregos existentes

A influéncia inglésa é patente no equacionamento inicial de
ambos os problemas, ndo obstante, como no caso do Canadd, a
dessemelhanca das condi¢Bes existentes. Com efeito, as primei-
ras tentativas repousaram na premissa de que o ingresso de pes-
soal qualificado e a criagdo de algumas classes amplas, de linhas
profissionais, constituiria solucdo bastante adequada, tal como
ocorrera na mae-patria.

Assim é que, encarada a realidade sob ésse prisma, no tocante
ao sistema do mérito, jA na década de 1850 comecaram a ser
colhidos os primeiros frutos da campanha. Segundo Wailliam
G. Torpey (Public Personnel Management), a partir de 1851
algumas reparticbes federais comecaram a aplicar exames como
método de selecdo para ingresso de funcionarios e em 1865 o
Presidente Lincoln, no seu segundo periodo de govérno, recusou-
se a efetivar os afastamentos e substituicdes requeridas segundo



a praxe do tal sistema de espédlios”. De igual modo, em 1872,
o Presidente Grant tentou restringir o nimero de cargos usados
como instrumento politico.

Na década de 1870, nos relata o mesmo autor, a repulsa
contra o spoils system tornou-se cada vez mais intensa, atin-
gindo o apice em 1880 com a eleicdo de James A. Garfield, inte-
grado no espirito da reforma, como Presidente dos Estados Uni-
dos. O assassinio déste homem publico por um desvairado
cacador de emprégo mobilizou a opinido publica num sentido
unanime a favor da reforma imediata que se cristalizou com o
Pendleton Acta , de 16 de janeiro de 1883, tido como verdadeira-
mente a primeira lei do servigo civil norte-americano. Com a
criagcdo de um o6rgdo central controlador das atividades de pessoal
em tdda a administracdo, seguranca de estabilidade para o fun-
cionalismo e instituicio de exames competitivos na selecdo de
candidatos ao ingresso no servico publico, pensava-se haver com
essa lei controlado a situagdo e resolvido o problema de modo
cabal e definitivo. A realidade, todavia, veio indicar que alguma
coisa ainda estava faltando.

Nesta época, algo também ja havia sido conseguido, em
térmos de classificagdo de cargos, para impedir as flagrantes
discriminaces de tratamento de que eram vitimas servidores
muitas vézes integrantes de uma mesma categoria.

Evidentemente, numa democracia vigorosa, quase exuberante,
o0 Congresso ndo podia deixar de tornar-se a caixa de ressonan-
cia das aspiracdes e preocupacdes das varias camadas populares.
Uma destas, os servidores publicos federais, encontrava-se em
situagdo privilegiada, dada sua origem politica, significado de sua
atuacdo em iérmos de vida partidaria, proximidade c acesso facil
aos representantes do povo, podendo nfio s6 apresentar nos mo-
mentos oportunos suas reivindicagdes, como acompanhar-lhes com
z€lo a tramitacdo para evitar eventuais encalhamentos. Désse
modo, ndo é de estranhar encontrassem os funciondrios, dentro
do Congresso, patrocinadores interessados na defesa de suas
causas, as quais, por motivos 6bvios, giravam, quase sempre, em
térno de problemas salariais. Por outro lado, o corpo legisla-
tivo, como um todo, interessava-se pelo eficiente funcionamento
da méaquina administrativa, que sé poderia ser obtido através do
oferecimento de condi¢cdes favoraveis a uma boa contraprestacédo
de servicos da parte do funcionalismo.

-~ c¢c°niu9aCio de forcas dessas duas correntes durante longo
periodo de verificagOes, estudos e tentativas de solugdo do pro-
b ema contribuiu para fixar a nocdo de que devia haver salario
igual para trabalho igual e isso s6 seria conseguido apés "a des-
coberta de algum meio de classificar ou hierarquizar os cargos,



uniforme e imparcialmente, na base de sua)s respectivas tarefas",
segundo esclarece Ismar Baruch no trabalho anteriormente citado

E ali igualmente consignado que desde 1789, seja em pro-
jetos especiais ou em propostas orcamentarias, debatia-se o assun-
to em comissdes executivas e legislativas, mas sé6 em 1838, por
insisténcia dos funcionarios, apoiados pelos respectivos chefes,
em varios ministérios e apos reiteradas peticdes, resolveu o Senado
aprovar resolugdo, exigindo dos ministérios relatérios que escla-
recessem :

"a classificagcdo dos escreventes... no que tange ao
carater do trabalho a executar, responsabilidades impos-
tas, tensdo e capacidade exigidas e valor relativo, para
0 publico, dos servicos de cada classe, em cotejo com as
demais..

Foram, assim, assentadas as bases para uma boa classifica-
¢do, muito antes que estivesse amadurecida a idéia e houvesse
condicdes favoraveis a uma transplantagdo para a realidade. Ano-
te-se, também, que a preocupagdo apenas com a classe dos es-
creventes indicava uma nocdo falha das condigbes ambientais
existentes, pois numa nac¢do nova, em via de formacdo, carente
de uma estruturacdo profissional definida e de um consolidado
sistema educacional adaptado as suas necessidades, o problema
assumia propor¢cdes bem mais amplas do que as medidas recomen-
dadas faziam presumir.

Ao correr dos anos, varios outros projetos de igual natureza
tramitaram pelo Congresso, mas as primeiras providéncias através
de diplomas legais s6 comecaram a ser tomadas a partir de 1853.
Nesse ano e no seguinte foram sancionadas as primeiras leis des-
tinadas a ajustar e uniformizar os salarios dos escreventes, 0s
quais foram grup.ados em quatro classes, cada uma com certa
retribuicdo fixa estabelecida. Posterior e gradualmente essa ta-
bela estendeu-se aos demais cargos burocraticos.

N&o obstante a consciéncia do problema e as boas intencdes
e esforgcos no sentido de soluciond-lo por parte dos interessados
e responsaveis, nenhum progresso, além disso, foi conseguido até
a aprovacdo da Lei do Servico Civil de 1883, ou, para melhor
dizer, até a Lei de Classificacdo de Cargos de 1923, no ambito
do Govérno Federal.

A esta altura dos acontecimentos, todavia, ja outras areas,
direta ou indiretamente, interessavam-se também pelo assunto
em face das dificuldades criadas pela crescente onda de indus-
trializacdo no pais, em ambos os setores publico e privado de
administracdo. Com efeito, a variedade em natureza e o aumen-



to em amplitude e complexidade dos empreendimentos reclamavam
mudancas de normas, métodos, processos e atitudes em gradacédo
cada vez maior para atender, de modo expedito e adequado, as
necessidades emergentes a cada momento.

A busca de maior eficiéncia para elevar a producdo em grau
correspondente as exigéncias de demanda do mercado de consumo
despertou, em muitas emprésas, o interésse pela racionalizacdo e
melhoria dos processos e condi¢cBes de trabalho, a fim de conse-
guir aumentar a eficiéncia dos empregados, oferecendo-lhes, em
contrapartida, tratamento mais compensador, em térmos de van-
tagens e retribuicdo salarial.

A experiéncia vivida ja criara no ambiente a nogdo de cargo
como elemento independente e condicionante da conduta do em-
pregado, Unico meio de vencer os obstaculos criados pelas defi-
ciéncias de formagdo ético-educacional e pela instabilidade do
conteddo inerente as profissfes, tanto antigas como modernas,
decorrentemente das transformacdes operadas no seio da socie-
dade. Novos inventos, novos habitos e novas necessidades im-
pediam ou anulavam qualquer padronizacdo de comportamento
tendente a regular as relacdes homem-trabalho ou patrdo-em-
pregado dentro das organizacdes.

Consoante ésse entendimento e tendo em vista a crescente
complexidade do problema, a industria privada, a medida que se
expandia, comecgou a interessar-se, de modo especial, pelas pro-
vidéncias relacionadas com a andlise de funcdes e medidas dos
tempos e movimentos, a que se liga de forma imorredoura o nome

do engenheiro Frederick W . Taylor, cognominado pai da admi-
nistragdo cientifica.

Paralelamente, com a criagdo dos 6rgdos centrais de pessoal,
em virtude da metamorfose das oficinas em grandes fabricas e
a ampliacdo e revigoramento dos sindicatos incumbidos da defesa
dos interésses de classes, surgiu de forma premente e continua a
necessidade de contar-se, a distancia, com dados e informacées
concernentes ao comportamento dos empregados em atividade e
relacionados com os encargos conferidos a cada um e com as
exigéncias de qualificacdes para efeito de desempenho eficiente.
Tanto para fins de administragcdo como de contratos e negociacdes
era de suma importancia que o ordenamento de tais dados se con-
formasse com os propoésitos de tratamento uniforme e generali-

zado a grupos de individuos, segundo a identidade ou semelhanca
das respectivas situacoes.

Tal conjuntura contribuiu ndo apenas para valorizar o "status”
da administracdo do pessoal no conjunto das atividades interme-
diarias, como também para definir-lhe o campo especifico, abran-
gido pelas suas multiplas fases componentes, entre as quais se



alinhou a classificacdo de cargos como instrumento basico a ser
utilizado por tddas as demais na efetivacdo de seus objetivos.

Ao atingir ésse ponto de desenvolvimento e comprovada sua
utilidade pratica nas maos de empregadores e empregados, teve
a classificacdo de cargos rapido progresso em extensdo e quali-
dade no setor privado de administracdo, com a aplicacdo de novas
técnicas e obtencdo de resultados cada vez mais precisos e eficazes.

t Bem de acérdo com a indole nacional daquele pais, conforme
anteriormente referido, comprovada a eficacia dos novos métodos
e processos administrativos no ambito da industria privada, co-
mecaram as pressfes no sentido de estender tais praticas ao ter-
reno da administragdo publica para melhorar o funcionamento
das reparticGes em tddas as areas de govérno.

Também de acordo com essa tendéncia, os progressos alcan-
cados estavam na razdo direta da proximidade com os contri-
buintes, isto é, o nivel de administragdo local antecipou-se ao
estadual e éste igualmente ao federal.

Assim, enquanto provavam-se infrutiferos os esforcos con-
solidados nos projetos do Congresso discutidos em 1886, 1905
e 1907 e tendentes a instituicdo de um plano avancado de classifi-
cacdo dos cargos ocupados pelos servidores da Unido, coroava-se
de éxito em 1912 a tentativa da cidade de Chicago, iniciada em
1905, no sentido de aparelhar-se com uma moderna classificagdo

de cargos, para melhor atingir suas metas administrativas.

E elogiente o fato de que a idéia tornou-se vitoriosa, com
respeito ao servico publico, em primeiro lugar, no maior centro
industrial do pais que, por sua vez, exerceu influéncia fundamen-
tal na divulgacdo e posterior concretizacdo da mesma no vizinho
Canada.

A vitéria conseguida pela Prefeitura de Chicago motivou
rapida expansdo territorial do movimento na esfera da adminis-
tracdo publica, fazendo com que oito Estados, quinze Cidades e
muitos Condados se antecipassem ao Govérno Federal, que s6 em
1923 viu realizado, apenas parcialmente, o anseio pioneiro ha
tanto tempo por muitos acalentado. Posteriormente, entretanto,
medidas désse mesmo Govérno, tal como a Lei de Seguranca
Social, vieram acelerar o ritmo désse movimento naqueles planos
de administracdo, ao condicionar a concessdo de ajudas federais
ao aprimoramento dos métodos e processos burocraticos, do mesmo
modo que durante a | Grande Guerra a elaboragdo de manuais
de especificagdes de oficios e a definicdo de titulos profissionais,
para atender necessidades e conveniéncias nos meios militares,
contribuiram de modo decisivo para o alcance das conquistas
obtidas, nesse particular, no setor empresarial.



Como vimos, de had muito ja se concebia nos meios respon-
saveis do Executivo e do Legislativo o equacionamento dos pro-
blemas de classificacdo de cargos e fixacdo de salarios em estagio
bem mais adiantado do que se conseguiu alcancar com a Lei de
1883. Esse descompasso aliado & comprovacdo na préatica da
insuficiéncia dos resultados obtidos com a execucdo daquele
diploma legal féz com que ndo arrefecesse a campanha em prol
de medidas mais avancadas, a qual passou a contar também com
a valiosa adesdo da Comissdo do Servigo Civil.

Com a constatagdo dos progressos atingidos na indistria e
nas outras areas administrativas, tornaram-se insistentes no am-
bito federal as tentativas reformistas, concernentemente a classi-
ficagdo de cargos e padronizacdo de saldrios, num esforco de
esclarecimento e conviccdo modelar e contagiante.

Assim, a partir de 1886 sdo frequentes os pronunciamentos
tanto da Comissdo do Servico Civil como de comissbes executivas,
legislativas e mistas, no sentido de afirmar ndo s6 a conveniéncia
de que devem ser as tarefas inerentes aos cargos a base légica
da classificacdo, mas também a necessidade de um levantamento
amplo, compreensivo e realistico constituir o fundamento correto
da elaboracdo de um projeto de tal natureza.

Exemplos demonstrativos désse interésse encontramos regis-
trados em relatérios, projetos e discussbes em 1886, 1902, 1905,
1907 e 1908 como culminacdo de esforcos denunciadores do
aspecto de urgéncia caracterizante do empreendimento.

Tal como na Inglaterra e no Canada, nos Estados Unidos
e, de resto, em quase todo o mundo civilizado, foram marcantes
as conturbacgfes provocadas de 1914 a 1918 pela | Guerra Mun-
dial, imprimindo carater inadiavel as reformas de muitos setores
da coletividade em cada nacdo. No que tange a vida adminis-
trativa ja vimos que ésse periodo assinala a inauguragdo de uma
nova era, com a superacdo de habitos, praticas, atitudes e usos
gerais, testemunhando, ao mesmo tempo, inconformismos e in-
quietacbes na incessante busca de solugbes imediatas para os
problemas mais cruciantes e aflitivos oriundos do aumento em
vulto e complexidade das organizacgdes.

Por essa razdo, e em face dos recursos técnicos disponiveis,
cogitou o Govérno Federal americano, logo apés o fim das ope-
racdes bélicas, isto é em 1919, da criacdo de uma comissdo mista
interparlamentar encarregada de estudar e propor medidas rela-
tivas a classificagdo de cargos e padronizagdo de salarios, con-
victo que estava ser éste o remédio mais eficaz na cura dos males
determinantes da conduta falha por parte da administracdo. Essa

Comissdo, em seu relatério ao Congresso em 1920, veiculou re-
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comendacdes coerentes com o0s principios e técnica, cuja validade
ja havia sido experimentalmente comprovada em situagSes con-
cretas no campo da administracdo estatal e de emprésas.

Assim, a partir de 1923 passou também o Govérno Federal
norte—americano a contar com um plano de classificagdo de cargos
racional, concebido segundo o modélo pbsto a prova, com pro-
veito compensador, ndo s6 pela inddstria, como por outras unida-
des administrativas, no ambito nacional, e pelo dominio do
Canada.

Constituem feigdo principal comum a todos éstes planos: a
existéncia de um d6rgdo central controlador; a aceitagdo das tare-
fas executadas como fundamento da classificacdo; a elaboracéo
de registros realisticos continuadamente atualizados; a analise e
avaliacdo objetivas da natureza, dificuldade e responsabilidade
inerentes as atribuicdes de cada cargo; unidade estrutural siste-
maética, com desdobramento em grupos homogéneos, segundo as
afinidades ou semelhancas crescentes, tendo as classes como pon-
tos terminais de reunido dos cargos; finalmente, tudo isto acom-
panhado de esclarecimentos minuciosos sbbre a utilizacdo da
classificacdo de cargos como instrumento de que ndo pode pres-
cindir a acdo de qualquer bom administrador.

A Lei de Classificagdo de Cargos de 1923, além de fixar
as normas orientadoras de sua execucdo, para cujo fim foi criado
o Conselho de Enquadramento de Pessoal (Personnel Classifi-
cation Board), dispbés s6bre o esquema do plano, prevendo a
existéncia de cinco Servicos com escalas de niveis respectivos,
assim distribuidos: (1) Profissional e Cientifico com nove niveis;
(2) Subprofissional com oito niveis; 3) Burocratico, Administra-
tivo e Fiscal com 16 niveis; (4) Artifice, Conservacdo e Guarda
com 10 niveis, e (5) Mecanizacdo de Escritério com 4 niveis.

Cada um déstes "Servicos” desdobrava-se cm “Grupos
Ocupacionais”, éstes em "Séries de Classes , compostas de clas-
ses” resultantes, por sua vez, da reunido de cargos similares. A
cada classe correspondia determinado nivel da escala de graus
aprovada para o Servigo respectivo. No mesmo nivel poderiam
figurar classes diversas, desde que se assemelhassem em impor-
tdncia, responsabilidade e dificuldade do trabalho inerente aos
cargos nela compreendidos.

As modificagcbes posteriormente ocorridas com respeito ao
Plano aprovado em 1923 foram de duas ordens: (a) aumento
progressivo na area abrangida pelo Plano, decorrentemente da
estratégia de inicio escolhida; b) consecutivos aprimoramentos de
estrutura do esquema e funcionamento do sistema, em virtude dos
progressos alcancados pela técnica de classificagdo de cargos den-
tro e fora do campo de atuagdo governamental.



Assim, no presente, controlada pela Comissdo do Servico
Civil, com a eliminacdo dos Servicos’ e instituicdo de uma so6
escala de Niveis ; abrangendo todo o servigco publico em vez
de apenas parte dos cargos lotados na Capital do Pais, como
originariamente concebida; com a execugdo grandemente descen-
tralizada, enquadra-se a classificacdo de cargos do servigo publico
federal norte-americano em padrdes técnicos tdo elevados quanto
aquéles seguidos pelos setores mais exigentes de qualquer dos
ramos da administracdo, publica ou privada, seja no nivel federal
descentralizado, seja no estadual, no local, na indistria e no co-
mércio ou nas organizagGes particulares de outra natureza. Por
outro”® lado, as condi¢gbes especiais, altamente favoraveis a fruti-
ficacdo da idéia, incrementadas na razdo direta do progresso
industrial, contribuiram, de modo decisivo, para elevar ao primeiro
plano, no nivel internacional, o padrdo técnico da classificacédo
de cargos praticada na sociedade norte-americana, servindo de
paradigma para os demais paises, em térmos de engenhosidade
concepcional e eficacia de funcionamento.

Depreende-se do exposto que foi ardua a luta mantida pelas
forcas progressistas, tanto da Gra-Bretanha como do Canadi e
dos Estados Unidos, no sentido de remover as multiplas dificulda-
des surgidas durante a marcha em busca do aprimoramento das
praticas administrativas. Em todos ésses paises chegou-se a
conclusdo unanime, exuberantemente comprovada através dos
fatos, de que para alcancar ésse objetivo é sempre de fundamental
importancia o papel exercido pela classificacdo de cargos, dadas
as condi¢des instrumentais que proporciona. Foi tal conviccéo,
certamente, que os animou a dedicar tanta atencdo e interésse ao
assunto, tratd-lo prolongadamente com prioridade, e lutar com

vigor até levar a batalha a bom térmo e plantar a semente de
forma imorredoura.

Conhecido o panorama da classificacdo de cargos através do
tempo naqueles paises e sabida a influéncia de natureza econdmi-
co-politico-cultural que éles de h& muito exercem sObre a socie-
dade brasileira, de forma efetiva e a ponto de condicionar nosso
processo histérico, cumpre-nos agora estudar e analisar o com-
portamento nacional, desde a origem, em relacdo ao assunto.

PLANO NACIONAL

Classificacdo de Cargos no Brasil — Tal qual ja vimos em
reiacao a Grd-Bretanha, ao Canada e aos Estados Unidos da
mérica, também no Brasil é de capital importancia recorrermos
a fundamentacdo histérica para compreendermos a evolugdo do-

fendmeno classificacdo de cargos através do tempo.



Como ja ficou esclarecido, durante longo periodo de desen-
volvimento, a classificagdo de cargos, na sua fase embrionaria,
ndo se distinguia claramente dentro do processo administrativo
global, nem podia, portanto, ser identificada ou considerada isola-
damente como sujeito ou objeto em qualquer circunstancia enca-
rada. Tal contingéncia, universalmente valida, obriga-nos sem-
pre, ao tentarmos tracar o perfil histérico da classificacdo de
cargos, considera-la indistintamente em conjunto com tddas as
praticas administrativas pertinentes as instituicbes compreendidas
no campo de exame, isto, pelo menos, até ser possivel identificar-
lhe manifestacSes especificas denunciadoras inconfundiveis de sua
individualidade.

Se encarada sob o prisma de sua conformagdo tecnoldgica,
a histéria da evolugdo administrativa brasileira estd ainda para
ser escrita, fato éste que dificulta sobremaneira sua andlise, apre-
ciacdo critica e formulacdo de conclusGes pertinentes por parte
de quem se proponha estuda-la ou discorrer a respeito de aspecto
nela envolvido.

Entretanto, apesar da falta quase absoluta de dados e infor-
mes fidedignos, colhidos através de pesquisas objetivas especiali-
zadas que fundamentem conclusGes concretas, ndo nos parece de
todo inviavel a formulacdo de algumas hip6teses corretas, eluci-
dativas de tendéncias do desenvolvimento das praticas de classi-
ficacdo de cargos, estritamente sob sua feicdo técnica, tal qual
ocorridas no meio brasileiro.

Assim é que o lastro teorico fornecido pela experiéncia es-
trangeira indica-nos a constante correlagdo existente entre desen-
volvimento industrial e aprimoramento de praticas administrativas,
marcando uma ordem cronoldgica, com o estabelecimento de
etapas, no progresso da classificacdo de cargos, de modo geral
em todos os paises. Com efeito, em relacdo aquele constatamos
sempre a existéncia de trés fases, ou seja, uma pré-industrial,
outra de concentracgdo industrial e, finalmente, a dltima, de super-
concentragdo industrial, sendo que na primeira se situa o estagio
embrionario da classificacdo de cargos, na segunda a conscienti-
zacdo do problema e esforcos de superagdo de dificuldades e na
terceira a subconjugacdo de todos os obstaculos identificados na
que lhe precedeu.

No Brasil, sendo véalida essa ideagdo, podemos concluir que
ainda estamos vivendo a segunda das mencionadas fases, isto &,
atravessamos, nesse particular, periodo circunstancial correspon-
dente aquele que antecedeu a | Grande Guerra, em relagdo aos
paises constituidos como paradigma de nosso desenvolvimento.

Com efeito, tanto na esfera empresarial como no ambito do
poder publico ndo nos foi dado, ainda, sentir, em todo seu vigor,



as necessidades que a concorréncia capitalista e a complexidade
em matéria de organizagdo, inerentes a grande concentragdo in-
dustrial, acarretam com respeito ao aprimoramento de praticas
administrativas e técnica gerencial. A falta désse estimulo ne-
cessario muito contribuiu, certamente, para nosso atraso na senda
do progresso nesse campo da tecnologia.

No Brasil, é de notar-se os reclamos da industralizagdo —
entre os quais, como ja registramos, se alinha a necessidade de
classificacdo sistematica dos cargos componentes das organiza-
¢oes de maior vulto — sé ha pouco se fizeram sentir, de modo
veemente, demandando solu¢bes viaveis para a nova problemética
marcante da vida administrativa contemporanea.

Realmente, enquanto nos paises citados e em muitos outros,
a partir de meados do século passado, o capitalismo industrial
fixava raizes e expandia-se, imperava aqui um acanhado capita-
lismo mercantilista, dentro de um quadro econdmico onde pre-
dominavam valores herdados, ainda, da sociedade feudal que nos
deu origem. Nessa conjuntura que perdurou praticamente até
o término da Il Guerra Mundial nem as emprésas privadas, nem
as instituicbes do poder publico desenvolveram-se a ponto de, pelo
vulto de.sua complexidade, demandar alteracBes estruturais, me-
todolégicas ou processuais, para ajustar-se a novo padrdo de

comportamento, ditado por necessidades de carater imperioso e
inadiavel.

Assim sendo, o0s ensaios de modernizacdo administrativa
esbocados ou concluidos até meados da década dos 40, empreendi-
dos com o fito de emparelhar o Brasil, em térmos de produtivida-
de, com nagfes outras jaA em adiantado grau de desenvolvimento,
apresentaram-se, logicamente, impregnados de forfe dose de ro-
mantismo, bastante afastados da realidade, o que, fora de duvida,
prejudicou o equacionamento dos verdadeiros problemas, criando
repercussdes desfavoraveis sentidas ainda nos dias presentes.

Essa errbnea enfocacdo do problema explica por que, néo
obstante as repetidas tentativas registradas desde o coméc¢o do
século, no sentido da realizagdo de aperfeicoamento no terreno
da classificagdo de cargos, ndo conseguimos, até hoje, seja no
dominio publico, seja no setor privado de administracdo, alcancgar
progressos compativeis com o quadro de necessidades e anseios
que, neste particular, compde o0 panorama de nossa realidade
nacional. Em sintese: quisemos obter mais do que deviamos e

ndo chegamos a conseguir o de que precisdvamos e estava dentro
de nossas possibilidades levar a cabo.

Para provar essa assertiva, vamos a seguir procurar fazer
uma analise do desenvolvimento da classificagdo de cargos nas



diversas areas do poder publico e no setor privado de adminis-
tragdo, ressalvando, desde ja, os inconvenientes que a insuficién-
cia de dados e a precariedade de informagdes acarretam a um
trabalho dessa natureza.

Preliminarmente, porém, afigura-se oportuno fazermos alguns
comentarios so6bre certas qualidades tipicas da mentalidade bra-
sileira, oriundas de nossa formacgdo histérica e condicionadoras
da indole do comportamento coletivo nacional.

Devemos convir em que duas ordens de fatores regulam
sempre a acdo dos individuos e dos grupos dentro das comunida-
des, sendo representadas por circunstincias materiais e cir-
cunstancias espirituais, traduzidas, ambas, respectivamente, por
necessidades e anseios. Como ficou patente, no exame prece-
dentemente levado a efeito, cada pais apresenta, nesse particular,
peculiaridades que explicam, por sua vez, a singularidade dos
respectivos comportamentos no curso da histéria. Por outro
lado, torna-se evidente que as necessidades resultantes de cir-
cunstancias materiais sdo mutaveis e se adaptam a realidade es-
pecifica de cada momento ou dela decorrem, ao passo que as
tendéncias, traduzidas em anseios, tém carater extratemporal e
se afirmam como produto cristalizado através da vivéncia popular.
Esse motivo da pertinéncia & nossa intencdo no sentido de ante-
cipar ao exame cronoldgico de nossa evolugdo administrativa
alguns comentarios sobre as forgcas espirituais condicionadoras
désse desenvolvimento, principalmente tendo em vista que estas,
ao contrario das outras, atuam de modo idéntico a qualquer época
e em tddas as areas onde o fendmeno se manifeste.

Para bem compreendermos o comportamento do brasileiro e
descobrirmos suas indoles e tendéncias é de fundamental impor-
tancia retrocedermos as origens de sua formagdo no palco intra
e extranacional.

Sob o0 aspecto antropolégico, é bem sabido, descendemos,
primordialmente, do indio americano, do branco europeu e do
negro africano, dos quais herdamos uma mistura de dominantes
elementos psico-etnoldgicos que atuam, de modo destacado, no
cadinho de nossa civilizagdo. Conforme o setor de vida enca-
rado, podemos encontrar influéncias predominantes de uma outra
origem, em virtude de condi¢cbes de adequabilidade pratica ou
categorica sobrepujanca de desenvolvimento do tragco em consi-
deracdes, de acordo com o meio ambiente e a atividade exercida.

No que tange aos problemas de natureza administrativa, com
0s quais ora nos preocupamos de modo exclusivo, é de notar-se
0 nitido dominio que a cultura européia exerceu sobre as demais.
Realmente, seja pelo grau superior de civilizacdo do homem
branco, seja pelo carater politico e pratico imprimido a coloniza-



cdo e posteriormente aos nossos intercdmbios culturais, pode-se
afirmar ter sido nula a contribuicdo que a cultura indigena e a
africana ofereceram nesse campo de desenvolvimento da vida
nacional. Alias, pode-se inclusive chegar a conclusdo de que
a inequivoca inferioridade déstes ultimos, com acentuado desni-
vel de status social, prejudicou ou impediu todo processo de
aculturagdo, favorecendo, ao contrario, a livre entrada da expe-
riéncia carreada pelo portugués, intacta e imune a qualquer ajusta-
mento positivo ao meio brasileiro. Por férca dessa circunstan-
cia, e de admitir-se mesmo tenha a atuacdo désses dois elementos
culturalmente despreparados, contribuido, ao correr do tempo

negativamente dentro do processo de aperfeicoamento nesse cam-
po da experiéncia nacional.

Posicdo singular a do indio e do africano coube também
nesse particular, ao imigrante portugués que para ca se dirigiu
em missdo forcada ou, quando livre, privado de qualquer muanus
publico. A éstes, com rarissimas excecdes, pelo menos durante
os trés séculos de colonizacdo, ndo era dado interferir, de modo
decisivo, nos assuntos de govérno e, assim privados estavam de

fazer sua ajuda cultural ao desenvolvimento do progresso dentro
déste setor de nossa civilizacgéo.

Finalmente, a descendéncia dessas racas que formavam o
grosso da populagdo do Brasil Colonial ndo tinha, por férca do
regime de vida imperante, condicbes de exercer maior interferén-
cia em assuntos dessa ordem do que seus antepassados, em virtude

dos processos, métodos e controles resultantes da politica de colo-
nizacdo estabelecida pelo govérno na metropole.

Havia, portanto, nessa area, impossibilidade de fusdo de
culturas e, evidentemente, de revisdo de valores. Estes, gerados
e consolidados em contexto social diverso, alids alguns ja com-
pletamente ultrapassados mesmo em seu meio, entravam em vez
de facilitar ou impelir, o deslocamento no sentido do progresso,
principalmente dada a natureza do processo colonizador desen-
volvido mais com o objetivo de extrair e exportar riquezas do
que plantar e sedimentar uma nova e promissora civilizacéo.

Houve, assim, condi¢bes genéricas, com efeitos prolongados,
ocorridas no periodo colonial e capazes de exercer relevante fun-
cdo plastica na estruturacdo da alma brasileira Dentre tais
condicdes cumpre destacar: a) carater do processo colonizador,
mediante o qual tudo era imposto hierarquicamente ao sabor da
clUpula metropolitana, b) inferioridade racial e cultural do indio,
do negro e do produto da miscigenacdo, fazendo prevalecer, de

modo incontrastavel, os valdres concernentes a cultura européia,
e ¢c) dando como conseqiiéncia, de modo geral, aceitagéo irrestrita,



por parte da massa, do comando dos agentes colonizadores, seja
por falta de discernimento para indicar melhor rumo, seja por
incapacidade para fazer opgles viaveis.

Tais circunstancias explicam, certamente, a atitude acomoda-
ticia dos brasileiros em relagdo a conduta do govérno em qualquer
nivel, o qual, forcosamente, assume feicdo paternalistica, em face
da auséncia de pressdes populares capazes de sintonizar a impe-
rante conjuntura com a fenomenalidade da dindmica social. Por
outras palavras, pelo modo como foi tratado no periodo mais
significativo para a formacdo de sua personalidade social, habi-
tuou-se 0 homem brasileiro a assumir uma atitude contemplativa
em relagdo ao comportamento do poder publico, ou, por extenséo,
do superior hierarquico, mesmo quando se torna agente désse
poder, mantendo expectativa de que tudo se realize independen-
temente de sua intervencdo. Por outro lado, a ag¢do das esferas
superiores, em virtude da falta dessa colaboracdo necessaria, ca-
racteriza-se, freqientemente, por certa desvinculacdo da realidade,
convertendo-se em falso modélo ou paradigma orientador da con-
duta individual ou coletiva nas camadas inferiores da organizagéo
comunitaria nacional.

Assim sendo, do mesmo modo que no Brasil Colénia os olha-
res gerais voltavam-se para a Coroa portuguésa, 110 Brasil Im-
pério fixavam-se na Corte e no Brasil Republica contemplam o
Govérno Federal, sempre através da escala hierarquica dos planos
intermediarios de autoridade, tidos como os verdadeiros responsa-
veis por tudo quanto devesse ou deva acontecer e tenha aconte-
cido. Similarmente, por férca dos condicionamentos da politica
colonizadora, resultantes do carater autocratico das determina-
¢bes superiores, restou-nos o vézo de esperar que O progresso
se origine sempre em cima e dai se propague verticalmente até
atingir os grupamentos basicos, configurando-se atitude inversa
aquela imperante no seio da sociedade norte-americana, como ja
foi oportunamente referido.

Observando-se os fatos por ésse prisma, compreende-se,
facilmente, a razdo ndo s6 de haver sido criado aqui inicialmente
tipo de administracdo rigorosamente de acérdo com o modélo
portugués, como ter éle prevalecido inalterado durante séculos,
até quando padrdo diferente, igualmente estranho ao meio e
dessintonizado da realidade, veio tomar-lhe o lugar.

Apo6s essas consideragBes preliminares, evocadas com o intuito
de ensejar melhor entendimento dos fatos em exame, vamos tentar
visualiza-los sob o angulo cronoldgico de sua ocorréncia no plano
histérico e procurar extrair 0os ensinamentos que a experiéncia
consolidada possa fornecer.



Os tratadistas e comentadores dos aspectos politicos e s6cio-
econdmicos de nossa histéria sdo concordes em admitir que
Portugal, ao iniciar e dar prosseguimento a colonizagdo do Brasil,
procurou, sem qualquer originalidade ou esfér¢co de adaptacdo,
aplicar aqui instituicbes e normas administrativas iguais as que
prevaleciam no territério metropolitano, as quais, pelos motivos
acima mencionados, como sejam, completa superioridade e domi-
nio dos agentes colonizadores e primitivismo das condigbes meso-
légicas socio-econdmicas existentes, impedidoras ou retardativas
da evolucdo normal do desenvolvimento, tenderam sempre a per-
petuar-se inalteradas através dos séculos. Eis por que, segundo
registram escritores preocupados com o assunto, em térmos de
praticas administrativas, o panorama dominante ao longo do pe-
riodo colonial manteve-se praticamente inalterado durante o Im-
pério e ainda alcancou intacto grande parte da fase politica
republicana.

Diga-se de passagem que, nesse interregno, ndo havia aqui,
fora do servigo oficial, condicbes minimas que ensejassem a ma-
nifestacdo de problemas ligados a classificagdo de cargos. Real-
mente, tanto na fase pré-capitalista, quanto, posteriormente, no
capitalismo mercantilista e mais tarde nos primérdios do capitalis-
mo industrial eram de carater rudimentar e de reduzido porte os
empreendimentos aqui implantados com o objetivo de explorar
atividades artesanais, mercantis e inerentes a producdo agricola
ou extrativa, bem como a inddstria de transformacdo, caracteri-
zadoras de nossa economia nesses tempos. A pequena comple-
xidade e a falta de consciéncia organizacionais tornavam extem-
pordneo qualquer esforco de racionalizacdo tendente a redundar

em mudancas de significado progressista, cm térmos de acgédo
administrativa.

_S6 no ambito do servico publico, dada a variedade, signifi-
cacdo e amplitude do trabalho executado, era, pois, plausivel
esperar-se preocupacgdes dessa ordem, ndo fossem os fatores adver-
sos existentes.

E que, em virtude de nossa formacdo histdrica, faltava-nos.
antes de tudo, a seguranca e o equilibrio do senso realistico e a
forca do sentimento ético, capazes de moldar a conduta do go-
verno, tal como ocorreu nos paises anteriormente considerados.

a e cad havia iniquidade de tratamento e privilégios no seio do
funcionalismo, imoralidade e ineficiéncia administrativa, desorga-
nizagcdo e descontrole do servico publico, cujos membros costu-

meiramente sobrepunham seus proprios interésses aos interésses
comunitarios.

Evidentemente, tal estado de coisas produzia descontenta-
mentos generalizados em tédas as latitudes, mas agiii o povo néo
estava preparado para lancar seu protesto através de represen-



tantes autorizados ou categoéricas manifestacdes populares e, assim,
as vozes isoladas que tentavam fazer-se ouvir eram facilmente
relegadas ao desprézo ou sufocadas pela todo-poderosa burocra-
cia, cuja mentalidade dominante estava impregnada de idéias e
conceitos de cunho feudalista, de ac6rdo com os quais sua con-
duta se afigurava normal e irreprovavel. Dentro déste quadro
ndo havia lugar para padronizacdo de comportamento, nem uni-
formizagdo de tratamento no que tange aos empregados, linhas
mestras em que se apdia tdda idéia de classificacdo de cargos.

Esse complexo de circunstancias, que pode ser resumido em
fraco impacto da realidade, estagnacdo burocratica e auséncia de
reacdo popular, constitui o motivo principal do tradicionalismo
deteriorante de nossa administracdo, cuja conduta reconhecida-
mente inadequada conservou-se durante quatro séculos sem sofrer
significativo processo de revisdo.

S6 no inicio déste século, por forca das implicagGes ligadas
a Revolucdo Industrial, que comegcavam a ecoar entre nés, aliadas
as novas formas dos métodos e processos politicos caracterizado-
res da vida republicana, que, num impulso de originalidade,
repelia a tradicional cultura ibérica para apegar-se apressada-
mente ao modélo anglo-americano, fizeram-se ouvir vozes es-
parsas, traduzindo inquietante inconformismo e advogando me-
didas modernizadoras no campo da administracdo publica de
pessoal.

Bem ao estilo da época e de nossa mentalidade, é nitida
a influéncia estrangeira sofrida por tais iniciativas, cujo funda-
mento irreal caracterizante de seu exotismo, ajudado pela férca
da inércia burocratica e pela incompreensado e indiferenca gerais,
conduziu-as tddas, sucessivamente, a completo malégro, até que
a vitoria de alguns aspectos do pensamento burgués contidos na
Revolucdo de 1930 veio modificar acentuadamente o panorama
politico-administrativo do pais e ensejar, no particular, as pri-
meiras mudancas dignas de consideracgéo.

Com o advento da Republica, o clima de ineficiéncia e imo-
ralidade administrativa reinante por tdo longo tempo nas repar-
ticbes oficiais tornou-se mais carregado ainda, em virtude dos
desmandos politicos e interferéncias indevidas das autoridades
administrativas no processo eleitoral, resultante das novas prati-
cas democraticas, situacdo essa fomentada pelo govérno e tolerada,
guando ndo aceita com prazer, pela opinido publica em geral.

A revolta contra tal estado de coisas de raro trazida a tona
dos acontecimentos ndo era, comumente, fruto de agudo discerni-
mento, nem de ardente idealismo, mas sim. de descontentamentos
oriundos de interésses feridos ou pretensdes ndo completamente
correspondidas no tabuleiro das competicées politico-partidarias.



Eis por que, em vez de se atentar para os problemas mais
sérios da administragdo, de acdrdo com sua natural hierarquia
prioritaria, cogitava-se, em primeiro lugar, de reformas pouco
significativas quanto a resultados praticos para a comunidade,
mas de alto teor expressivo em térmos de interésses eleitoreiros.
Focalizado o assunto através désse prisma, 0 mais importante
ndo eram os aspectos organizacionais, disciplinares e éticos da vida
administrativa do pais que até hoje, talvez por ésse érro original
de enfoque, continuam desconsiderados, mas sim as medidas
aliciadoras de simpatias, pelas vantagens imediatas que conce-
dem, sem nada exigir em contraprestacéo.

Essa incapacidade ou indisposicdo de primeiro diagnosticar
o mal para depois indicar o remédio levou nossos precursores
do movimento de modernizacdo administrativa a tentar sempre
corrigir os males cronicos de nosso servico publico federal me-
diante meras recomposicdes de situagBes funcionais, na ingénua
esperanca, € plausivel supor-se de que as falhas de comporta-
mento ou funcionamento operacionais se eliminassem, por com-
pleto, automaticamente. Comecavamos, portanto, onde o0s outros
povos costumeiramente terminavam, isto &, estabeleciamos es-
timulos sé justificAveis para atender o designio de melhorar
0 padrdo dos servicos, ja de si bastante aperfeicoado pela pre-
liminar supressdo de vicios e defeitos incompativeis com a
dignidade da funcdo publica.

Por outro lado, a falta de senso realistico, defeito comum
ainda no presente, colocava fora de nosso alcance as solugGes
técnicas de feigdo pratica e conduzia-nos para um legalismo for-
mal e improdutivo, de sentido meramente demagdégico. De
acordo com esta simpléria e coémoda diretriz politica, assumiu
plena validade entre nés o principio, segundo o qual a importacédo
dos modelos estrangeiros mais adiantados podia verificar-se in-

dependentemente de qualquer assimilacdo ou adaptacdo ao meio
circunstante.

Revelando, assim, uma preocupagcdo mais com o0s problemas
de relagBes formais entre o Estado e seus servidores do que com
a organizacdo, a eficiéncia e o funcionamento das reparticdes
oficiais e a moralizacdo administrativa, a partir da primeira década
déste século comegaram a surgir, principalmente no Congresso
Nacional, iniciativas de projetos perseguindo aquéle objetivo, os
quais correspondendo, ndo a anseios gerais ou necessidades de-
vidamente conscientizadas, mas sim a conveniéncias e desejos de

ambito limitado, ndo tiveram, por longo tempo, possibilidade de
prosperar.



Entre tais manifestacfes de cunho reformista sdo dignas de
destaque, pela sua maior significacdo, as a seguir referidas.

O marco inicial désse séquito de reivindicagbes reformistas,
que de certo modo tangenciava o problema da classificagcdo de
cargos, foi estabelecido pelo Projeto n9 320, de 1907, apresentado
a Camara dos Deputados e de autoria de Justiniano de Serpa.
Cogitava-se, entdo, de pdr térmo ao caos existente com a adog¢do
de providéncias avancadissimas para o meio e para a época,
impregnadas, portanto, de forte sabor romantico. Assim é que
se cuidava de aspectos funcionais e organizacionais, dispondo-se
sbbre direitos, deveres e condi¢cdes gerais de ingresso e exercicio
dos funcionarios, inclusive de sua classificagdo em quatro cate-
gorias, além de prever-se a estruturacdo de quadros e reparti-
¢bes. Como facilmente se depreende, principalmente se atentar-
mos para a predominéncia da influéncia inglésa prolongadamente
exercida sObre a administracdo brasileira, de modo efetivo, desde
as guerras napolebnicas, a semelhanca entre a solugdo proposta
e 0 que se praticava nos paises atras examinados ndo pode ser

levada a conta de mera coincidéncia.

Foi inteiramente em vao ésse primeiro esfor¢co, mas cons-
tituiu exemplo que dai em diante ndo parou de ser imitado.

Assim é que em 1910 procura Alcindo Guanabara renovar
a tentativa e, em 1911, o Deputado Mauricio Graccho Cardoso,
através do projeto n9 77, visava a uniformizar a nomenclatura
dos cargos publicos, acentuando que a mesma funcido devesse
corresponder a mesma denominagdo, sem deixar de considerar,
também, os aspectos atinentes as relagBes juridicas entre o Es-
tado e seus servidores. O Projeto n9 153, de 1913, do Deputado
Muniz Sodré seguiu as mesmas pegadas dos anteriores e teve

idéntico desfecho.

N&o parou, no entanto, a insisténcia e logo em 1914 névo
Projeto que tomou o nimero 212, de autoria do Deputado Camilo
de Holanda, voltou a focalizar o assunto, prevendo inclusive

normas tendentes a hierarquizacdo dos cargos publicos, além das
de carater juridico, ja tradicionalmente consideradas.

Apesar dos insucessos, da indiferenca da classe e da relu-
tancia dos politicos, continuou viva a idéia de modernizacado
administrativa e, vez por outra, sob a forma de estatuto, de con-
solidacdo de legislacdo ou de reajustamento salarial, havia sempre
gquem persistentemente a trouxesse a tona e procurasse torna-la
viavel e efetiva. Assim foi no Govérno Wenceslau Braz, assim
foi no Govérno Epitacio Pessoa. Neste periodo merece mencao
especial o Decreto n9 3.990, de 2 de janeiro de 1920, que auto-
rizava o Presidente da Replblica a rever os quadros do funcio-



na ismo publico civil, para o fim de classificar os lugares por
categorias e, de acdordo com estas, uniformizar-lhes os vencimen-
tos respectivos. N&ao menos importante é o Relatéorio da Comis-
sdo prevista no mencionado decreto, publicado no Diario Oficial
e 18-12-1921, o qual continha conclusdes avancadissimas em
matéria de classificacdo de cargos. Realmente, no primeiro do-
cumento, que concedia elevagdo de salarios, era autorizado o
resi ente da Replblica a rever os quadros do funcionalismo
pu ico civil para o fim de classificar os lugares por categorias
e e acdrdo com estas uniformizar-lhes os vencimentos, como se
afirmava textualmente, podendo ainda, com é&ste objetivo, cuidar
0 Govérno de alterar as denominacgdes, nimero e atribuicées dos
empregados existentes. Em obediéncia a ésse comando legisla-
tivo, foi instituida comissdo que, dois anos apés, apresentou tra-
balho sério, submetido em seguida ao Congresso, onde se perdeu
inaproveitado.

O relatério da Comissdo, se bem que sucinto, deixa trans-
parecer feicdes curiosas do trabalho levado a efeito, muito avan-
¢cadas, sem divida, para a época, se considerado o meio. Assim
€ que, num trecho, ao afirmar textualmente “Na fixacdo de ven-
cimentos atendeu a Comissdo, tanto quanto possivel, a natureza
e importancia dos servigcos, a categoria dos funcionarios e a situa-
¢cdo das reparticdes, tendo distinguido entre as reparticdes supe-
riores e as que dependem dos Ministérios e entre estas e as que
Ihe estdo subordinadas ’, ficou claro o propoésito de o Govérno
guiar-se por uma ponderacdo equilibrada, fugindo a contingéncia
de julgamentos subjetivos e pessoais. Noutro lugar afirma a
Comissdo categoricamente:

N&o se féz reorganizacdo de quadros, mas classificacédo
de cargos e fixacdo de vencimentos. Dependendo das necessi-
dades de cada reparticdo o nimero de seus funcionarios, poderdo
as tabelas propostas ter aplicagcdo qualquer que seja ésse nimero” .
Vé-se, pelo exposto, que havia uma compreensdo clara do pro-
blema da classificacdo de cargos como instrumento de adminis-
tracdo de pessoal, autbnomo e independente dos demais, sendo,
portanto, dado ao trabalho carater bem distinto daquele inerente
as cléssicas reestruturagfes. Outro ponto digno de nota é o
referente® & questdo da simplificagdo das nomenclaturas e da pa-
dronizagdo dos salarios, entdo satisfatoriamente equacionada.

Parlamentares, comissfes executivas, mensagens presiden-
ciais, de uma forma ou de outra, ndao deixaram mais cair o assunto
no esquecimento, mas as forcas conservadoras, encasteladas na
clpula deciséria, mantinham-se surdas a tais apelos. O caos,
a ineficiéncia e a imoralidade administrativas eram patentes, mas
justamente désse estado de coisas vivia a politica partidaria ex-



traindo a seiva para seu dominio. Tanto a reorganizacdo dos
servigos, quanto o disciplinamento estatutario chocavam-se contra
tais interésses, como ficou bem salientado no seguinte trecho da
Exposicdo de Motivos que encaminhou, em 1938, a deliberagéo
do Presidente da Republica o Projeto de Estatuto dos Funcio-
narios. Diz-se l&:

“A 15 de ag6sto de 1929, de ndvo, o legislativo foi
chamado a estudar a questdo, por iniciativa do Deputado
pela Bahia, Sr. Sa Filho, que demonstrou a inadiavel
necessidade de se cogitar do Estatuto, principalmente
por que treze anos passavam da expedicdo do decreto
n9 12.296, que até entdo ndo lograra aprovacdo do Con-
gresso. Nomeada uma comissdo, da qual fizeram parte,
além do proponente, os deputados Graccho Cardoso,
Mauricio de Medeiros, Henrique Dodsworth e Daniel
de Carvalho, desincumbiu-se esta de sua missdo, apre-
sentando o projeto n9 425, de 1929, que, embora cuida-
dosa e pacientemente elaborado, com o intuito precipuo
de atender as exigéncias superiores da Administragdo
Publica e as justas e legitimas aspiracdes da classe, nédo
obteve maior atencdo do Legislativo, cujo desprézo pelo
assunto se explica facilmente pelo fato de ndo quererem
0os deputados privar-se de um dos seus principais "meios
de existéncia politica”, abrindo mao da faculdade de
livre escolha para o provimento dos cargos, com o0s
quais premiavam a dedicacdo de sua clientela eleitoral.
em detrimento do Servico Civil. Esse o motivo por que,
em 1911, o projeto Graccho Cardoso nem sequer foi
objeto de parecer por parte da comissdo encarregada de
estuda-lo. Essa a razdo, ainda, que determinou o fra-
casso de tbdas as tentativas posteriores, as quais opunha
o Legislativo a férca da obstrucdo e da inércia, comba-
tendo-as, surdamente, a socapa e as escondidas, como
quem combate um minimigo perigoso e cruel. Eram,
realmente, tais tentativas de moralizacdo da administra-
¢cdo publica, caso frutificassem, um golpe de morte no
programa, entdo vigente, de se alimentar a mole imensa
de cabos eleitorais e de chefes politicos a custa dos
cofres publicos, com cargos polpudos e promogdes ime-
recidas” .

Efetivamente, a pratica do sistema do mérito que constituia
reivindicacdo constante em todos os projetos, a definicdo juridica
do conceito de funcionario e a fixagdo legal da amplitude dos
respectivos direitos e deveres, etapas preliminares para a con-
secugcdo de objetivos mais altos e especializados, ja bastavam



para criar clima desfavoravel aos desmandos, omissGes e provei-
tos, tdo caros a setores importantes da vida administrativa e
politico—partidaria do pais.

Foi precisamente ésse estado de coisas, intoleravel na con-
juntura que a nacdo entdo vivia, o fator determinante da mobi-
lizacdo de expressivo setor da “intelligentzia” nacional, de origem
civil e militar, que por todos os meios inclusive a violéncia buscava
realizar as modificagdes socio-politicas que o incipiente processo
de desenvolvimento requeria com urgéncia.

Até a cupula administrativa ja estava convencida dessa ne-
cessidade, como da conta a Mensagem Presidencial de 1929, que
criticava os defeitos mais graves do sistema e tracava diretrizes
para remedid-los, chegando mesmo a defender, veementemente,
0 principio de igual salario para igual trabalho e afirmar com
énfase: Para o desenvolvimento do Brasil, tdo indispensavel é
a ordem publica, a estabilidade da moeda, o equilibrio do orca-
mento, o aparelhamento econdmico, como a reorganiza¢do do fun-
cionalismo” .

Este autorizado apélo, entretanto, ndo foi ouvido a tempo e
a consequéncia natural encontrou sua expressdo propria no Mo-

vimento Popular vitorioso de 1930, que p6s fim & Primeira Re-
publica .

Entre as idéias dominantes da Revolugdo de 1930 figurava
0 saneamento da vida politico-administrativa nacional e coerente-
mente com tal propdsito ndo cessaram, desde os primeiros dias
do Govérno Provisorio, as investidas nesse sentido. A primeira
vitéria concreta nesse particular s6 se efetivou, todavia, em 1934,
com a inclusdo na Constituicio de um capitulo especifico dos
funcionérios publicos, onde j& se fixavam as garantias especiais
da classe e se previa a aprovacgdo, através de legislacdo ordinaria,
do respectivo esta&ito. Logo a seguir, por férca do que deter-
minava a Lei n9 51, de 14-5-35, Executivo e Legislativo combi-
navam esforcos para eliminar disparidades salariais, criando uma
Comissdo Mista para estudar convenientemente o assunto, em
extensdo e profundidade. Désse labor, ndo sem passar por sérios
tropecos e obstaculos, originou-se a Lei n9 284, de 28-10-36, que,
indubitavelmente, representa o marco mais expressivo dessa fase
de nossa evolucdo administrativa.

Do estado cabtico em que se encontrava a administragdo nos

da r_lotl’cia 0o Relatério da chamada Subcomissdo Nabuco, ao
consignar:

A Subcomissdo sente-se obrigada a dizer que a
desordem que encontrou nos quadros pulblicos excedeu
as suas proéprias expectativas. O atual aglomerado de



cargos, que mal se pode chamar de quadro, com o qual
se sobrecarrega o contribuinte, parece provir do acaso,
da indiferenca, do sentimentalismo, da incapacidade e
de injungcbes de tdéda ordem”.

Para remediar ésses males constatados, cuidou a Lei numero
284-36 de instituir o Conselho Federal do Servigco Publico Civil
e, em cada Ministério, uma Comissdo de Eficiéncia, além de es-
truturar os quadros de pessoal, dispor sbbre a nova sistematica
de distribuicdo dos cargos e prever a profissionalizacdo e o sis-
tema do mérito, que iriam reger a vida do funcionalismo.

Como manifestamente declarado em documentos oficiais, a
Lei n9 284-36 fundamentou-se no aproveitamento das ligcbes inglésa
e norte-americana, o que ndo é dificil de compreender-se, caso
atentemos ndo sé para as providéncias cogitadas em seu bojo,
como, também, para as influéncias politico-culturais que aquéles
paises exerciam sbbre o nosso.

Houve preocupacgdo salutar com a existéncia do 6rgdo central
de pessoal, com o sistema do mérito e com o ordenamento dos
cargos para ensejar uniformidade de tratamento, pontos bdésicos
de partida para efetivacdo de um bom programa de administracéo
em qualquer entidade de certo modo complexa. NA&ao se pode
ignorar, entretanto, principalmente tendo em vista como relatado
com respeito ao Canada e aos Estados Unidos, que a solugdo
arquitetada alicercou-se em experiéncia alienigena correspondente
a estagio de evolucdo e a realidade bastante dissemelhantes da-
quilo que era aqui presenciado.

No que tange ao reconhecimento da necessidade de controle
central para assegurar unidade de programa e uniformidade de
acdo através de tdda a estrutura administrativa, levou em conta
a Lei n9 284-36 o avanco conseguido, a duras penas, pelo Canada
e pelos Estados Unidos, mas com respeito a classificagdo de car-
gos desprezou o exemplo désses dois paises, para apegar-se, em
suas linhas gerais, ao modélo original britdnico, que nem onde
predominava a semelhanca de cultura e tradicdes dera certo.

A falta de definicBes onde inexistia estabilidade de concei-
tuacdo profissional; a auséncia de registros de cargos quando nin-
guém sabia o que lhe competia fazer, e a caréncia de atualizagao
continuada em face de uma realidade s6 precariamente conhe-
cida e permanentemente cambiante, ndo podia conduzir o projeto
a bom térmo, como ja sobejamente comprovara os exemplos ca-
nadense e norte-americano. Faltou, evidentemente, por parte de
nossa administracdo, uma vivéncia real da evolucdo do problema,
mediante a qual se criasse um lastro de experiéncia e uma cons-



cientizagdo propria, capazes de facilitar-lhe o equacionamento,
sem perder de vista as peculiaridades inerentes ao meio, e incutir
0 animo necessario a efetivacdo da respectiva solucéo.

N reforma de 1936, fiel a tradicdo, manteve a validade da
idéia de status do funcionario, em vez de valorizar o conceito
de cargo, para o fim de enfrentar contingéncias de ordem sdcio-
ético-culturais, como ja fizeram o Canadad e os Estados Unidos.
Talvez nesse fato se resuma a principal causa do relativo insuces-
so daquele diploma legal, em térmos dos objetivos de eficiéncia
e moralidade administrativa perseguidos por seus idealizadores.

Essa falha de concepcédo deve, também, ser debitada aos agen-
tes executores da reforma, que perderam, nos anos que se segui-
ram, excelentes oportunidades de fazer muito de positivo, em
beneficio do aprimoramento da classificacdo de cargos na area da
administracdo federal, adaptando as suas necessidades a licdo da
experiéncia estrangeira posta ao nosso alcance, vivida em circuns-
tancias bastante similares. Com efeito, o advento do chamado
Estado No6vo, da Constituicdo de 1937 e do DASP nela previsto,
aliado a nossa indole conformista e a expectativa de profundas
modificacdes de iniciativa e natureza governamental, criou con-
dicdes adequadas ao lancamento de medidas até entdo tidas como
inviaveis ou soO realizdveis apds a transposicdo de penosos obsta-
culos. Isso tem maior pertinéncia, ainda, se levarmos em conta
que a partir de 1938 comegamos a ter maior facilidade de esta-
belecer contatos mais intimos com a experiéncia anglo-americana,
relacionada <om a melhoria do padrdo de funcionamento do ser-
vigco publico, enviando, inclusive, sucessivas turmas de estagiarios
gue se familiarizaram, nos minimos detalhes, com o0s progressos
atingidos por aquéles povos, ficando, outrossim, em condi¢cdes de
assimilar e por aqui em pratica o precioso “Know-how” por éles
concebido e utilizado.

N&o obstante o exposto, nota-se, na linha de acdo do qovér-
no, durante todo o Estado NO&vo, completo desinterésse oelo
aspecto técnico da classificacdo de cargos] como se, nesse par-
titular, nada de melhor foésse mais possivel realizar. Conservava-
se, com z€&lo especial, a sistematica introduzida pela Lei n9 284/36
complementando-a com disciplinamentos e definicbes de efeitos
meramente formalisticos, sem atentar para os resultados em
térmos de rendimento pratico. Assim é que se aprovavam, abun-
dantemente, codigos, leis, regulamentos etc. pertinentes a admi-

nistracdo de pessoal, mas tudo funcionava deficientemente, por
falta do suporte proprio em que apoiar-se.

N&o havendo, portanto, apesar das boas intenc¢des, clima
propicio ao estabelecimento de padrdes de conduta e uniformi-
dade de tratamento em ampla escala, os esforcos nesse sentido.



desde o recrutamento até o afastamento dos empregados publicos,
jamais conduziam a resultados satisfatérios, verificando-se, a des-
peito da aparente auséncia de desmandos que um certo comporta-
mento austero fazia presumir, ndo poucas iniquidades e generali-
zada desorganizacdo e ineficiéncia nas reparticbes federais

Em ambiente dessa ordem era fraco o sentimento de adesao
e intensas as ondas de descontentamento. A conseqiéncia na-
tural de tudo isso foi que, em 1945, com a cessagdo do Estado
Novo, ruiu fragorosamente o edificio, em virtude da incontida
violéncia da reacdo.

A incompreensdo, aliada ao saudosismo, empreendeu a tarefa
de poér fim a ésse movimento de indole renovadora e ndo poupar
esforcos no sentido de apagar-lhe todos os vestigios. Para tanto
mutilou leis e instituicbes marcantes, surgidas nesse periodo, e
desandou a fazer concessdes, as mais destemperadas possiveis.
N&do contou, porém, que combatia uma idéia-forca, a esta altura
ja profundamente enraizada em expressivas camadas populares, de
cujos interésses participava, e apoiada em experiéncia teorica e
pratica por ela prépria criada, de utilidade indubitavel.

No que tange a classificagdo de cargos, as deficiéncias do
sistema introduzido pela Lei n9 284/36, a conscientiza¢cdo do pro-
blema conseguida através de sua vivéncia pratica e tedrica, bem
como a balburdia gerada pela atuacdo revanchista daquelas men-
talidades viciadas ou pouco esclarecidas, determinavam, a partir
de 1951, quando ventos benéficos comecaram a soprar, reagio
salutar que fazia prever dias melhores para a arrumacdo técnica
de nossa administracdo.

Assim foi que o eco de vozes isoladas comecou a fazer-se
ouvir na esfera do Poder Executivo e no Parlamento, tornando-se
cada vez mais forte e autorizado. Manifestagcdes expressivas
désse movimento renovador figuram nas Mensagens Presidenciais
ao Congresso Nacional referentes aos anos de 1951 e 1952, bem
como nos debates travados na Cé&mara dos Deputados em térno
do ndvo Estatuto dos Funcionarios.

Reconhecida a superagdo do sistema aprovado pela Lei nime-
ro 284/36; o caos reinante nas reparticdes publicas; a necessidade
de reaparelhar a administracdo para cumprir a missdo que lhe
era designada, e a conveniéncia e propriedade de adotar-se uma
classificacdo de cargos fundamentada nas atribuicdes e respon-
sabilidades cometidas aos empregados, a consequéncia légica foi
a inclusao do art. 259, da Lei n° 1.711, de 28-10-52, determi-
nando a elaboracdo pelo Poder Executivo de um racional plano
de classificacdo, a ser submetido ao Congresso no prazo de dois
anos.



Era, finalmente, chegada a oportunidade, ha tanto tempo-
esperada, em que a cUpula do Govérno buscava unida solucionar,
de modo efetivo, o magno problema da classificacdo de cargos,
tracando a politica e esquematizando o objetivo, de modo adequa-
do e definido. Cumpria ao nivel executivo, isto é, aqueles en-
carregados da fase operacional do projeto, transformar a idéia

e o0 proposito em realidade, e esforcos ndo foram poupados nesse
sentido.

Designou-se, de imediato, uma comissdo proviséria e logo
a seguir outra definitiva que, enfrentando t6da espécie de difi-
culdades, conseguiu dar pronto o trabalho dentro do prazo pres-
crito. Enviado éste, sem demora, ao Congresso Nacional, sofreu
longa tramitacdo, transformando-se, seis anos depois na Lei
n9 3,780, de 12-7-60. ’

S6 nas fases praticas de elaboragcdo e aprovacdo do projeto
percebeu-se o defeito oOtico de enfoque da questdo. De fato, a
administracdo, os politicos e a opinido publica em geral ndo es-
tavam devidamente preparados para vencer a extensdo do salto.
Faltava-lhes, necessariamente, ndo s6 a compreensdo no grau re-
querido, como suficiente “Know-how”, capaz de possibilitar o
conveniente equacionamento e conseqiiente solucdo propria do
problema. Por outro lado, nosso senso de comodismo, conjugado
com o retrocesso involutivo registrado nos anos anteriores, féz com
gue ndo se cogitasse, no momento oportuno, de medidas tendentes

a criar clima mais favoravel ao desenvolvimento dos trabalhos
de implantacdo e administracdo do plano.

Como resultado disso tudo, obtivemos, apenas, um arremédo
de classificacdo de cargos, pois o plano em aprégo além de ter
sido mal elaborado, foi pior discutido e péssimamente emendado
e executado, dando lugar a problemas gravissimos, sem consequir
resolver aquéles justificadores de sua existéncia.

Faltou-nos, evidentemente, competéncia para criar condi¢des
desejaveis, orientar o curso dos acontecimentos e conceber solu-
¢bes adequadas em face das circunsténcias atuantes, restando-nos
agora, esperar, apenas, que, o futuro, o proveito dessa experién-
cia favoreca a superacdo de tais dificuldades e impeca o advento

de defeitos de natureza semelhante impeditivos da consecucdo
désse objetivo.

Segundo os tragos psicoldogicos caracterizadores da mentali-
dade do brasileiro na sua generalidade, era de esperar-se que a
administracdo federal exercesse funcdo pioneira e desbravadora
na concretizagdo dessa idéia e, assim, realmente aconteceu. Apesar
dos obstaculos e reveses assinalados, o trato do problema néo
conseguiu, em qualquer outro setor da vida nacional, assumir



categoérica posicdo de vanguarda ou apresentar, de modo insofis-
mavel, maior indice real de progresso. t

Como ja foi observado, atendendo-se ao aspecto do amadu-
recimento desenvolvimentista, isto é, da convergéncia de condi-
¢bes determinantes de necessidades e geradoras do problema, em
face das quais se tornasse imperativa a existéncia do plano de
classificagdo de cargos, nenhuma outra instituicdo, publica ou
privada, neste pais, podia competir com a Unido Federal, pois
representava ela, indiscutivelmente, a maior e mais complexa em-
présa em funcionamento. No seu ambito, entretanto, sé na esfera
do Poder Executivo constata-se a prevaléncia dessas circunstan-
cias, sendo esta uma das razbes por que a evolugdo da idéia
continua praticamente na estaca zero, dentro dos Podéres Legis-
lativos e Judiciarios.

Na area estadual sdo poucas as tentativas dignas de men-
¢do. Além do esférco pioneiro sustentado pelo Rio Grande,do
Sul no fim da década dos 40, Sdo Paulo, Minas Gerais e Gua-
nabara, seguindo as pegadas do Govérno Federal, de cuja ajuda
técnica de um modo ou de outro se beneficiaram, a partir dos
meados da década dos 50 empenharam-se em tarefa semelhante,
mas todos éles, seja por imaturidade de desenvolvimento, seja
por falta de meios, ndo conseguiram resultados compensadores,
em térmos de objetivos focalizados. Nessas experiéncias, tal
qual deu exemplo o Govérno Federal, tem sido comum a nota
de irrealismo na fase de elaboragdo dos projetos; balbdrdia, por
efeito de interferéncias ilegitimas, nas aprovacgdes, e improvisa-
¢do, para adapta-los a situacdo concreta e conseguir salvar algo,
guando da execucdo. Respondem, em primeiro lugar, por essas
conseqliéncias, a desorganizacdo dos servicos onde, ndo havendo
registros dos cargos completos e atualizados, torna-se impossivel
fazer-lhes as convenientes identificagfes; alheamento ao problema
e conseqliente falta de participacdo no que respeita aos possiveis
interessados, e, finalmente, a pouca pressdo ocasionada por ne-
cessidades que atuam mais vigorosamente em outras direcgdes.
A tudo isso soma-se a falta de sentido que uma medida dessa
ordem sempre apresenta, se adotada onde inexiste programa ra-
cional e efetivo de administracdo de pessoal, e que possa servir
de fundamento.

Na area municipal o atraso é bem maior, pois poucas comu-
nas contam com o sistema de pessoal plausivelmente organizados,
e, assim, muitos passos ainda faltam ser dados para ter cabimen-
to o interésse pelo problema. Mesmo entre os municipios das
capitais, segundo as informag¢des ao nosso alcance, s6 Sao Paulo,
Belo Horizonte, PoOrto Alegre, Brasilia, Recife e Salvador de-
monstraram preocupagfes pelo assunto, mas, pelas razdes e cir-



cunstandiis acima examinadas, ndo conseguiram indice expressivo
de progresso, ficando aquém do ponto atingido pelos modelos
nacionais em que se basearam.

No setor privado, foi em virtude das circunstancias criadas
pela 1l Grande Guerra que comecou a se formar ambiente pro-
picio a implantacdo de métodos modernos de administracdo e,
conseqiientemente, a ser valorizada a técnica de classificagdo de

cargos e ter cabimento seu emprego e conjugacdo de esforgos ten-
dentes a aperfeicoa-la.

Pode-se, efetivamente, tomar como inicio da fase de concen-
tracdo industrial do capitalismo brasileiro a criagdo da Companhia
Siderdrgica Nacional. Desde, entdo, os anseios e necessidades
causadores e consequentes do processo desenvolvimentista ndo
cessaram de atuar no sentido de fazer surgir novos grupamentos
organizacionais de vulto e crescente complexidade. A exploragéo
dos potenciais energéticos, a desconcentracdo de atividades esta-
tais e o intervencionismo no dominio econdmico, a industria auto-
mobilistica, os grandes empreendimentos industriais, comerciais
e financeiros, as multiplas especializacSes profissionais deram lu-
gar a importantes aglomerados de cargos que, pelo respectivo
namero e natureza, estavam a exigir tratamento especifico, racio-

nal e metdédico em relacdo a cada uma das variadas categorias
representadas.

Para conseguir essa atualizagcdo de atitudes e comportamento,
0 caminho certo que a experiéncia vivida alhures indicava cra

0. emprego da classificagdo de cargos, e passos nesse rumo foram
dados.

A pouca divulgacdo em tdrno do assunto, comum, alids, nesse
estagio de desenvolvimento, ndo nos possibilita dispor de informa-
coes completas e atualizadas sbbre os progressos ja atingidos no
campo em apréco. Certas coordenadas légicas, entretanto fa-

vorecem a formulagcdo de hipéteses, cuja confirmacédo se nos afiqu-
ra bastante viavel.

A inconsisténcia da motivagdo que o atual estagio de desen-
volvimento industrial tende a acarretar; a relativa pequena expe-
riéncia que o trato do problema nos proporcionou; a pobreza do
mercado de trabalho no que tange a disponibilidade de profissio-
nais especializados; a dificuldade de formacdo de especialistas;
a auséncia de conjugacdo de esforgcos necessarios a realizacdo de
aperfeicoafnentos consideraveis sdo indicios bastante expressivos,
gue nos levam a concluir ser impossivel encontrarmos grandes
conquistas nesse campo de atividade. A tudo isto junta-se a
circunstancia ponderavel de serem as organizagSes de maior vulto
e complexidade, onde, portanto, sdo mais impositivas as nhecessi-



dades de aperfeicoamento e especializagdo e maior a capacidade
de resolver os problemas decorrentes, quase tdédas de natureza
semipublica e tendentes a se inspirarem no modélo federal, cuja
ajuda técnica procuram obter mediante a requisicdo de pessoal
especializado.

De todo o exposto, pode-se concluir que, tanto na adminis-
tracdo publica, como no campo empresarial, nossas tentativas de
equacionar o problema da classificacdo de cargos ndo conseguiram
atingir o éxito desejado, isto é, o progresso alcancado ndo corres-
ponde aos reclamos oriundos do desenvolvimento econdmico
brasileiro, no seu estagio atual. Deve-se isto ao nosso despre-
paro técnico e psicolégico e a nossa formacgédo cultural inadequada,
agravado pelo reiterado érro de encaminhamento de solugde.—
pouco praticas e apressadas.

Na realidade, apesar da aparéncia imponente que alguns
planos em funcionamento possam mostrar como resultado de certa
sofisticagdo formal dispensada no trato do assunto, encontramo-
nos, ainda, na melhor das hipdteses, titubeantes na identificacédo
dos verdadeiros obstaculos a enfrentar e na definicdo das metas
préprias a atingir, impossibilitados, portanto, de idealizar o ins-
trumento convenientemente adequado as contingéncias do meio
brasileiro.

Finalmente, resta-nos esperar que a experiéncia acumulada,
somada as motivacbes acarretadas pelas impjicagcbes inerentes ao
processo desenvolvimentista, proporcione, daqui para frente, aper-
feicoamentos progressivos, em todos os setores, da técnica e do
processo da classificacdo de cargos, aparelhando-nos para fazer
face as necessidades emergentes a cada momento e trocando por
outra mais alegre a atual paisagem administrativa comentada.

Raymundo Xavier de Menezes — Diretor da DivisSo de ClassificagSo
de Cargos do DASP.



