ADMINISTRACAO

Patrdo Versus Empregado na Administracao
Publica - Posicdo do DASP
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«Pour chaque chef, le but du commandement est de tirer le
mcilleur parti possiblc des agents qui composent son unité, dans
l'intérét de Zlentreprise.» Henri Fayol — Administration Industrie!,e

et Généralc.

JT ARA melhor compreensdo do fenémeno DASP e da pe-
culiaridade de sua atuagdo na Administragcdo Publica Federal
Brasileira faz-se mister uma analise atenta do bindémio Patrdo-
Emprcgado, como norma dc comportamento sempre presente na
vida social de tédas as comunidades humanas.

Com efeito, seja nos grupamentos primitivos de povos subei-
vilizados, seja nos futuros Estados, ou Unido universal, concebidos
em harmonia com os mais aperfeicoados principios de indole
socialista, a separacdo e defesa mutua dos interesses individuais
e coletivos exigird sempre uma estrutura organizada em graus
hierarquicos ascensionais, ensejando a coexisténcia dos que man-
dam e dos que obedecem, dos que reivindicam e dos que concedem,
dos que orientam e dos que cumprem etc., num permanente
relacionamento de deveres e responsabilidades, imprescindive a
concretizagdo dos anseies de progresso individua ou co etivo
inerentes a alma humana.

E, evidentemente, o conflito tese-antitese de carater eterno
e universal, ao qual o homem nao pode furtar-se, sem ec mar
de sua condicdo de ser sujeito-objeto, agente e paciente. "er
€ lutar, diz bem o refrdo. Viver, é claro, no sentido positivo
de desenvolver-se, progredir, realizar uma missdo, es orcar se por
atingir um fim, consciente ou inconscientemente. Lutar, ou seja,
debater-se num jégo de oposi¢Bes de férgcas, num continuo proces-
samento de formacdes de sinteses, conseqientes a conci iagao
de correntes antagdnicas que se chocam e ten em a un ir-se ou

anular-se.



Préso inelutavelmente a essa fatalidade, ndo pode o homem
afastar-se, um instante sequer, désse processo dialético, sem por
em risco seu destino, fadado a ver irrealizdveis seus intentos e
baldados todos os esforcos.

Essa pressdo, que impulsiona como um todo a maquina da
Histéria, efetiva-se atuando em carater particular, mas de modo
idéntico, setorialmente, em a&reas limitadas, especializadamente
definidas, abrangentes, num somatoério, da totalidade do processo
evolutivo.

Se bem que velha quanto a préopria Humanidade, esta Lei,
s6 com a sistematizacdo da Economia como ciéncia, foi consciente-
mente elucidada, definida e concebida em térmos de generalizagéo.
Nada mais proprio, portanto, que utilizd-la para esclarecer um
fenbmeno comumente constatado no ambito déste campo do saber
humano, ou seja, a configuragcdo do binémio Patrio-Empregado,
realcando a significacdo que isto apresenta para explicar a razdo
de ser*e proceder do DASP como instituicdo condicionadora da
evolugdo histérica brasileira.

N Evidentemente, o progresso humano origina-se em virtude
ae causas diversas: diretas e indiretas, mediatas e imediatas,
proximas e remotas, precisas e aleatorias, praticamente indefiniveis
nas suas determinacbes. Entretanto, a experiéncia e o saber
demonstram que, com raizes na propria alma humana, o desejo
cu ansia do individuo autofirmar-se perante seu grupo e assegucar—
se em posi¢cdo firme ao correr do tempo, leva as pessoas a dedicar
esforcos no sentido de construir algo excedente de suas nheces-
sidades temporarias e acumular ésse algo para uso proéprio e

por extensdo, de seu grupo, que é formado na base de interésses
comuns.

Essa circunstdncia impeliu o homem primitivo a mobili?ar
esforcos, a fim de melhor, mais eficientemente, conseguir a
realizagdo de seu objetivo. Para tanto ndo lhe foi impossivel aliciar
a colaboracdo de outros individuos e reuni-los num s6 grupo
concebido a base de comunidade de interésses.

A necessidade ou imperativo de especializacdo de funcdes
com o conseqglente aproveitamento em graus diversos de capaci-
dades individuais estratificou tais organizacdes incipientes, ense
jando as superposicbes de camadas distintas, caracterizadas pea
maior ou menor faculdade de mando e obediéncia, conforme as
injuncdes predominantes em relacdo a cada um dos elementos
integrantes do grupo.

Mesmo nesse estagio de desenvolvimento social ja estdo
presentes os caracteres conflitantes, que mais tarde ensejaram,
de modo inevitavel, a segregacdo, dentro do grupo, em posicdes
antagonicas, dos dirigentes e dirigidos, em busca de melhores

situagbes para apaziguar instintos desde entdo ja arraizados na
alma humana.



O empreendimento individual onde um sé decidia e executava;
o empreendimento familiar com distribuicAo de fungbes e dife-
renciagfes hierarquicas, mas existindo comunidade de interesses;
e, finalmente, o empreendimento coletivo onde a comunidade de
interésses desintegrou-se em objetivos distintos, constituem, tudo
indica, etapas désse processo evolutivo.

No ponto a que chegou nossa analise, ja podemos encarar
empreendimentos coletivos, onde dois grupos de interésses o]
do proprietario e o dos empregados — conflituam dialéticamente
em térmos de tese é antitese, para como sintese resultar o progresso
social. A fase anterior a ésse estagio de desenvolvimento era
aquela em que o individuo, trabalhando isoladamente, confundia
com 0s seus proprios os interésses do empreendimento, e tédas
as operacdes eram realizadas a causa, exclusivamente, de esforcos
individuais.

Convém abrirmos aqui um paréntese para deixar claro que
ésse progresso se desenrola em funcdo do meio e ndo do tempo,
podendo haver a contemporaneidade de estagios, desde os mais
primitivos, aos mais adiantados, dentro da mesma area de
observacéo.

Como etapa seguinte surgiram as instituicdes fisicamente
despersonalizadas pelo carater coletivo de suas formagfes, orien-
tadas, porém, ainda, no sentido de dirigir esforgcos para acrescer
0S recursos de seus promotores na propor¢cdo em que foram
investidos. Evidentemente, essa diretriz contrapunha-se flagran-
temente aos objetivos daqueles colaboradores que ndo contribuiram
com recursos para a formacdo da emprésa, ou sejam, 0s emprega-
dos. Permaneciam, assim, ainda bem definidos os campos de
atuacdo dos dois grupos e bem vivo, consequentemente, o con.lito
resultante do choque de interésses em luta.

Ainda aqui ambas as partes ocupavam posi¢cdes bem definidas
e podiam ter sua acdo motivada por aspiragées inconfundiveis,
quais sejam o sentimento de posse e o desejo de conquista,
oriundos um e outro do mesmo instinto natural inerente a pessoa
humana, apenas defasado, em relacdo aos individuos, na sua
gradacdo de intensidade.

Mais um passo nessa evolugcdo, encontramos configuradas
as entidades de feicdo eminentemente social, seja pela origem,
seja pela forma e destinacéo.

Desapareceu, entdo, a figura classica do proprietario e surge,
concebida abstratamente, a personalizacdo do interésse coletivo.

Na época atual, o inapa da sociedade esta intensamente
pontilhado de entidades dessa natureza. Em todos os quadrantes
do Universo, apresentam-se elas sob miltiplos e diversificados
aspectos, variando de maneira substancial em graus de comp e-
xidade e modos de disciplinamento.



Como expressao méaxima dessa evolucdo, temos no Brasil,
entre outras, as sociedades por acles, as cooperativas e as entidades
de direito publico.

m *-°das essas organizagBes, onde ndo pode ser o proprie-
tério individualizado, alguém terd que assumir as funcdes classicas
do patrdo para assegurar o equilibrio funcional da emprésa e ndo
deixd-la afastar-se do rumo certo, que conduzira a realizagdo
dos objetivos colimados.

Nessas hipéteses ha necessidade, portanto, da instituicdo de
um corpo dirigente para cada uma dessas entidades, incumbindo-

es, além da realizacdo dos planos programados, assegurar,
sem desrespeitar os canones do bem publico, ndo sé a manutencao
como o progresso do patrim6nio coletivo deixado sob a sua guarda.
ora de davida que tal atitude se contrapfe aquela peculiar-
mente, por inclinacdo natural, adotada pelos empregados, segundo
a Cu3! o maximo de resultados positivos deve ser conseguido,
em eneficio préprio, com o minimo de esforcos despendidos.
curioso e desconcertante do problema é que muitas vézes
tam em s@o empregados da instituicdo os elementos componentes
e seu corpo diretor, como ocorre, comumente, no caso das enti-
aCts - Publico, de que é expressdo maxima o Estado,
ou Umao Federal, no exemplo brasileiro.

N&o obstante, a generalizacdo da condicdo de empregado
a to os os componentes da mesma organizacdo, a boa pratica
administrativa requer, imperativamente, a existéncia daquela duali-

a e e atitudes para estabelecer o conflito gerador do progresso-

Como na pequena emprésa, nas de maior vulto ha funcdes
tipicas do patrdo. A diferenca é que funcdes da mesma natureza,
no primeiro caso, sdo exercidas por um s6 individuo — o empre-
ga or e no segundo, a medida que se avolumam, ocupam
turmas cada vez mais numerosas, chegando-se até a exigir, para
p eno éxito de execugdo, a institucionalizagdo, em 6rgdos complexos,
convenientemente estruturados e aparelhados com amplos recursos
indispensaveis a consecucdo de seus objetivos.

Assim, enquanto na primeira hipétese o empregador, éle
pidprio, por exemplo, faz t6das as verificacbes e adota as provi-

encias requeridas para recrutamento, admissdo, retribuicéo,

controle de produtividade, promocdo, dispensa etc. de seus
empregados, na segunda, tais funcdes, a par de outras, terdo que
ser institucionalizadas, ensejando a existéncia de érgaos especificos,
para cuidar-lhes da execucéo.

Fo* isso, precisamente, o que ocorreu na Administracdo

Ublica Federal Brasileira com o aparecimento do DASP. Pelas
suas origens, pela sua posicdo, pelas suas finalidades é éste n®
orgao eminentemente patronal, e s6 olhado sob ésse prisma sera
possivel compreendé-lo e explicar a razdo da indole de seu
comportamento.



Tal qual seus congéneres existentes no estrangeiro, em paises
altamente desenvolvidos, como os Estados Unidos da América,
Inglaterra, Franca etc., propde-se o DASP, corretamente, na
sua esfera de competéncia, zelar pelos interésses do Estado - o
patrdo — seja adotando medidas tendentes a obter maior eficiéncia
da maquina administrativa, seja refreando o avanco de" incursées
de carater reivindicatorio, ndo importa qual a procedéncia. No
seu ambito de agdo, o normal é sempre exigir mais do que
conceder, reconhecer, se for o caso, em vez de postular, opor-se
a conquista e resistir na defesa, sempre que esteja em jogo o
interésse coletivo.

Contra essa muralha de obstaculos também se chocam os
interésses do funcionalismo publico, em esséncia antagdnicos ou
irreconciliaveis com tal norma de comportamento. Eis por que
com insisténcia se ouve a alegacdo de que o DASP ¢é contra
o funcionalismo, em relacdo ao qual se supde sempre disposto
a ndo reconhecer-lhe os direitos e negar qualquer concessdo, por
minima que seja.

E éste um conceito na generalidade dos casos fruto da
incompreensdo. Se se atentasse para o fato de que a cada drgdo
deve corresponder uma funcdo e tdéda acdo deve desenvolver-se
coerentemente com o propoésito que a anima, impossivel seria fugir,
de boa-fé, a conclusdo, segundo a qual se afigura légico o com-
portamento do DASP.

O érro ndo reside na existéncia do DASP ou no feixe de
atribuicbes que encerra, mas sim na falta de agentes especificos
para exercer o papel que impropriamente se intenta atribuir aque e
6rgdo, ou, em decorréncia dessa lacuna, se procura evitar que
éle assuma. Seria 0 mesmo que no processo judiciario, na omissao
da defesa, exigir-se que dela também se encarregasse o promotor,
ou, em virtude da mesma circunstancia, ésse agente suprimisse
OU amenizasse seu pronunciamento.

A ciéncia da administracdo é uma s6 e seus principios aplicam-
se igualmente na pequena e na grande emprésa, no setor privado
e nos negocios publicos. A experiéncia e o saber acumulados
neste campo do conhecimento humano demonstram, de mo o
insofismavel, a validade dessa concluséo.

O Estado é inegavelmente uma emprésa, se bem que de ambito
descomunal e, portanto, apresentando uma dose maior de com-
plexidade. Essa circunstancia, porém, do ponto-de-vista a minis
trativo, ndo o torna essencialmente diferente de uma pequena
indlstria ou casa comercial. Alids, ha empresas priva as que
em vulto se sobrepdem a muitos Estados estrangeiros conveniente
mente organizados. Cy

Tanto nas entidades de direito publico como nos estabeleci-
mentos de carater privado, ndo sdo elimindveis os concei os e
patrdo e empregado e, a par da almejada cooperacao exis en e



entre ambos para ensejar o éxito do empreendimento, ha, impre-
terivelmente, interésses que se contrapdem e o0s separam em
campos conflitantes. Uns e outros devem estar em situacdo de
equilibrio, aparelhados para essa luta, munidos das armas préprias
para se debaterem construtivamente pela conquista de vantagens
visualizadas, segundo a perspectiva descortinada de suas posicdes
particulares.

Em térmos de possibilidades humanas, afigura-se lirico e
impossivel o sonho anarquista, seja no todo absoluto, seja na
parte infinitesimal. O conflito sempre existiu e existira como
atributo da congregacdo de esforcos comuns, na defesa de interésses
particulares, no cenario social.

. A f.j actan*a desconhecer o fato, mas sim encarda-lo dentro
da realidade e é precisamente isto que ndo foi feito no caso da
dministracdo Pulblica Federal Brasileira. O problema so6 foi
ccnsi erado pela metade ao se instituir um 6rgdo de indole
patrona com tendéncia a agir discriciondria ou paternalmente,
pe a impossibilidade de cotejar, com a sua, realidade filtrada
através de mentalidade diametralmente diferente. Se bem que
justi ica a a existéncia do 6rgdo em face dos bons principios de
a ministracdo, ésse érro de posicdo e perspectiva acarreta distor¢des

insanaveis em seu funcionamento, em qrande parte responsaveis
pelo seu desconceito.

Nunca, porém, sera tarde para remediar ou, no minimo, evitar
identifk: d*r3vem ~ comP”ca"°es existentes no quadro clinico

Com éste artigo busca-se, precisamente, ésse objetivo, isto €,

ensejar uma acdo saneadora, calcada em nitida compreensdo do
problema.

Sintetizando todo o exposto, poderemos chegar as seguintes
conclusdes:

o bindmio Patrdo-Empregado apresenta-se como uma
constante, de carater eterno e universal, dentro dos grupamentos
umanos particulares ou socialmente constituidos;

— 0 mutuo anseio de progresso coloca ambos os térmos em
posicdes antagbnicas dentro de cada grupamento, gerando-se um
con ito dialético conducente a realizacdo daquele objetivo comum.

com o desenvolvimento social desapareceu a figura do
patrdo — proprietario, onipresente e atuante, cujo papel, consi'
erado imprescindivel, passou a ser atribuido a pessoas sujeitas
ambém a condicdo de empregado;
, conforme a amplitude da emprésa, o volume de atribuicdes
e natureza patronal chega a ser de tal ordem que enseja a
institucionalizacdo de Orgdos especificos e especializados;
p.,. n hip6tese ocorreu, precisamente, na Administracao
u ica Federal Brasileira, dando lugar ao surgimento do DASP



como 6rgdo de execucdo e assessoramento ligado a Presidéncia
da Repdublica;

— do ponto-de-vista técnico, justifica-se plenamente a existén-
cia e modo de atuacdo do DASP no quadro da administracao
brasileira, em consonancia com exemplos salutares oferecidos por
paises estrangeiros mais evoluidos;

— entretanto, seja por incompreensdo deneralizada quanto
a missdo cometida ao DASP, seja por concepcdo erronea do
dimensionamento de sua area de competéncia, é éle, frequentemente,
mal visto por gregos e troianos;

— € oportuno reconhecer que houve um falseamento da
realidade ao criar-se o DASP, sem se cogitar de equilibrar sua
acdo mediante o oferecimento ao funcionalismo de meios adequados
de contra-argumentar de igual para igual, dando testemunho da
realidade vista do angulo de seus proprios interésses;

— impde-se um nbévo equacionamento do problema, para
efeito de solugcdo mais consentdnea com as aspiracbes de progresso
gue alicercaram a idéia de criacdo do DASP.



