Desabafo de um Técnico de Administragao

«As mazelas do Servigo Publico, no que concerne & Adminis-
tragdo de Pessoal, sdo origindrias de um conjunto de trés fatores:
Lotacdo, Classificacdo e Retribuicdo de Cargo.»

Hugo Luiz Gurjao de Mello

I niciar cora tal afirmativa consideragbes em tdrno de tdo
complexo tema. envolvendo-o, como um todo composto de trés
importantes fatéres da Administracdo de Pessoal, demanda, sem
divida, explicacdes imediatas, a fim de evitar zombarias e incom-
preensbes, tanto da parte dos governantes como dos governados
— entre éstes os servidores publicos, nem todos tdo conscios e
sua propria importancia, nem tdo profunaos conhecedores os

negocios publicos, quanto se julgam.

Eis porque nos apressamos a adiantar sabermos de outras
fontes de dificuldades que inundam as reparticbes publicas de
papéis e de pessoas — de pessoas que fazem papéis e e papeis
gue fazem pessoas.

O enfoque, todavia, parece-nos sobremodo oportuno nesta
fase em que a Administracdo estd sofrendo reformas e ase,
comportamento, de diretrizes; os analistas procuran o emen
todos os esquemas de tarefas inadequadas, inclusive com a acu
de de remanejar a mdo-de-obra ociosa.

Ora, indubitavelmente, essa louvavel e necesséria atividade
administrativa s6 podera redundar em éxito, em ace
de ecologia, na proporcdo em que, fisica e espiri ua m ,
movimento reformista participar o povo — neta amen
lismo publico. Participacdo que ndo seja, € 6 vio, neg
indiferente — manifestacdes tais hdo naturalmente e s° p
plano, qualquer que seja o programa de reforma imagina



responsabilidades, possa o elemento humano que o integra cooperar

para o éxito do projeto, apesar da deficiéncia instrumental de que
nos ressentimos.

Dir-se-4 entdo, que a Reforma Administrativa, preconizada

°fvi ecreto'*e* n’ 200, de 1967, nascida dentro de gabinete e
man ica inconcessa até sua publicacdo, padece de pecado original,
a ver a e, imposta, quando todos a desejavam, complexa, onde
impun a simpleza, infindavel, embora a situacdo do Pais
eman e meios imediatos, tdda sorte de criticas poderia merecer,
A ng® malS é °Pertuno fazé-lo. Cumpre, antes, ressaltar-lhe
.—l.p Ufes' "ue as muitas, bastando citar o rol de diretrizes
i' 1 ° wuncionaismo. Resta, agora, até por dever civico, acumu-
rovioi OnU° eV UncOna” colaborar, sem espirito meramente
j a’,™as tenazmente executivo, para a implantagdo e éxito

200 de°1967 °' esta’eec" ° Pe™ mencionado Decreto-lei numero

rlprini®kat®zad®~ Urge, pois, enfrentar as entropias com
analisar o Imisi?°’ buscar os modelos e instrumentos de pesquisa,
Diedptprm; m"° orma”sniO retrégrado, comparar suas tendéncias
nanrin n= kf’ servando tdda amplitude de variacdo, equacio-
firmps m elf as Para soluciond-los em bases humanas, porém
nerder X ! T °S interésses individuais com os coletivos, sem

comnvpr 4S3 ~Ue os *nterésses da Administracdo se devem
comover ma,s COm Os de todos do que como o de um.

bem chrn refex°e® valem para introduzir o assunto, deixando
refnrmninr ° a or*amos sem pretensdes de defender tese ou
com n H«»QOnCeitOSi e PrinciPios administrativos béasicos, mas
mas rlivorc PUro 5 colaborar para o esclarecimento de proble-
somentp nn°Y maS t3° *nter*9a(ios entre si que, ao noOSSO Ver,
contribuir” ~ SJ so’uci°nados em conjunto. Nossa modesta
emoresH AudiP 1 do brilho que a citacdo de autores famosos
anos pmnn ~ 3 Si esP~cie- calcada exclusivamente nos doze
do DA9pW §rvir* a Divisdo do Regime Juridico do Pessoal,
de 1960 > de 3 Vdha D -P - seccionada pela Lei n° 3.780,
mdltinln= " ir vist(? e sentido, em tdda a sua intensidade, os
de filwW ~1° remas Pessoal, provenientes ndo s6, em particular,
DedinrUS ° statuto dos Funcionérios, atual mas desatualizado,
desordp r“fxame' c°mo também, em geral, da legislacdo especifica-
desordenada, confusa, torrencial, paliativa,
o)

nadnrpc” a0 Cm nossa experiéncia pessoal, extraimos denomi'
em seu fn°mJl'S ”os Ocultaram equacionar, como um todo
de camnen,Unii®® Om t"rmos de lotacdo, classificagdo e retribuicdo
pessoal — MU 1035 ° Pro™ema origindrio da administracdo de

mesmo o pior~aeiTé °ri9inario’ ndo ° Unico ou ° PrinciPal’ neffi



ESTUDOS DIVERSOS
LOTACAO

A matéria tem definicdo estatutaria: «Entende-se por lotacdo
0 numero de servidores que devem ter exercicio em ca a repar 1
cdo» (art. 33 da Lei n* 1.711, de 1952). No artigo seguinte
que melhor fora paragrafo Unico daquela definicdo, e esae
que o funcionario ndo podera ter exercicio em reparticao i
da em que estiver lotado, proibicdo, entretanto, en raqu
em seu proprio berco, pois o pardgrafo Unico, désse mesmo artigo
libera o tumulto permitindo que tal afastamento, alem dos casos
expressamente previstos, possa ocorrer mediante previa au °ri
¢do do Presidente da Republica. Ninguém tire ai con
apressadas — ndo criticamos o arbitrio de Sua Excelei® ,
Raciocinemos. Em primeiro lugar, lotacdo na tematica estatuta
ria, carece de conotacBes, sem as quais se des igura ame ¢
do dispositivo, praticamente se desfaz a vai ae o0 p
Fala-se, ali, em nimeros, mas, obviamente, nao se em
mera questdo de quantidade, mas também de qualificacgao,

especializagdo, de colocacdo.

Alegar-se-4 que, a época da elaboracdo estatutaria, ndo havia
ainda plano de classificacdo de cargos, cuja feitura foi entao
determinada (art. 259 do E.F.), ndo cabendo (alar'se
especificacdo de classes. Tal argumento, valido en ao, p
ainda hoje, passados quinze anos, sete dos quais
soleira do Plano de Classificacdo de Cargos (Lei n- 3.780, de
1960). Tal fato, por si s6 merecedor de comentarios “ ar9
que adiamos para outra oportunidade, serve para mos
intimamente ligados estdo os aspectos em exame, mas nao justmca
a balbdrdia em que se encontra o funcionalismo pu 1C  ;rrjuida
gendo essa expressdo tddas as categorias de servi or ’ .
também aquela que a Administracdo insiste em es recorra
a dos servigos prestados mediante recibo, em ora , Igno-
tanto quanto as demais. Bem, ndo justifica mas p __ n
rando a Administracdo a lotacdo ideal de seus org nticjacie
conceito mais completo, isto é expressa em qualida,JeegJ”ade
realmente necessarias ao funcionamento”,ca * j deficiente-
sido quase impossivel controlar a invasao e p n

mente escolhido, cujo nimero p“ m" s e Tacilmente dominado
logra cobrir o campo de agao que s
por alguns funcionarios devidamente se eciona o

As consequéncias, sob ésse aspecto, .***"nomeacbes e

quanto mais o Poder Executivo cogita e funcjOnalismo,
admissdes, a fim de limitar as despesas ( orcainentario do
partindo, talvez, da suposicdo de qu d J dos que ocupam

Pais é devido ao grande numero de a
cargos publicos.



? S3 creni*?" ats, parece enraizar-se na mente dos Supremos
«ndatarios, tdo logo comegcam a sentir o péso da Faixa Presi-
encia e provoca sempre reacdo que, sem embargo de ser produ-
zi a com a melhor intengdo possivel, é traida pelos meios adotados,
pe as medidas restritivas tomadas sem o profundo exame das
causas e concausas, efeitos e defeitos. Quando Sua Exceléncia
quiser tirar os oOculos magicos que tdo distorcidas imagens tem
mostra 0 aos veneraveis antecessores, para ver o verdadeiro
panorama, basta simplesmente confrontar a verba orgcamentaria
consumi a pelas despesas com pessoal em sua totalidade, com
0 su tota efetivamente gasto em razdo dos cargos publicos civis,
ja originariamente reduzidos, periodicamente suprimidos, em pro-
gressiva vacancia, sem o0 correspondente provimento. Quem o
az, ica admirado ante a insignificancia do montante despendido
com os ocupantes de cargos em comparacdo com as dotacbes para
representacao de gabinete, que ndo é paga sO6 ao funcionério,
mas am em e principalmente a quem ndo tem vinculo com o
-erNigo pu ico ou é militar; em confronto com as dotagbes de
pessoa emporario, iniludivelmente permanente, para ndo falar de
ver as g o0 ais que custeiam os servicos de terceiros, valvula de
escape uti ““ada para admitir pessoal sem o conhecimento do
resi en e a Republica. Sua Exceléncia, com certeza, ficaria
perp exo se avaliasse quantos contingentes de pessoal, ppr essa
orma a mitidos, se aglutinam em térno de reparticdes que recla-
mam a a e funcionarios. E quanto remorso e arrependimento
n ma ua hxceléncia pelo minimo de hesitagcdo que tenha retar-
a 0 a assinatura de decretos de nomeacdo de candidatos habili-
a 0s em concursos, numa Republica que se vangloria de defender
0 sistema do mérito no bbjo de sua Constituicao.

e ¢ “mPenc® novamente, definir nossa posi¢cdo para que ndo se
m ira estas consideragdes, nem de longe, qualquer critica ao
governo ou as instituigbes publicas- Nada disso. Nosso desejo
omo ecmco de Administracdo é mostrar o caminho sem rodeios,
sem emores, sem veredas enganosas. Nada temos também contra
os servi ores trabalhistas ou seja 14 qual fér a sua categoria-

que a mejamos € desfazer equivocos de tal forma enraizados na

ministracao que ja alguns observadores os consideram naturais
e necessérios, enquanto outros, embora reconhecendo o prejuizo,
0s em na conta de irreparaveis e cruzam os bracos.

Se fbéra possivel predeterminar-se a

r a eira lotacdo das reparticbes publicas, ndo hesitariamos em
propor ispositivo legal para tranquilizar a situacdo désse bata"
ao e servidores «temporarios» e «de recibo» que aos solavancos,
vao mantendo o"ritmo da Administracdo, «passinho pra frente,
assin 0 pra trds», num compasso de espera sem fim. Nao

aconse ariamos, é claro, a transformacdo de ninguém em funcio-
lario publico seriam, todos os considerados Uteis, contratados,



em cardter permanente, sem concurso, na forma da legislacéo
trabalhista, a qual para servir de codificacdo uniforme para
empregados publicos e privados haveria de sofrer sensiveis altera-
¢bes. Tal aproveitamento, sem duavida, seria feito em carater
excepcional, tdo-somente para regularizar as situagdes atuais, sem
prejudicar a norma vigente que exige habilitacdo™ em concurso,
mesmo para as admissbes com base na legislagdo trabalhista.
Apenas, convém assinalar, impor-se-ia aparelhar a Divisdo de
Selecdo e Aperfeicoamento, a fim de que houvesse sempre em
estoque pessoal habilitado, fésse qual fosse a mao-de-obra
requerida, bem como racionalizar os esquemas de provas, para
adequé-los & dindmica necessaria e a objetividade indispenséavel.

InUmeras as vantagens que dai redundariam, Talvez, inclu-
sive, aberta a possibilidade de opcdo para os atuais funcionérios,
muito em breve bastasse a aludida codificagdo trabalhista para
reger todos os trabalhadores do Pais, inclusive no que concerne a
previdéncia social.

Por outro lado, estabelecidas as normas racionais para atender
a dindmica da lotacdo — a ideal — poderia o Govérno, éle que
sabe das suas reais necessidades, criar livremente empregos
publicos, afastado o perigo do afilhadismo pela exigéncia de
concurso para O respectivo provimento, bem como suprimi- os
quando deshecessarios, ou trocar de ocupantes quando conve-
niente, sem as amarras do vinculo funcional.

Outrossim, estabelecida a real lotagdo, nenhuma reparticido
necessitaria requisitar servidores de outra, bem como desaparece-
ria a necessidade de remocdo, a de transferéncia e a da rea ap a
¢do, problemas que seriam resolvidos através de novas admissdes
— sem prejuizo quer para a administragdo quer para os servidores.

CLASSIFICACAO

Somos daqueles que consideram o Plano de Classificagao
vigente meritério em confronto com o caos de que se ressen 1
a matéria anteriormente. Entretanto, os fatos vo tam a eman
novos moldes de classificagdo, ja agora com todas as PersPecti*®
de éxito, amadurecido que esta o assunto. emais, p .
sobremodo importante a tentativa de reconstruir o p ano
ficacdo a margem do de retribuicdo. Nao ha mcoerenCa de
nossa parte defendendo tratamento autbnomo para e
quando os consideramos tdo interligados que recomendamos o
exame em conjunto. O que impende ficar bem esc areei
necessidade de classificar as atividades sem pensar em erm
de retribuicido. E claro que a cada encargo C” CP™d*r _
devida paqa que seria mais ou menos equilibrada, mas o que
queremos dizer é que ninguém deveria sentir-se diminuido me s-
prezado. humilhado, desajustado em lace do veueimento-base de



seu cargo. O que desejamos expressar € a necessidade de o
servidor. Publico sentir orgulho de sua profissdo, ndo importa as
atribuicdbes que desempenhe no exercicio de suas atividades,

em vez de ter vergonha de chegar a velhice ocupando éste ou
aquele cargo de nivel inferior.

H&, evidentemente, tdda uma gama de diversificacbes a
serem examinadas, agrupadas ou eliminadas quando se classifica
seja a o que for, quanto mais cargos publicos! No entanto,
seria incabivel um trabalho tdo simplério — meramente anunciativo

escer a mindcias sbbre o assunto. Objetivamos apenas

nfdade 3 * ~ m°do de usa-la fica a débito de outra oportu-

RETRIBUICAO

A comecar pela falta de numerario suficiente, éste terceiro
aor po eria alimentar milhares de controvérsias, inclusive, é
™' a resPeito da solugcdo que recomendamos- A rendncia,
rem, ao sa or da discussdo impde-se porque alheia ao objetivo
ncar o missil sem obrigar ninguém a ser passageiro.

u aP\nas “e completar o pensamento jiniciado quando
<mos e cassificar a revelia da retribuicdo. E féacil verificar

1j 3 Caa sa'arab cujo gasto absoluto € enorme, equilibra a

B*a a9ruPando nos niveis mais baixos a grande maioria de
j ml °JCS-enquanto sustenta no 4pice o pequeno numero restante,
thr n ° 2 -e/Cj.ertP *°da a faixa média— Partindo dai, acredi-
j—-+4 razoaye dividir o total da despesa, para com metade

n Ur. ? ?s os servidores nessa zona intermediaria, mais ou

J HVea os em seus vencimentos bésicos, aplicando a outra

Ca-f.(& 9astos totais, para a concessdo de gratificacdo a ser

»C0mi an emcnte criada para premiar objetivamente aos que

iSs se cestacassem por seus méritos pessoais. A essa gratifi-
cacao po eriamos chamar, por exemplo, de gratificacdo pela
eficiéncia e produtividade.

A execucdo da medida demanda fatalmente outras tantas,
guercomp ementajes, quer colaterais para apoio, verbis gratia, a
crtacao e comissdes de eficiéncia e produtividade; a incorporagéo
C .vej Cimen™ individual da média das gratificacdes porventura
au en as urante determinado periodo; treinamento especial de
i irecoes e c efias; a alteracdo dos critérios de promocdo — a de
@n igui a e seria automatica através de acréscimo percentual
incorpora 0 aos vencimentos para todos os efeitos, de tantos em

n os anos de servico; suprimida, em conseqiéncia, a gratificacédo
gumguenal, e tantas outras providéncias mais, inclusive quanto
ispositivos a introduzir ou modificar na legislagdo trabalhista
para adaptid-la _ao programa.
i . odavia’ nao cabe aqui discutir pormenores de execuc¢io
grassemos equacionar o problema ja seria bastante. Tentamos



ir além, indicando o esquema béasico de reforma e o ponto de
partida para desenvolvé-lo; pelo menos é o que pensamos fazer.

EM CONCLUSAO

Logicamente, a grande objecdo a tudo que dissemos seria a
dificuldade de encontrar o modus [aciendi.

Como ressaltado, o éxito do plano esta diretamente ligado
ao sistema de comunicagdes previsto no planejamento, a hm de
vencer as entropias naturais, visto como para alcancar o deside-
ratum ndo bastaria a analise dos regulamentos e regimentos,
quase sempre carecendo revisdo, para adequa-lo as realidades
administrativas. Indispensavel, sim, seria a participacao honesta
de todo servidor publico, quicd de qualquer cidadao, de um lado
indicando suas proéprias atribuicdes em particular e as finalidades
da reparticdo em geral, de outro anotando as dificuldades a
burocracia, os obstaculos e as deficiéncias encontradas na exe-
cucdo dos servicos, elementos que os analistas exammanam para
diagnosticar os males que os técnicos deverdo sanar. _

Nesse sentido, para ponto de partida, recomendariamos,
como se estivéssemos na estaca zero, o emprégo do velho método
dos sete «ww» (who. whom, what. why, way, where when),
tdo usado em organizagdo e sempre tdo Util em quase todas as
situacdes de vida, tanto que a ele nos reportamos, nao em funcédo
de OSM, mas lembrados de nossa primeira licao jornalistica.

Assim, 0 questionario que serviria de base tanto para a
lotacdo, como para o0 estudo dos problemas ligados a classificacdo
e a retribuicdo versaria em torno de «quem», «a quem» «0 que»,
«por que», «como», «onde», e «quando» e seria dis ribuido a
tidas as reparticbes e preenchido por todos os servidores, ou

pesquisa, bastaria dirigir o exame de acérdo com suas
visto como cada «w» requererd variacdes, anotagcoese”notaco

respostas e indagagcbes a serem minuciosa m
avaliadas por comissbes e subcom.ssoes, espeoalmente cn d

para ésse fim. Dai ser facil destacar o e”
confronto com os demais, de® acbrdo com a 1 «onde»;
meregcam: se tratamos de lotacdo, pomos em ev* j
se 0 problema é de classificagdo teremos, ein r pf.ciéncia ou

se queremos aferir os valores da gratificacao de eficienoa ou
produtividade, daremos especial atencao a0 «como» @ assim por
diante, fazendo tédas as combinacdes possiveis, antes
as conclusdes. .

Quimera? Ulopia? Quem sabe? Uma corsa dizemos para
0s que consideram isto ato de 6pera-bufa; esta e a tendeue.a -
e, mais cedo ou mais tarde, éste serd o camin o.



