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Lideranca

(*) Frank H. Sphncer

(Traducédo de Mary Cardoso)

Weria razoavel, como base para discussdo do nosso tema, fazer
um breve resumo das qualidades que, em outras reunides de
treinamento, tive ocasido de mencionar como atributos da lide-
ranca. Enumerei-as como representativas do conheciMento em
tres éareas diferentes — definicdo de objetivos, organizacdo e
natureza humana — e chamei-as imaginacdo, responsabilidade,
habilidade para escolher auxiliares adequados, para delegar com-
peténcia; decisdo, critério, integridade, auséncia de egoismo, leal-

dade, paciéncia, coragem e fé — em si mesmo, nos outros, no
ruturo e em Deus.

Até que ponto encontramos relacionada a posse de tais qua-
lidades ao tipo de lideranca de que dispomos hoje? Poucos lideres
as possuem tddas, em grau significativo; uns, de muito sucesso
tem apenas algumas delas, ao passo que ha individuos que pare-
cem apresentar quase todos ésses atributos, mas que, por essa
ou aquela razao, nunca se tornam lideres. Dai parecer claro
que a simples posse das qualidades de lideranca ndo garante a
nmguem a posicdo de lider. E isso ocorre por uma infeliz com-
binacao de circunstancias além do controle individual, ou havera
um processo de causa e efeito, através do qual pode alquém
abrir, em proporgdo consideravel, seu préprio caminho em dire-
¢do ao exercicio da lideranca? Inclino-me cada vez mais por esta
segunda teoria e se ela é verdadeira, quais sdo as atitudes que
pode tomar um lider em potencial, preparando-se para de fato
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exercer fungbes de lideranga? Ou, mais precisamente, que deve

voce fazer para aumentar sua propria utilidade e para por a prova
suas qualidades de lider?

Em primeiro lugar — e talvez mais importante que tudo —
encontre alguma coisa bastante importante para lhe exigir o me~
lhor de seu esforco. Uma das tragédias da vida é o desperdicio
«n E 1 m tarCfaS mediocres e P «a que ,se.compreenda
isso basta passar algum tempo ouvindo certos' anincios de radio
ou de televisdo. Talvez muitos ouvintes nunca tenham percebido
como é dificil manter boa a saide sem recorrer a certas drogas
medicinais, ou como a calvicie e fatal para a felicidade, ou mesmo
como sofrerd a vida social de seu cdozinho de estimagdo se ndo
for alimentado a base de clorofila... Nao posso deixar de pensar
a propdsito, se muitos técnicos de propaganda ndo experimentardo
um profundo sentimento de frustracdo, ao refletirem no tempo e
no esforco necessarios para o preparo désse material, através do
qual se procura induzir as pessoas a comprarem artigos que na

lii” das hirﬁ()tcses—x.)~ Se relacionam com as verdadeiras’ ne-
cessidades hurnanas.” Nao nego a importancia p m»

sidade da técnica publicitaria, que conquistou posicdo2 m erS
destaque em nossa estrutura econdmica; quero anena, T
que alguns estagios dessa atividade dificilmente podem ser enca"

rados como algo capaz de interessar as melhores qualidades hu'
manas, em termos de valores reais. “aaaes hu—

Esse é apenas um exemplo, que poderia n
muitos outros campos. Se uma pessoa hdo sente que seu trabalho
tem significado, do ponto-de-vista de uma sélida e UHI J i ~
para a sociedade a que pertence, que incentivo tem pi a
esforco no sentido de exercer lideranca? SO0 uma athHH
se justifique por si mesma pode estimular os talentosdz u vT?*
e historiadores ja& indagaram se Lincoln teria sirin j r
tivesse sido empolgado pela necessidade de ai ANA°
ncana. E certo que até a eleicdn nara salva5 a Uniao Ame-

talentos pessoais, nem sua forca de ra ‘=3 presidéncia’ nem seus
maiores ,ue os de m,,«”

mente ao ter que servir a uma causa de ? Pe?

ao se defrontar com problemas de u j “nportancia e
surgiu éle como um dos grandes lideres de”oH qU3SC inSuPeravcl-
tas consideracbes ndo sdo para Z r n ? tempos- Es”
um Lincoln, para ser um lider de sucesso n gue SOr
0 que vocé precisa é achar para hrer i P3ra sa,ientar que
suas melhores qualidades/ * 3”uma C.°isa que reclame

em S izza Progressos

| qual for. Temqg,apenas que



comparar os programas atuais do ginasio ou do ciclo colegial,
mesmo com aquéles de vinte anos atrds, para sentir o tremendo
progresso e 0 rapido crescimento dos campos de conhecimento
gue caracterizam o século 20. Aquéle que se satisfizer com o
gue aprendeu na escola, ou com o0 que adquiriu de experiéncia
nos primeiros anos de seu negécio ou profissdo, cedo verificara
seu despreparo para um cargo de lideranca. Conta-se a historia
de um médico que repetidamente se vangloriava de seus vinte t
cinco anos de pratica, até que um critico severo observou, pouco
diplomaticamente, que o doutor estava confundindo vinte e cinco
anos de experiéncia com um ano de pratica repetido vinte e cinco
vézes... H4, de fato, uma grande diferenca. A leitura, o estudo,
a observacdo, os contatos, tudo isso tem incalculavel valor para
v°cé, como meio de manté-lo em dia com os fatos que ocorrem

em sua &rea de operacéo.

No que se refere a leitura, que lé vocé? Nenhuma geracgdo,
provavelmente, teve em tempo algum mais livros & isposicao o
gue a sua, mas quando gqueremos apurar exatamente o que” a,
em matéria de leitura proveitosa, vemos que pouco aumentou esse
campo, ao longo dos anos decorridos. Ja se disse que todo aquele
gue conhece a Biblia e as obras de Shakespeare pisa em solo
firme, quanto a literatura. Como tbdas as generalizacdes, e pos
sivel que essa afirmacdo seja um tanto exagerada. nc u'’ n”°
obstante, boa dose de verdade. Se a ésses dois repositorios de
inspiracdo e sabedoria vocé acrescentar os classicos e to os os
tempos e algumas obras modernas de histéria e biogra ia, re acio
nada ao campo especial de seu interésse, estard bastante ampara o
Leia ficcdo também, se gostar, mas ndo espere *rar 3L mul 3
coisa para a base solida de que precisa para ser um i er.

Ndo é preciso dizer que nem todo conhecimento vem dos
livros. Pode-se aprender muito com pessoas. H& muita 9eilte c®10
Pouca instrucdo formal, mas que possui, em sua propria |'losot'a
e naquilo que adquiriu com a experiéncia da vi a, uma sallj3
sabedoria que pode ter para vocé um valor inestimave . g
homens muito simples possuem profundo discernimento e no £
industrial hd muita gente de posicdo humilde na escala da hier -
quia que lhe pode ensinar coisas praticas que voce jann i
trard nos manuais, ou que nunca aprendera com os chefes de

departamento.

Mas aprender com pessoas € uma arte muito dificil e ndo
Pode pratici-la como quem faz uma ordenha. eus con a os
manos processam-se necessariamente numa base e reciproci
" ' vocé ndo podera receber sem dar e se se mostrar in eres
sado pelos outros apenas como fontes de informacao ou com



instrumentos propulsionadores de seu progresso pessoal, cedo vera

~ Secarem' E essencial que busque aproximagéo e sinta
desejo sincero de ajudar os outros e, afinal, nada € mais trans-
parente do que uma falsa boa camaradagem. Ao contrario a
genuina simpatia e o interésse pelo bem e pelos problemas alheios
S océ nuncaltUde .Nda§ - ‘‘pessoas e mesm"
gue VOCE nunca encontre nelas um fildo de ourd, no que se refere
a informacao e ajuda na solugdo de suas dificuldades serd real-
B&H aV T mPe ° COm,a amPlia®do de sua capacidade de sim-

. e _de compreensao humana, qualidades sem as quais sera
muito dificil o caminho do lider.

macdoMTJA3 T °Sd> ~ ° mClh°r qUE puder' Essa ai"-
noti 15 ¢ Um 9% comumy’ mas sera sempre necessario re—
pet-la a si mesmo. A tentacdo de descuidar é particularmenie

fo te quando voce sabe que se ndo fizer o maximo ainda assim

tSin ° algo multo hom- Se sabe que, pode fazer seu
trabalho apenas ra20dveiments bem: — & ainda’

desempenhando muito melhor do que a média — sem n G-
se esforgar ,, quanto pode. porg * ra“& t aeriase”

esforco extra que representa o maximo de sua canaddadrfH
duas boas razfes para isso: primeiro, o (ato de oue mnif

do que vocé possa pensar, as outras pessoa* j m3'S
precisa avaliacdo de sua habilidade e recouhecem'ltélm,’

menor queda do seu padrdo usual de desempenho Semi j ° C a
0s outros saibam, quer ndo vocé «» Tf* Se9uhdo’ duer

maximo e pode J desastroso”~V rZ aL t ~» f

admitir um desempenho de segunda categoria. QuandoValo
melhor, quero-me referir ao seu melhor oadran » - n°

possa parecer melhor a outrem. Ha de haver areas”eVn qUe
melhor que possa fazer ndo pareca nada de muito especial mis

N N N N 1 ™ A 1
F%SH% tudo que se poderia esperar 38”%'6’5’ (EglpacPdad(\eIOC? §star_|
nao se nao puder alcancar determinado desempenho ma~»

° melhor que pode

blema todo. ndo'd t6 fgiL "L rrerfp ecubeTSAs™ 10
a pnmeira vista, um caso pode parecer tdo ¢ | i j \VeZCS

lhe dé esperanga de solugdo. Mas quanto S ve n

nele, ma.s conseguird destacar seus pontos eSenciJ, PCnSar
concentrar nesses~pontos .S essenciais e se se
a solucdo da questdo principal as ~ mmuCias’ verad que, com

mesmas. E &rro comum e muito sério"Tutar reS°lverao por si
uma a uma, ha presuncdo de que a sotm Al 3S mindcias

blema. Nao é assim. Pode-lhe parecer ter resoUdo”" ° Pre"
ier resoivido apenas uma



parte do problema, para verificar entdo que essa parte constituia
de fato o problema todo. E preciso também ter muito QUL °°
para ndo confundir uma solucdo de emergéncia com a so
verdadeira. H& ocasides em que todos nés temos que ace‘tar
emprégo de um remendo. Uma rachadura numa pare e po e
temporariamente calgada com sacos de areia, para enfrentar
emergéncia de uma enchente, mas ndo ha engen eiro que e
tente em usar os sacos de areia um minuto mais 0 que o s
tamente necessério. Se vocé deixar que muitos remen o0s per™u
rem na estrutura de sua politica administrativa ou operacional,
dia virh em que vai descobrir que nenhuma estrutura lhe resta.
Segue-se, portanto que € Pjeaso cM°ntrar so™u n
blemas nao segundo o critério da tac .- ra
uma resposta, mas sim pela conviccdo de que a resposta e certa
e adequada.

Planeje e organize seu trabalho. O planejamento fica as
vézes meio desacreditado porque ha muita gente que parece nunc
poder ultrapassar a fase de planejamento e nao ha plano por
melhor que seja, que tenha alguma utilidade se nao for posto
em execucdo. N&o obstante, ésse tipo de insucesso nao nos deve
deixar cegos para o fato de que o bom desenvolvimento de uma
operacdo ndo dispensa o plano, do mesmo modo que uma casa
ndo ficara de pé sem suas fundacBes. Na reahdade plane ar nao
é muito complicado. Se vocé seguiria tri a usua O ’
"como”, do “quem” e do quando , acrescen an O tar
guando um conveniente "porqué , é quase cer 0 que po”sa
obtendo um plano de trabalho praticamente para qualquer tareta
que tenha diante de si. O importante é reconhecer a necessidade
do processo de planejamento e executar aquilo que dele
com inteligéncia e paciéncia. Correndo o risco de envolve-jm
elemento que na aparéncia é estranho a esse processo, e
tiria em que seja dada a devida atencdo a questdo da delegacgdo
de, competéncia, yocé nd° ~r“ntegranTe de°seu trapalho d
siderar "a cﬂe(fega a0 como parte cg a]sldade e st vE
planejamento, estara protegido contra
subitamente ante uma tarefa enorme, em que o
dependerdo de seu julgamento. _

E, a propdsito, como é que vocé toma suas decisfes? Ha a
crenca comum no chefe executivo que fica o ia in vérias
em seu luxuoso gabinete, decidindo displicentemente a na
importantes questdes em que lhe cabe izer a pa \a '
possivel que essa seja a aparéncia, mas voce sa e, poi[
cia propria, que se € assim, as aparenc.as iludem. A tomada de
decisdes tem por base uma porcdo de coisas con
observagdo, analise, habilidade para avaliar e ate mesmo uma



ponta de intuicdo. Mas o que desejo salientar agora, para 0s
propésitos que temos em vista, é a pratica. Vocé ndo comeca a
tomar decisfes relevantes sem mais nem menos, sem 0 apoio de
uma certa experiéncia em decisdes de menor importancia.

Tbda pessoa pode ajudar a si propria a desenvolver sua ca-
pacidade de tomar decisbes fazendo pelo menos duas coisas:
primeiro, usando efetivamente a autoridade de que dispde no
exercicio das funcoes em que se encontra. Pode-lhe parecer que
seu trabalho atual nao envolve em alto grau a necessidade de
decisdo, mas uma analise de sua atividade diaria lhe mostrara
“m duvida, que vocé estd tomando um nimero de decisbes muito
maior do que supunha — e lembre-se de que o0 processo através
do qual as decxsoes sao tomadas € o mesmo, quer se trate de
matena de somenos, quer de coisa de extrema importancia Sela
qual for o caso, voce toma conhecimento dos fatos, faz-lhes a
avaliacao e diz o que deve ser feito. Se seguir ésses passos na
tomada de suas decisdes cotidianas, verificara, ao ter que tomar
decisbes de maior peso, que nelas ha apenas uma questdo d e ta
€ nao um novo processo Se, ao enfrentar os, problemas de ago a
voce sc mostra observador, capaz de analisar e de decidir e |

conscientemente procura desenvolver essas qualidades, entdd estara
fazendo uma boa preparacédo para o futuro.

Suponhamos, porém, que seu campo atual de atividades p
que, realmente, ndo lhe oferece onortuniH;*» a

decisdes. Porque entdo ,,40 p?,sX,a‘uib J? “J'

em certas situages hipotéticas, mesmo q’ e estas .iS '",- az"
responsabilidade sua? Vocé sabe nnr . 1 c°nstituam
blemas cs.So dependente T 11 dT
gue nao tem tanto conhecimento désses ass,,nf verdade
considerando apenas aquilo que vocé realmente ’ maS
que faria no lugar de seu chefe?Wea deau T f' resptit®’
tomar algumas decisfes, pessoal e secretamen® ‘u Interessante
rias, e compard-las depois com o n,P te’,sobre tais maté-
Outro campo tUi*para”praticarlem T atéZ

envolve assuntos de interésse nuhlim t-j decisBes e o que
de problemas. Vocé nao T eln”

governador, mas que faria com tai* m Prefeito ou
talvez ndo lhe dé”uita p"tS n
mas podera fazer de vocé um cidaddo mate util csics

oportunidades legitinJs d*Yazé-lo"E terdadé&devem'se P curar
de boa qualidade falam bastante mal e muitos lideres

se expressar € um grande crédito nara ? vj habllidade de bem
ser um Daniel W hbster e na



para seus colegas, se vocé subitamente explodisse numa ora ona
admiravel. E importante, porém, saber falar, pois assim pe o menos
trés coisas se conseguem: disseminam-se as idéias, apren e se a
pensar rapidamente e desenvolve-se a capacidade de inspirar con-
fianca. E claro que ndo tenho a intencdo de lhe dizer como deve
falar, apenas lhe oferecendo a observacdo de que o seu estilo
natural é precisamente aquéle que vocé deve cultivar. Nao sera
demais, também, um conselho cauteloso ndo exagere, no qu
se refere a falar. Aquéle que fala apenas para se ouvir a si pro
prio cedo ndo é ouvido por ninguém mais. océ po e veri
isso facilmente, se passar em revista mental as pessoas cujas CP
feréncias gosta de ouvir e aquelas outras cujasimp es conversag
lhe d& oportunidade para pensar em coisas diferentes.

Como um complemento da arte de falai;, desenvolva sua
capacidade de escrever. N&o precisara ser igual a Jefferson,
saber escrever é importante, ajuda a pensar com carezae e
para a comunicacdo com 0s outros. Tanto 0 pensar c ,

0 poder comunicar-se sdo de evidente importancia pa node
jamento e a execucdo de qualquer trabalho. O lider «.. pode
correr o risco de confusdo alguma, na mente de “eus auxiliares
ou de seus colegas, quanto aquilo que éle rea nwn e p

definir uma politica, ou ao estabelecer uma norma

Procure sempre analisar e avaliar a si mesmo. "
ma ou de outra e quase sempre inconscientemen e, po anajise

facilidade enganar a no6s préprios e, assim, 0s proc motivos e
e avaliacdo deveriam, a meu ver, cobrir duas areas
habilidade. Porque é realmente que voce quer

fazendo? Essas coisas interessam-no de fato ou ap DOraue
elas deveriam interessd-lo? Faz vocé determinada Co.sa"porque
deseja que os outros pensem que € a sua no reza q ~ yocé
tural ésse procedimento? Se sua nobreza e ver a jeierminada
deveria tomar uma destas duas at‘tudedj °W20> ou abandonar
coisa porque sinceramente sente que a , - , h,rccer a0S
todo pretexto e ser vocé mesmo, embora elxc —Q
outros tdo bom quanto parecia, # “~”“as”ahihdides. quan-
nos enganarmos a nés proprios quanto a mntivos

to ou mais do que naquilo que se refere aos nos
Eu ndo aconselharia uma pessoa a procurar ser~"p~ »

mais importante, mesmo numa tarefa J 3 demento médio nima

visse que ela poderia com vantagem “nde quando
empresa maior, mas, por outro lado a A habiHdade
se enfrenta um encargo para o qual nao —ar falsa
ou aptiddo. Se vocé € mesmo capaz de de *  trabalho

modéstia ou exagerado orgulho, até que ponto e bom no



e em que campo é capaz de fazé-lo melhor, e se é também canaz
de entrar nesse campo, no nivel adequado a sua capacidade serédo

muito maiores suas possibilidades de viver uma v il vV,
mais Util do que a que teria se pusesse «LT | - MIZ £
sicdo que talvez nuica "T  Pe-
se sentiria sempre secretamente inseguro. Lembre se H  nOlsse'
qualquer organizacdo, um bom auxiliar tem c¢ quC Cm
valor inestimavel e pode contribuir tanto n ’ implesmcnte- um
balho quanto o chefe que o dirige ? * ° SUESS d° tra—
Jamais divulgue aquilo que souber em confianca Vnr* Kk

gue na proporgdo em que se progride na escal-i A i-j' S
aumenta a informacdo confidendal. Na

mais e mais sdo as coisas que vocé fica sahpnH Progresso,

oficiais, a0 mesmo tempo g, \Né m L fp ~ :r d°e@rveia9red°S
posicdo em que e cada vez maior o nimero de pessoas n" ™

procuram para confidéncias pessoais. E muito sutil 1!

para deixar que percebam, em sua atitude ou em sua r °
¢ao, que vocé possui tdda essa informacdo extraord™na 3"
no campo oficial isso mostrard que vocé -estd nor T ?° -1S
quanto as confidéncias de carater pessoal, devo saientaT ok

que os homens também ndo estdo acima dos mexericos T T
uma maneira certa de tratar um segrédo oficial o ,

esta_é guarda-lo. A pessoa que lhe contou a\L | * *
confiou em vocé. Se veicular a 9 m segredc,
pensando que o faz com dfscricdo N bida’ mesmo

maondo com asse a,0 sdbTete T “p rio ™ ~
ndo as faca levianamente5 i.eoimda™
dos noés enfrentamos n,ni,ad z es *“acie” “ ‘izer' T°-
facil parece ser aquela que se obtém fazendo&” 3 S3lda ma‘'S
dependentemente de nossa possibilidade ou 1 2 PrOmessa’ in-

mam p :n — primeira,

tencdo de cumpri-la. Essa pode parecer a Z n°Ssa in'
sair de uma dificuldade, mas de fato ndo - a mais faci de
ninguém prometendo-lhe algo que ndo v*; P°1S na®° sc aluda
estar certo de que ndo se estard ajudandoT s?™ * \V f P°de
uma promessa e renegando-a deoois meSmo fazendo
cia, vai acabar descobrindo que sua* nm 1S Com frequén-

sério. Ao contrério, se conquistar are pu S dé"0 ~ leVadaS °

I X n"ia

afirmou queP "gente Uazta”T So~M ha””1 (teina<Jot ‘mportante
ou ndo verdadeiro, é algo a sér provad,, any,laS”' Se iss» *

* g'"e " 9“ 'e "b°azZinha" w> fiaSas®



e estou certo de que em sua experiéncia de vida vocé aprendeu
a dar mais valor ao respeito das pessoas com que lida do que a
vantagens materiais. Vocé ndo precisa ser um capacho humano
para ser considerado um bom perdedor. Qualquer pessoa que
tenha respeito proprio fara tudo que legitimamente puder para
defender um ponto-de-vista. O importante a lembrar é que a
certas coisas que vocé ndo pode fazer para ganhar, se lhe é im-
portante manter seus proprios padrdes, e que se perder nada lu-
crara em se mortificar com ressentimentos.

Esforce-se por admitir que diferencas de opinido podem ser
negociadas. Apesar da exaltagdo em que frequentemente se de-
senrolam as disputas que surgem nas organizagBes de trabalho,
o fato real é que a maior parte das dificuldades é suscetivel de
majustamento. Fazer as coisas sempre a seu modo pode vir a ser
um capricho muito caro. Em primeiro lugar, essa € uma atitu e
nociva a terceiros, ja que ninguém pode estar sempre absoluta-
mente certo em tddas as coisas e se vocé faz sempre o que quer,
mesmo quando estd errado, alguém sofre com *sso,_ in segun o0
lugar, tal atitude prejudica o seu senso de proporgéo.
que se convence de que simplesmente tem sempre o irei o
Ver as coisas resolvidas a seu modo, prepara sua prépria que a,
tanto no que se refere a relagdes profissionais como no aju
mento que todos nés temos que fazer diante da vida.

Embora seja importante admitir que uma certa transigéncia
permite o ajustamento de diferencas de opin:ido, nao
portante é evitar tal transigéncia em matéria de principios,
das causas pelas quais estamos prontos a lutar, a ar noss
« nossa vida, ndo envolvem, de fato, qualquer pro ema
°u de moralidade e, sendo assim, poderiam razoave m n j
transigéncia. Quando, porém, entra em jégo um Pr‘nclP
a situacdo muda. Fazer alguma coisa que voce sa e s DOUCo
mentalmente errada € prego alto demais a Pa9ar P°. i Que
de popularidade, ou pela solugcdo de um problema E claro que
tal principio ndo se limita apenas ac>campo da moral. Hac”" #
leis econbmicas com que nao se po nroduto qual-

seguranca e nio se pode. por
guer com prejuizo, apenas porque a

fregueses. mesmo. E claro que nem

Mantenha sempre controle sob N reaijdade, uma zanga
sempre podera evitar ficar zan9ad ncCessidade moral e psico-
de vez em quando corresponde a freqlientes ou injus—
ogica. N&o obstante, as exP!°# /capacidade de julgamento
tificadas criam antagonismo, destroem a v enver—

* expBem vocé a subsequentes periodos em que se
'‘Qonhado de si mesmo.



N&o sc leve demasiado a sério. E justo que considere im-
portante o trabalho que faz e se sua opinido sbbre ?le ndo for
essa, pouca esperanca poderd ter de fazé-lo com sucesso. Lem-
bre-se, contudo, de que os individuos pomposos se tornam alvos
aceis para a critica dos outros. Alguém disse um dia que "nao
se fura um balao por principios morais, mas porque é engragado
ver quando éle explode" e isso ,a,,,0 se aplica a corpos cheios

de auto-estima quanto aqueles outros que se enchem de gas.

AT N 1 2 A i
8”% Smrreerﬁlc%arr -ll—"odos aqui Ja viveram g%]% gnfaedlf)%ng sqabert'(\}/%
. , « now w0 A
&8isas Eﬁiee Eam que ser feitas e que ndlPse poaerﬁ Yaée-l; s'é'r%
isputa e, algumas vézes, sem verdadeira luta. Mas se vocé
gostar demasiado desse tipo de situacOes, logo verd que ciasta

ma'S O» b«ndo ,,m trabalho col.cu®ivo
mesma de sua vida terrena tnHn - tempo a duragéo
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dedicar seu talento aquilo em gue possa ser mais bem aproveitado,
entdo estard pisando solo fértil. N&o esmoreca, porém, diante
do que lhe vai custar, em longa proporcdo de tempo e esforco —
tempo que, muitas vézes, preferiria estar dedicando a outra coisa;
esforco que frequentemente lhe parecerd sacrificio penoso, sem
especial recompensa.

Pense num homem como A 1bert Schweitzer, €sse alsaciano
brilhante, que aos trinta anos ja se afirmara como escritor e musi-
cista e que entdo pareceu atirar fora tddas as suas oportunidades
nesses campos, para se dedicar ao estudo da medicina. Por anos
e anos tem éle vivido para fazer funcionar um hospital missiona-
rio, numa parte remota da Africa. N&o ha duvida de que tem
hoje muito menos dinheiro do que poderia ter obtido nos dois
campos que abandonou, mas no que se refere a* ar um ver a
deiro sentido a prépria vida, suas recompensas sa0 m mitamen e
maiores do que as que poderia ter conseguido como um iogra o,
um concertista, ou um médico numa clinica particuar.

Este, creio eu, é o Unico sentido em que a lideranga pode
ter real significado. N&do que lhe seja necessario ser um médi®
num hospital missionario, nem, de fato, alguém e ica o a u
apostolado religioso, mas € preciso que veja em seu trabalho algo
capaz de contribuir para o bem da humanidade, algo para que
vocé esta qualificado, desempenhando com entusiasmo a parte im-
portante que lhe cabe. Saber que desejou assumir essa parcela
de responsabilidade e que, de certo modo, po e aze |,
imensa e duradoura satisfagdo, que nenhuma escala podera medi

em outros térmos.

(In *“Personnel Administration [Administracdo de
Pessoal]”, vol. 17, n* 4, pags. 8 e segs.).



