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"A Funcdo do Treinamento na Empresa’ con-
guanto nao seja a rigor um artigo,, tem a sua pre-
senga na Revista do Servico Publico justificada pelo
interesse que o trabalho despertara entre os estudio-
sos de Administracdo Publica.
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sisténcia as inovacdes, pelas frustracdes e pelos denominados im-
possiveis”.

Quando ndo se esta

motivado a realizar;

guando ndo se sente

capacitado a realizar,

o “impossivel” é, simplesmente,
uma saida comoda.
ti
A rigor, todavia, ndo ha impos-
sivel , o que ha e sentimento

e crencga de
impossibilidade.

O alvo principal do treinamento é o de acabar com os im-
possiveis” na emprésa. O "impossivel" ndo é nada diante de 99¢o
de possibilidade. O érro estd em supervalorizar o 1% de dificul-
dades. O “impossivel" é, em geral, nada mais que um vicio de
imaginacdo. “Impossivel” significa falta de treinamento.

A. funcdo do treinaménto é:

— Imprimir uma filosofia de atividade construtiva, a base
de lideranca (acdo coordenada) e orsan,2afao (a.mdade

programada).

— Modificar héabitos viciados.

— Formar atitudes de trabalho.

O treinamento em si ndo constitni nenhuma solucéci*
culosa. Como instrumento, podera ser usa o com' ex‘
Seu sucesso dependera, além do apoio Megral da Admm*

Céo, de:
— seus objetivos,

= seus métodos.



Quanto aos objetivos, é preciso considerar:

— pesquisa das necessidades de treinamento
fixacdo das metas a serem atingidas,

— estabelecimento do fim principal.

Quanto a selecdo dos métodos deverSo cor ,, ,
gue melhor atendam: ! empregados os

a satisfacdo das necessidades verificadas

— a participagdo integral dos treinandos.

A rigor, sd ha treinamento auandn ,,

cm analise das necessidades e atende ao que | T ~ r e bdseada
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O Chefe:

— transmitindo ordens de servico,



— motivando o pessoal através de comunicacdes precisas,

— tomando decisdes,
— delegando responsabilidades,

esta tonando sen pessoal, desde que infundatdacéo
administrativa um propds.to de aperte,coamento da

equipel

Sendo o treinamento um processo continuo, ndo se q

creve a iniciativas sistematizadas por um se or esp depois
através de programacao
a responsabilidade maior e a dos que p . respon-

administrativas. Os Chefes sdo, outross.m, oa grandesrespon
saveis pelo aspecto mais importante: o acompanhamento.

Dai, para que o treinamento na empresajurta™ re”

esperados, de sustentacdo de iniciativas Chefes pre-
a uma segura e auténtica expansdo dos negocios, ;ntérpretes
cisam desenvolver-se dentro da filosofia de que sao "

para sua equipe, da filosofia, das politicas e das diretrizes
empresa.

Portanto, o desenvolvimento do treinamento deve apoiar-se
na colaboracdo decisiva das chefias,

— sugerindo,

— participando,
— instruindo e
— acompanhando

todo o trabalho de treinamento na empresa.

E preciso, outrossim, ndo se-

o treinamento é uma promocdo hum u’a maquina para
N&o se adestra um homem como s ~ homem seja mais
produzir mais. Criam-se condi¢cbes p meios mais dina-

eficiente no trabalho. O treinamento ¢ um dos m
micos de:

— habilitagdo profissional,
— divulgacdo das politicas da empr”

— tomada de consciéncia e de decisdes,



levantamento do moral.

— integracdo ao espirito da emprésa.

Assim, o treinamento pode se, considerado sob duplo aspecto:

1 — Fator de Produtividade,

desenvolvimento-.
— conhecimentos,

— técnicas.

formando:
— habitos,

— atitudes.

2 - Recurso * Re,acdes Huma,as no Trabalho. uisando:
— despertar o entusiasmo,
— estimular o espirito de cooperagéo,

— confraternizar membros do mesmo gnipo ou de
grupos diversos.

O treinamento infunde a convicg¢do no pessoal de que o tra-
balho que realiza é importante e de que a Administragdo esta
interessada em seu aperfeicoamento. Como conseqiiéncia obter
se-a_maior d.sposl¢cdo para ,, trabalho, mehores comunicactes
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Assim, o treinamento, visando obter:
eficiéncia no servico,
— preparacdo para trabalho mais complexo,

— integragcdo na estrutura social da emprésa,

formacdo de dirigentes,

€ uma atividade continua na emprésa p nn j
considerado isoladamente. P°de SCr



No primeiro caso, deve-se considerar que:

— quer por estar o homem permanentemente em processo de
aperfeicoamento;

— quer por ser a perspectiva de expansdo uma constante
em qualquer organizagdo eficiente;

— quer pelo fato de estarem as técnicas em constante evo
lugdo, exigindo periddica atualizagdo de conhecimentos,
para ndo se deixar superar;

— quer porgue hoje, unanimemente, as autoridades em ad-
ministracdo consideram o pessoal como principal

empresarial,

o] treinamento afigura-se como
tica, tanto através de iniciativas de or

quanto informal.

No segundo caso, € preciso que se iixe que o “e>namenta
Para surtir o efeito esperado, depende e ou ras nto;

administrativas. N&o se pode treinar um °mC“c *o ‘compensar

esperar que éle renda como um automa m PXnanséo
seu esférco de £EE£E“ES » * . * pPM™M
° deve

apoiar-se em uma adequada Politica de Pessoa
Pois. em qualquer emprésa. existem trés questfes transe -

dentais:

— Como fixar os bons empregados.
— Como recrutar os que faltam.

— Como aumentar a eficiéncia do pes

Temos, assim:

— um problema de Politica Social na Empresa.

— um problema de Recrutamento e Selecdo e

m- um problema de Treinamento.



A formulacdo de uma teoria empresarial, manifesta em dire-
trizes e normas de acdo, nestas trés areas, consubstancia a filo-
sofia da emprésa em relacdo ao seu pessoal.

AS RESPONSABILIDADES PELO TREINAMENTO NA EMPRESA

A responsabilidade pelo treinamento, na emprésa, distribui-se

por 3 categorias:

a) Administragcdo Superior

b) Orgdo Especializado

c) Os Chefes

I — A Administracgéo

Superior

compete

Il — Ao Orgio

Especializado

compete

a)

b)

d)

Tracar a Politica de Treina-
mento .

Criar condi¢cbes para que se

realizem as diretrizes de trei-
namento .

Coordenar a atuacdo dos Res-
ponsaveis pelo treinamento.

Pesquisar as necessidades de
treinamento.

Estabelecer programas em
funcdo da filosofia, politicas
e Préaticas da Emprésa.

Promover iniciativas que, di-
reta ou indiretamente, resul-

tem em promog¢do humana e
produtividade.

Assessorar a Administracao
nos assuntos relacionados com
° esenvolvimento do pessoal.



Observacdes: A necessidade de um o6rgdo especializado de
treinamento na emprésa justifica-se pelas seguintes razoes:

a) A maneira das necessidades de treinamento é comum
aos varios setores da emprésa, indicando a conveniéncia de cen-
tralizacdo de atividades fora do local de trabalho.

b) O d&rgdo especializado, por forca de suas atividades,
estd mais alertado para as solugcdes de treinamento do que os
Chefes, absortos pela rotina de trabalho.

c) Os Chefes nem sempre possuem condicbes de se man-
terem atualizados com as técnicas modernas de a ministracao e o

desenvolvimento dos métodos de ensino.

a) Analisar as deficiéncias do
seu pessoal, em funcdo do
trabalho a ser realizado.

b) Estabelecer tabelas de aper-

feicoamento do pessoal, con-

— Aos Chefes siderando a dinamizacdo de
potencialidades, com vistas a

promocgao.
c) Capacitar-se a ministrar, com
compete éxito, as instrugbes de servico.

d) Colaborar com o0s responsa-
veis pelo Treinamento, no
estudo e execucdo dos planos
de treinamento.

Observacbes:

a) O Chefe é quem melhor pode avaliar:

a.1l) O trabalho a ser realizado.
a.2) As qualificagfes necessarias ao sen pessoal para

realiza-lo bem.
b) O Chefe é quem melhor pode sentir a necessidade de
pessoal competente para:

b.l) Cumprir suas ordens de servico.
b.2) Atender as cotas de producgdo estipuladas.



Portanto:

— A Administracdo Superior deve definir as metas a serem
atingidas.

— A responsabilidade pelas programacdes de treinamento
deve ser centralizada, embora, nem sempre, sua execucao.

— Os Chefes devem ter participacdo ativa no planejamento
e ha execucdo do treinamento.



