Brasil e Franga debatem a profissionalizag&o do servigo publico

Paises com historia e geografia bem
peculiares. NacOes que apresentam opcoes
politicas, econdmicas e culturats também
diferentes. A primeira vista, para olhates
desavisados, Franca e Brasil parecem
ocupar posi¢cdes tao distantes que nao
favoreceriam o dialogo. No entanto, ao
contrario do que uma analise supetficial
aparenta, os dois Estados compartilham
opinides em muitos aspectos, espectalmente
em relagdo a democracia e a promog¢ao
da justica soctal.

Em busca de aprofundar essas relagbes
bilaterats ¢ que se celebra, em 2009, o Ano
da Franca no Brasil. Desde o més de abril,
sao realizados eventos comemorativos em
diversas areas, com apoio dos estados
brasileiros e das regides e municipios fran-
ceses. O tema da construcio de um servico
publico qualificado como fator essencial a
consolidaciao de nacdes democraticas nao
poderia ficar de fora dessa agenda franco-
brasileira. Afinal, o acesso a servicos
publicos, para ambos os paises, significa
mats do que uma responsabilidade estatal;
trata-se de um direito de cidadania.

Resultado da parceria entre a Escola
Nacional de Administragiao Publica (ENAP)
e a Ecole Nationale D’Administration
(ENA), o Forum Brasil-Franga trouxe a
tona o debate da “profissionalizacio e

consolida¢io do servico publico no
contexto de reforma das politicas publicas”.
De 14 a2 16 de setembro, estiveram reunidos,
na ENAP, em Brasilia, dirigentes de escolas
de governo, além de liderancas governa-
mentais, francesas, brasileiras e também de
nacdes latino-americanas.

A proposta, apotada pela Embaixada
da Franca no Brasil, era a de criar um
espago de aprendizagem e compartilha-
mento de visdes sobre democratizacio do
servico publico, coordenagao de politicas
publicas e profissionalizaciao da formacio.
As falas dos participantes, no encerramento
da atividade, demonstravam que o obje-
tivo do f6rum havia sido alcancado com
exito. “Poucos dos exercicios bilaterats ja
estabelecidos, entre Brasil e Franca, foram
tido satisfatorios quanto este”, sintetizou
Phillippe Bastellica, diretor de Relagoes
Internacionats da ENA.

Durante o Férum Brasil-Franca, as
escolas de governo manifestaram a intencdo
de fortalecer o trabalho em rede e produzir
conhecimento conjunto. A presidente da
ENAP, Helena Kerr do Amaral, destacou a
importancia de movar e definir métodos que
possibilitem desenvolver competéncias para
a tomada de dectsio no tempo em que a
sociedade exige. “As escolas devem
fomentar a formacao de dirigentes capazes
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de criar, nos ambientes de trabalho, espacos
criativos, o que nao € a regra da burocracia,
marcada pela aversao ao risco”, disse.

Para Bastellica, a troca mutua de
experiéncias ¢, sem duvida, o principal
ganho de eventos com esse formato:
“Podemos nos conhecer melhor através do
olhar do outro. Trata-se de emprestar, aos
nossos parceiros, nao produtos acabados,
mas ferramentas que nos ajudardo a cons-
truir nossos proprios projetos”.

Nas proximas paginas, confira a
sintese dos debates realizados no Férum
Brasil-Franca. Como a intencio era compat-
tilhar as diferentes caracteristicas, as trés
tematicas do evento foram discutidas em
conferéncias ministradas por especialistas
dos dots paises em cada assunto. A palestra
tnaugural foi proferida por Jacky Richard,
conselheiro de Estado da Franca. (Leia a
integra da conferéncia na pagina 315).

Como democratizar o servigo
publico?

Essa questao foi debatida no segundo

dia do Forum Brasil-Franca pelo ministro
Fernando Haddad, da Educacao, e por

(e

Forum Brasil-Franga

“Profissionalizacio e Consolidagdo do Servigo

Brasil e Franga debatem a profissionalizag&o do servigo puiblico

Gilles J. Guglielmi, professor de Direito
Publico da Universidade Paris 11

A ideta de democratizar o setrvico
publico, na opiniao de Guglielmi, parece
paradoxal, visto se tratar de caracteristica,
de certa forma, inerente ao setor. “Pode-
mos dizer que a nocao de servico publico
¢ democratica por esséncia. O problema
restde no contato cotidiano com o usuario,
no funcionamento e na organizacio da
atividade. F preciso focar nessas questoes
mais precisas”, explicou.

De acordo com o professor, no
servico publico francés a democracia
participativa ¢ incentivada. Mesmo
exercida ainda de forma difusa (por
assoctacoes de bairro e sindicatos, entre
outros), ha o reconhecimento do cidadao
como ator que deve contribuir na elabo-
racdo das politicas publicas e também na
avaliacao.

Gilles Guglielmi considera estratégico,
para a manutencao dos servicos publicos,
o dialogo permanente entre o usuario,
no seu desejo de igualdade e cidadania, e
o agente publico, com seu ideario profis-
sional e senso de prestacio de servicos
a populagio.

Piiblico no Contexto de Reforma das Politicas Pablicas”

Solenidade de abertura reune liderancas da administragio brasileira e francesa.
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O ministro da Educacio, Fernando
Haddad, destacou que assegurar a partici-
pacido popular no servico publico brasileiro
demanda um processo de reorganizagao
do Estado e de mudanca de paradigmas,
no sentido de desenvolvimento e imple-
mentacao de politicas pablicas.

Para ele, a histéria do pais, marcada
pela alternancia de oligarquias no podet,
dificultou a criacao de uma burocracia
profissionalizada, com a formacao técnica
necessaria a elaboracio de projetos
politicos. “Estados oligarquicos podem
organizar-se de modo a atender a legiti-
midade e aos clamores sociais, mas a
natureza nao segue uma logica republicana
e, sim, contabil, que mede as conse-
quéncias das politicas publicas a luz do
sucesso eleitoral” afirmou.

Haddad acredita que, para democra-
tizar o servi¢o publico, é imprescindivel
facilitar o acesso a educagio, especialmente
ao ensino superior: “Sem democratizar o
servico publico deste ponto de vista, consti-
tuindo-o de pessoas vindas de todas as
camadas sociais, jamais serd possivel a
consolidacao de uma burocracia estatal
capaz de estabelecer processos de tomada
de decisao permeaveis as demandas de
todos os extratos sociais”.

Nos debates apds as conferéncias, 0s
participantes do féorum demonstraram
preocupacio com a formulacio de
politicas que ampliem o acesso da socie-
dade a administracdo publica e selecionem
servidores atentos as realidades nacionass.
“E uma questdo de eficiéncia administra-
tiva poder recrutar em todas as camadas
sociais”, afirmou Bernard Boucault,
diretor da ENA. Para Laura Parente, pro-
fessora e doutoranda do Laboratoire
Techiniques, Territoires et Societés-Latts,
da Unitversité de Marne-la-Vallée, “isso
depende também da ampliacio dos

processos de formac¢io para o conjunto
dos funcionarios publicos em todos os
niveis de governo”.

O desafio da coordenacgido de
politicas

As diferencas e semelhancas entre as
formas de coordena¢do de politicas
publicas foram retratadas na terceira confe-
rencia do Forum Brasil-Franca, realizada
no dia 15 de setembro. Enquanto os
dilemas franceses foram apresentados por
Jean-Marc Ribiere, membro do Conselho
Superior da Administragao Territorial do
Estado, a subchefe de Articulacao e
Monitoramento da Casa Civil da Presi-
déncia da Republica, Miriam Belchior,
explicou os desafios do modelo brasileiro.

A preocupacao com a coordena¢io
de politicas, segundo Ribiére, comegou a
despontar na Franca, nos anos 1990, diante
da observacao de que os servicos publicos,
devido a excessiva fragmentacao, nao
alcancavam todos os cidaddos. Para
superar o quadro de desigualdade, o
Estado francés percebeu a necessidade de
rever o modelo de intervencio para dar
mats for¢a a acdo publica, reduzir as dife-
rengas entre os territorios ¢ garantir a
inclusio social.

Entre os desafios da coordenacao de
politicas, Jean-Marc apontou a necessidade
de despertar o interesse dos 61gaos federais
para o trabalho em conjunto, utilizando
uma abordagem em que todos ganham:
“Se queremos implementar uma coorde-
nacio, precisamos ter um fundo inter-
ministerial, com recursos suplementares,
a fim de fazer com que os ministérios
se inscrevam em uma abordagem de
aproximagao”.

O representante do Conselho Superior
da Administracdo Territorial defendeu
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também a necessidade de abrir a coorde-
nacao de politicas a novos atores modernos,
entre eles as fundagOes, as grandes
associacoes, a sociedade civil.

Ja a subchefe de Articulagao e Monito-
ramento da Casa Civil, Mirtam Belchior,
analisou o tema da coordenacao de poli-
ticas publicas sob duas dimensoes:
horizontal, dentro do préprio governo
federal; e vertical, com estados e municipios.
Para ela, enfrentar esse desafio demanda,
20 mesmo tempo, uma postura de lideranca
dos dirigentes e de sensibilizacao das equipes
para trabalhar de forma articulada. “Se o
corpo dirigente nao der sinais claros nessa
direcao, ¢ muito dificil mudar a logica
setortal”, considerou.

Igualmente importante, segundo Mirtam,
¢ fomentar a coopera¢io e a integracao de
acOes entre 6rgaos da administracao federal.
O desafio ¢ saber equilibrar a informalidade
dos grupos de trabalho interministertais e a
formalizacao que determina quem sera tres-
ponsavel pela politica.

Na avaliacao da representante da Casa
Civil, as articulacoes de carater regional
ainda estao pouco desenvolvidas no Brasil.
“F necessario constituir mecanismos para

Brasil e Franga debatem a profissionalizag&o do servigo puiblico

articulacdo das politicas das trés esferas de
governo, utilizando, inclusive, as tecnologias
de comunicacao”.

Mirtam Belchior também indicou,
como clementos essenciais do trabalho
coordenado: a definicdo clara das respon-
sabilidades individuais e dos resultados que
se pretende alcancar; e a manuten¢ao do
entusiasmo das equipes envolvidas.

Profissionalizar a administragio
para qualificar os servigos publicos

O dltimo dia do Forum Brasil-Franca
foi dedicado a profissionalizacao dos
servidores publicos. A diretora de Forma-
¢ao da Ecole Nationale ID’Administration
(ENA), Francoise Camet, e o secretario
executivo adjunto do Ministério do Planeja-
mento, Orcamento ¢ Gestao, Francisco
Gaetani, discorreram sobre a tematica.

Ao apresentar a proposta adotada pela
ENA, Francoise Camet explicou que o
foco da formacio oferecida pela escola
francesa ¢ preparar os funcionarios de alto
escalao para as futuras responsabilidades
em um mundo que esta sempre em
evolucio. Segundo ela, o atual modelo foi

Dirigentes de escolas de governo avaliam a profissionalizagao do servico publico.
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pensado em duas idetas-chave: democra-
tizar e profissionalizar.

Para Camet, a recente crise financeira
mundial confirmou a necessidade de o
Estado conservar sua legitimidade, desen-
volver parcerias com diferentes atores e atuar
como regulador, gerenciando e antecipando
esse tipo de situacdo. “lodos os Estados
necessitam de uma fungao puablica compe-
tente, democratica e imparcial, que aplique
rigorosamente o principio de neutralidade
e de racionalidade”, disse.

Em relacao aos desafios da formacio,
Francoise citou a necessidade de que as
liderancas publicas se adéquem ao cenario
econdmico, social e administrativo, cada
vez mais movimentado e diversificado.
“Esse desafio ndo corresponde a somente
um ministério ou a uma agéncia e, sim, as
regras de uma politica interministerial e
global”, avaliou.

O secretario executtvo adjunto do MP,
Francisco Gaetani, mencionou uma série
de questbes que precisam ser reestruturadas
no Brasil para que a profissionalizacao do
servico publico aconteca de fato. Segundo
ele, o desenho do sistema de carreiras
demanda tmediata profissionalizacao e a
modalidade de concursos publicos apre-

senta falhas de recrutamento que devem
ser corrigidas. Gaetani também acredita que
as avaliacOes de desempenho precisam ter
a credibilidade retomada e que a alocagao
de servidores deve ser feita levando em
conta as aptidoes profissionais.

Para aperfeicoar a formacao do
funcionalismo publico brasileiro, segundo
Gaetani, também ha necessidade de mapear
competéncias e processos, estabelecer
bases de dados atualizadas e alinhamento
de estruturas de incentivos. O sectretario
alerta para o problema da formacio
monotematica. “Apostar em um unico
modelo de profissional pode levar a
distor¢ao e a uma série de patologias
organizacionais. Esse ¢ o risco de se investir
em diregdes erradas”, complementou.

O representante do Ministério do
Planejamento reconhece que a adminis-
tracdo publica brasileira ainda apresenta
muitos problemas para inovar a formagao
no campo do empreendedorismo e da
lideranca. Ele destacou, no entanto, o
trabalho realizado pela ENAP nos dltimos
anos, de modo especial, com o Concurso
Inovacao na Gestao Publica Federal, que
premia e divulga acoes bem-sucedidas
executadas por 6rgaos publicos.

Parceria entte ENA e ENAP completa 12 anos

Além de integrar as comemoracdes do Ano da Franca no Brasil, o férum matcou os
12 anos da parceria entre a Escola Nacional de Administracio Publica (ENAP) e Ecole

Nationale D"Administration (ENA).

A presidente da ENAP, Helena Kerr do Amaral, lembra que a cooperacao de
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sucesso entre as duas escolas vai além da formacao de servidores: “Debatemos temas
ligados ao fortalecimento da tomada de decisdo das liderancas na Presidéncia da Repu-
blica, a negoctacio, a formacao de consensos e a gestiao de crises”.

Na opinido do diretor da ENA, Bernard Boucault, as reflexdes promovidas no Férum
Brasil-Franca se tornaram ainda mats intetessantes porque os dots paises tém convicgdes
semelhantes em relacao aos desafios na area. “I'emos historia, cultura e quadro instituctonal
diferentes, mas compartilhamos as mesmas missdes no que tange aos valores do servico
publico no Estado democratico”, afirmou, durante a solenidade de abertura do férum.
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Boucault acredita que ha espaco para fortalecer ainda mats a parcerta ENAP-ENA

e sugere alguns caminhos: desenvolver a coopera¢ao no campo da experiéncia adminis-

trativa internacional; promover a conexao entre as redes que cada escola representa; e

estreitar os lacos entre servidores dos dois paises.
O diretor de Relacbes Internacionats da ENA, Phillippe Bastellica, considera

estratégica a parceria com a escola brasileira: “Ao conhecer uma realidade diferente da

nossa e multiplicar os angulos de visdo, acabamos tendo uma melhor compreensio dos

desafios, de um modo geral, e um melhor conhecimento de n6s mesmos”.

ENAP
Ano de criagdo: 1986

Missdo: Desenvolver competéncias de servi-
dores federais para aumentar a capacidade de
governo na gestao das politicas publicas.

Atuagao: Cursos de desenvolvimento gerencial;
capacitagoes sob medida para 6rgaos publicos;
apetfeicoamento de carreiras e pos-graduagio nas
modalidades presencial, a distancia ou mista;
formacao inicial das carreiras de Especialista em
Politicas Publicas e Gestao Governamental
(EPPGG) e de Analista de Planejamento e
Orcamento (APO); edicao de publicacoes sobre
Hstado, administracao puablica e gestao governa-
mental; divulgacao de soluctes de gestdo criativas
e inéditas por meio do Concurso Inovacao na
Gestao Publica Federal; cooperacio técnica com
escolas de governo e centros de capacitacao para
difusdo de cutsos; parcerias internacionais para
prospeccao de temas e métodos educacionas.
Publico: Mensalmente, 1,8 mil alunos, em
média, patticipam dos cursos presenciais e a
distancia oferecidos pela ENAP.

ENA

Ano de criagao: 1945

Missao: Recrutar e formar profissionais que vao
contribuir para a evolucao das administracoes,
buscando democtratizar o acesso a alta funcao
publica e profissionalizar a formacio de liderancas.
Atuagao: Formacao tnicial de altos funcionatios
franceses e europeus, selecionados por meio de
concursos publicos; formacao continua e aper-
feicoamento de funcionarios franceses e estran-
geiros, no quadro de sessoes de curta e longa
duracio; cooperacao em matéria de governanca
publica e de administracao em um quadro bila-
teral ou multilateral, fundado sob parcerias com
escolas, administracoes, regides ou paises;
pesquisa em ciéncias administrativas apoiadas
em publicacoes especializadas; preparacao para
os concursos comunitarios do Centro dos
HEstudos FEuropeus de Estrasburgo.

Publico: A cada ano a ENA acolhe cerca de 120
alunos no curso inicial e mais de 2.500 funcio-
narios e quadros dirigentes nos cursos de
formacao continua.
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