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E m 1883, quando o sistema do mérito foi pésto em vigor no

ambito do Govérno Federal, a admissdo de pessoal qualif
para preencher cargos publicos, através de exames amplos e
petitivos, constituia problema relativamente simples.

Entretanto, as responsabilidades do Govérno Federal con
tinuaram crescendo. Onde havia apenas escriturarios, passou
haver agrénomos, psicélogos, economistas mi ares e
¢Oes diferentes. Essa especializacdo profissiona tornou mul
complicada a administracdo do sistema do mérito, pois q
dia era mais dificil promover os exames necessarios
especifico de cargo, cujo nimero se tornava ca a v tinha
6rgdos de selecdo ndo podiam enfrentar as espesas mesmo
que ser feito para manter vivo o sistema do merio ' dentro
tempo, manter o custo da sele¢do dos funcionarios federais
de limites razoaveis.

Nos primeiros tempos da especializacdo Profisslo™V w  **

tornar impraticavel a realizacdo de um exame para formula
especializado, a Comissdo de Servico Civil recorreu a onsistja
nova: a certificagcdo para efeito de selecdo, me o o n

em descobrir e certificar, perante os funcionéarios encarregados das
nomeacdes, 0os nomes de pessoas que inadas funcdes
mentos qualificados para o exercici recursos seletivos
especializadas. E ésse é. a i n d a ) cfidentemente. no
que ajudam o sistema do mento a * <

moderno cenario empregaticio do Govérno

autores pertencem aos N ° ~ examSores de

tl I lS r t Exame, « Enquadramento.



COMO OPERA A CERTIFICAGAO PARA EFEITO DE SEI.EGAO

Do ponto-de-vista de uma autoridade incumbida de nomear,
a certificacdo para efeito de selecdo pouco difere da certificacdo
comum. A funcdo dessa autoridade € apresentar uma descricdo
precisa dos deveres do cargo a ser preenchido; a responsabilidade
da escolha da lista de candidatos a ser utilizada e do método de
certificagdo a preferir cabe ao técnico examinador da Comissdo
de Servico Civil ou ao corpo de examinadores que receber o
pedido de indicacdo de pessoal.

O examinador faz a revisdo das especificacdes que acompa-
nham o pedido de certificacdo de candidato e decida sbbre a
validade dos registros existentes, quanto a incluirem ou ndo nomes
de pessoas apresentando as qualificacfes necessarias. Se ha entre
0s registros algum cujas indicacbes sejam somente de pessoas
qualificadas, com o treinamento e a experiéncia necessarios ao
preenchimento do cargo, ndo ha necessidade de certificacdo sele-
tiva. Os candidatos serdo apenas indicados para a selegcdo (isto
€, serdo certificados) de acordo com a ordem regular de clas-
sificacdo em que hajam sido colocados .* Se ndo houver uma clas-
sificacdo désse tipo, o examinador pode recorrer a certificacdo
para selecdo, revendo os dados que o registro disponivel contenha
sbbre os candidatos e certificando para selecdo apenas aqueles
gue possuam as necessarias qualificacdes especificas.

Boa parte da responsabilidade pelo sucesso a obter no uso
do método da certificacdo cabe ao funcionario que fizer o pedido
de indicacdo de pessoal, pois somente quando os deveres e res-
ponsabilidades do cargo a preencher sdo descritos com clareza e
exatiddo, podera o examinador determinar, precisamente, as qua-
lificacbes necessarias. De outro modo, serd extremamente dificil

identificar o registro adequado, ou certificar indicando os nomes
convenientes.

COMO E CONTROLADA A CERTIFICAGAO PARA EFEITO DE SELEGAO

A principio, o uso do método da certificagdo como instru-
mento de selecdo foi encarado por algumas pessoas como perigosa
mutilacdo dos ideais de um auténtico sistema do mérito. E’ ver-
dade que tal instrumento representa uma concessdao, mas tendo
sido reconhecidos os perigos que lhe sdo inerentes, a Comissao
de Servigco Civil tratou de desenvolver as necessarias cautelas
em torno de seu uso.

Objetava-se, contra o emprégo generalizado da certificacdo
como método seletivo, a possibilidade da nomeacgdo, por autori-



dades pouco escrupulosas, de pessoa cujo nome nao estivesse
entre os trés primeiros de um determinado registro. Pela circuns-
tancia de exigir qualificacdes especiais, a descricdo do cargo
poderia vir a ser feita sob medida, de modo a comportar exata
mente a escolha do candidato favorecido. Se tal coisa fosse a mi-
tida, estariam as portas sendo reabertas a todos os abusos o
favorecimento politico e pessoal.

Outra objecdo consistia em que algumas autoridades federais
poderiam usar a certificagdo para estabelecer requisitos e qua !
ficacdo injustificaveis. As qualificacdes poderiam vir a ser ao
exageradas, em quantidade, que acabariam por eiminar can
datos altamente qualificados, ou, de outro mo o, po eriam ..er
tdo exorbitantes qualitativamente que eliminariam can 1 a os
certas areas geogréaficas, ou de certas instituicbes e ucacion
Exemplo de exagéro quantitativo seria exigir que assis en
laboratorio tivessem conhecimentos de calculo, quan 0 so s
deve pedir o dominio de é&lgebra do nivel secun &no, ao P
que a exorbitancia qualitativa seria demonstrada se se g
de um analista de transporte de nivel inicial o con ecimen
problemas de comércio maritimo peculiares a fr& ,Por
Nova York. A lei que rege o servico publico civil deter n
os padrdes estabelecidos para os cargos sejam ra“oaveis
de permitir o maximo de livre competicdo.

Essas duas objecbes foram neutralizadas pela f j&c;s]O
normas especificas, para orientacdo dos examina or s
das oportunidades em que caberia ou ndo recorrer a
para selecdo de candidatos, normas que podem ser

como se segue:

1. As especificagbes de cargo que acompanham™ o P ,
de certificagdo baseiam-se nos deveres reais desse
2. A formacdo especializada ou a “periéncia que”™ej:«9»

do candidato foram fixadas em td mos gue possuam ou-

tério adotado exclui a consideragao de p desempenho dO
tras qualificacbes que as poderiam habilitar ao desempenho

cargo? 7
3. Sdo exorbitantes as exigéncias totasJ*"penho do”vel

Ultrapassam elas requisitos razoave.sp a r a ¢ a r g o ?
e tipo de funcdes que constituem os deveres

4. Um razoavel periodo

Nranrdinr~alificac d e s  especiais descritas?



5. Tais qualificagbes sdo tdo caprichosas ou tdo peculiares
a ponto de indicarem uma tentativa de atingir um determinado
nome constante do registro?

6. As especificagbes de cargo apresentadas baseiam-se numa
possivel e futura atribuicdo de responsabilidade, em vez de con-
siderarem as exigéncias do trabalho para que os candidatos deve-
rdo ser certificados?

Os que criticavam a certificacdo seletiva nesse periodo inicial,
viam-na ainda como uma ameaga a outro principio basico do sis-
tema do mérito: a ampla divulgacdo a ser dada sbbre as oportu-
nidades de emprégo em cargos federais. Quando ocorria inexistir
0 registro correspondente a um determinado cargo, fazia-se a
escolha de elementos qualificados por uma outra lista ocupacional
semelhante, mas ndo exatamente idéntica, ao trabalho que se tinha
em vista e, em conseqiiéncia, tais pessoas, eram achadas por acaso,
ndo se tinham candidatado ao cargo eventualmente vago. Desde
que tais cidaddos eram encontrados acidentalmente, era 6bvio que
haveria outros elementos qualificados igualmente disponiveis, que
teriam competido pela vaga existente, se um concurso publico

tivesse sido anunciado. Para tal situacdo era preciso encontrar
remédio.

A solugcdo foi achada nos concursos gerdis, promovidos de
modo a abranger todos os tipos de trabalho que compdem um
campo ocupacional. A realizagdo de um exame désse tipo faz o
efeito de varios pequenos exames em separado, sem acarretar suas
enormes despesas. Anuncia-se 0 concurso com tal clareza de
linguagem que qualquer trabalhador especializado, no quadro geral
daquéles que se interessam por emprégo publico, possa ter espe-
ranca de conseguir ésse emprégo através do concurso que vai
prestar. Por exemplo, em vez de se dar publicidade a realizacédo
de vérios diferentes exames para as diversas especialidades em
que se classificam os economistas, anuncia-se a realizacdo de um
concurso de que podem participar todos os tipos de economista.
A identificacdo do especialista de melhor qualificacdo para deter-
minado tipo de cargo sera obtida mediante a certificacdo seletiva.

Na pratica, os candidatos qualificados sdo classificados e agru-
pados segundo as especializagbes mais frequentes, nos grandes



campos ocupacionais, e ésse agrupamento elimina a necessidade
de uma completa revisdo analitica da relacdo de candidatos, sem-
pre que surgem pedidos para indicagfes visando ao preenchimento
de cargos especializados.

O concurso geral tem ainda a vantagem de permitir que can
didatos qualificados em diversas especialidades possam ser con
siderados para tdodas elas, sem terem que se candidatar separa
damente em cada uma. Alguns désses concursos sdo promovi 0s
para o preenchimento de cargos nos escaldes mais eleva os e
certas profissbes que apresentam grande numero de especia iza
¢Oes, pois que se verificou, em tais casos, ser de alta convenién
cia a avaliacdo dos candidatos & base de qualificacdes comuns
tddas as especialidades. De inicio classifica-se o candidato apenas
como qualificado ou ndo qualificado. Surgindo pedido de eter
minada autoridade para indicacdo de elementos credencia os ao
preenchimento de certo cargo especializado, a documentagio
todos os elementos aptos com experiéncia no campo especia iza 0
de que se trata é entdo revista em térmos dos padrdes de qua 1l
ficacdo fixados para ésse cargo em particular. Os can i at®
qualificados recebem uma nota numérica de classificacdo
escalonados apenas para os efeitos da certificacdo para o carg
a ser preenchido. Esse tipo de exame exemplifica um re inament
dos principios que fundamentam o concurso geral. A identi icaca
dos especialistas qualificados ndo é feita através da certi icaca'
seletiva, mas antes através da utilizacdo de uma pratica que
0 exame competitivo aos mais limitados setores da especia z ¢

profissional.

O concurso geral mostrou também que constitui método pra-
tico para a preservagdo do principio da ampla competica
ultimos anos, tem sido aplicado a um nimero ca a vez
areas ocupacionais, embora ndo se possa afirmar antec.padament
que seu uso se expandira até abranger cada um o0s g n
pecializados que se encontram no servico pu icoi e er
porcdo em que ainda se faz uso da certificagdo para e
selecdo independentemente dos concursos gerais, exi * ,

certa ameaca a plena operacdo do sistema da competicdo ~

. i r>ccvel tornarem-se minimos tais
mas com razodavel cautela sera PosSiv

riscos, conseguindo-se vantagens consideraveis.



Assim, a certificagdo seletiva representa um método que ajuda
0 sistema do mérito a funcionar. Quisemos salientar aqui alguns
dos perigos que decorrem de sua aplicagdo, bem como as provi-
déncias que foram adotadas para minimiza-los. E’ verdade que
nem todos ésses perigos foram eliminados e que, se as normas
postas em pratica através dos anos pela Comissdo de Servigo
Civil muito contribuiram para tornar a certificacdo seletiva um
instrumento de trabalho dtil, sua conveniente aplicagdo ndo é
automatica. O uso inteligente désse método depende de uma sadia
atitude de cooperagdo entre o examinador e o 6rgdo publico a
ser seivido.

(In "Personnel Administration [Administracéo
de Pessoal]”, vol. 16, n9 3, pags. 15 e segs.).



