Perspectivas da Administracdo de Pessoal

Benedicto Silva

Segundo a conceituardo corrente, administra-
¢do do pessoal seria a arte de escolher, identificar
e selecionar os melhores empregados, dispondo-os
ao longo da escala hierarquica e retendo-os a ser-
vico das empresas.

Entretanto, o Professor Benedicto Silva néo
se detém ante os limite* daquela conceituagdo, para
apresentar-nos uma segura previsdo do futuro, no
gue tange a ciéncia de administrar pessoal.

Para o autor, "a administracdo do pessoal se
expandira nas direcdes entredemonstradas e ainda
em varias outras; o que sera cada vez mais psico-

logia aphcada cada vez menos "estatutologia’ e
aplicacdo de leis trabalhistas

Intuition lies at the roots of any science, from mathe-
matical ax.om to the natural sciences. The deduetive and
mduct.ve superstrueture of science rests not upon logic or
he testimony o the senses but upon the ultimate intui-
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Em verdade, a lista das profissdes e ocupacfes ndo se com-
pleta nunca: recebe freqlientemente adicbes novas, muitas das
quais, se descritas a nossos avés, pareceriam tropelias da imagi-
nacdo dos mais mirabolantes Julios Vernes, ou entdo puras alu-
cinacdes intelectuais.

A ocupacdo de munidor de computador eletrénico, por exem-
plo, seria inimaginavel nas primeiras décadas do século XX. E
que dizer-se do cosmonauta? Aqui estd uma ocupag¢do novissima,
que. a despeito de ainda ndo arrolar sendo uma dazia de prati-
cantes, metade na Unido Soviética, metade nos Estados Unidos,
ja se tornou universalmente famosa, gracas a seu estrepitoso apa-
recimento no rol das atividades humanas.

Embora menos esplendorosamente, também se observa ésse
processo de diluicdo de atividades, com o advento de profissdes
e ocupacdes novas, no campo das ciéncias sociais. O técnico de
relacdes publicas, o antropdélogo social, o especialista em organi-
zacdo e métodos, o planejador, o econometrista e outras modali-
dades de profissdes e ocupa¢Bes emergentes comprovam a afirma-
tiva.

Em meio as ocupagOes surgidas depois da Primeira Guerra
Mundial e desenvolvidas durante a Segunda, de 1939 a 1945,
mas sobretudo a partir de entdo, destaca-se a de administrador
de pessoal. Trata-se de uma ocupagcdo nova, que advém com
tédas as caracteristicas de profissdo: possui corpo de conheci-
mentos tedricos e doutrindrios préprio, oferece vasto campo de
aplicacdo e impde a mais severa ética profissional.

Seu aprendizado completo demanda pelo menos dez anos
de estudo e quinze de pratica para familiarizar o interessado com
0 repertério de idéias, principios e ensinamentos ja acumulados
e com as praticas adotadas ou apenas testadas em reparticdes
publicas e emprésas particulares em varios paises.

O Brasil, Pais dos deficits, entre éstes inclui, como talvez
0 mais agudo, o déficit de titulares das modernas profissdes.
Quantos administradores de pessoal verdadeiramente dignos do
titulo existem no Brasil? Ndo me aventuro a responder a pergunta
com um palpite ou mera adivinhagdo. Mas, quem esta em dia
com as peculiaridades do mercado de trabalho brasileiro nos do-
minios da administracdo ndo terd duvidas em afirmar que o na-
mero de administradores de pessoal existentes no pais mal chega
para atender a uma parte negligenciavel das necessidades.

A administracdo de pessoal, notadamente nos estabelecimen-
tos industriais, nos bancos, nas casas comerciais e na grande
maioria dos municipios brasileiros, ainda é uma atividades rudi-
mentar, relegada aos cuidados de qualquer um. Somente no ser-
vico civil federal e no de alguns Estados, assim como nas em-
présas publicas e em algumas sociedades de economia mista e nas



emprésas particulares de grande envergadura, ja se tem nocdo da
importadncia da administracdo de pessoal.

Nd&o obstante o que ocorre no brasil, os procedimentos de
recrutamento, selecdo, promocdo, treinamento, aperfeicoamento,
adaptacdo e readaptacdo tornam-se mais e mais sutis, & medida
que sdo conhecidos os desenvolvimentos e as técnicas pertinentes
nos varios [ronts da cultura contemporénea.

Estamos, entretanto, apenas atlorando a superficie dos re-
cursos formidaveis com que a administracdo de pessoal acena aos
respectivos titulares.

Nos primeiros anos da década dos 30, Alexis Carrel ga-
nhou nomeada internacional com o liviro LHomme, cet inconnu,
bestseller em varios idiomas e em varios paises. Os ecos da obra
de Carrel na abdébada cultural foram tremendos, firmaram juris-
prudéncia. A intelligentsia ocidental aceitou, como verdade de-
monstrada, a tese do desconhecimento do homem: o homem é
infinito, o homem é inescrutavel, o homem é um mistério de pro-
fundeza abismai.

Aparecendo cronologicamente pouco depois da vulgarizacdo
das idéias de Freud que, como disse Leon T rotsky, "destapou a
béca do poco poéticamente denominado alma"”, a tese de Carrel

entronizou-se como quintesséncia do diagndstico negativo do ho-
mem sbdbre si mesmo.

"Ainda ndo é possivel fazer-se uma andlise completa da per-
sonalidade psicolégica, e medir-lhe as partes componentes Tam-
pouco podemos determinar exatamente a sua natureza e como
um individuo difere de outro. N&o somos capazes sequer de
descobrir as caracterisfcas .essenciais de determinado homem.

Menos ainda, as suas potencialidades” - depunha Carrel, taxa-
tivamente, em 1934.

Poucos anos depois, em 1939, o Visconde Samuel no ca-
pitulo sobre o panorama cientifico (The cientific outlook) de seu
hvro Crenca e Acao (Behef and Action) secundava: “A psico-
log.a ainda esta a espera de seu Galileu e de seu Newton.
A ciencia-chave da electro-biologia ainda se encontra na infancia.

Os fisiologos mal conseguem medir ¢ cronometrar os impulsos
eletricos ao longo dos canais nervosos".

Se atil 10 presente objetivo, seria féacil alinhar outros depoi-
mentos lugubres sobre a mdigéneia das ciéneias que ,atam do
homem, sobretudo do homem metafisico e psiquico.

Herbert Spencer estabeleceu uma divisdo sdébre o conhecido
o desconhecido e o incognoscivel. Mas, convenhamos se realmente
existe o incognoscivel, acaso ndo serd parte do desconhecido?

Carrel ndo afirma que o homem seja incognoscivel — ace-
nas que é desconhecido.



O mistério do homem, entretanto, estd perdendo espessura.
As conquistas modernas da biologia iiumana estdo batendo as
portas do miraculoso. As da psicologia i'do parecem tdo espeta-
culares; porém, mesmo as facetas mentais mais recdnditas do ho-
mem j& se fazem menos refratdrias & exploracdo cientifica. O
cone. de luz da ciéncia comeca a penetrar nos socavdes remotos
'da personalidade psicoldgica.

Os métodos de identificacdo das qualidades intelectuais e
das qualidades pessoais, 0s meios de afericdo dessas qualidades
no trabalho ou em situagdes simuladas, as “amostras” da per-
sonalidade, que permitem diagndsticos mais e mais aproximados
da realidade, sdo outros tantos instrumentos de uma ciéncia em
plena evolugéo.

O homem equipa-se dia a dia para decifrar o mistério do
homem. Mediante o uso dos atuais recursos de sopesamento da
pessoa humana e afericdo de seus caracteres adquiridos ou here-
ditarios, ja é possivel selecionar, indiferentemente, cada vez com
risco menor, capitdes da industria ou choferes, taquigrafos ou
economistas, psiquiatras como tradutores, pilotos de guerra como
parteiras, enfim, quaisquer categorias profissionais ou ocupacio-
nais.

Dados os recursos modernos, quimioterapicos, psicolégicos,
eletrdénicos e outros, continuar4d o homem a ser “o desconhecido”?
Se a resposta a pergunta fdsse afirmativa, a administragdo de
pessoal nédo teria grande futuro.

O Instituto de Selegdo e Orientacdo Profissional repete em
suas publicagBes e impressos aquela sentenga aforismatica de
Goethe: Nem todos os caminhos sdo para todos os caminhantes.
O axioma de Goethe soa como um diagndstico terrivel, seme-
lhante, pela universalidade melancélica do sentido, aquela ins-
cricdo inexoravel que Dante pOs na porta do Inferno: Lasciate
cgni speranza.. voi cKentrate. Ao repeti-lo, querem os psicologos
do ISOP chamar a atencdo para o fato de que ninguém consegue
ser o que quer, mas apenas chega (quando chega) a ser o que
pode.

As limitacOes intelectuais e fisicas do homem sdo incoerci-
veis. Os graus, porém, de suas manifestacdes variam dentro de
uma faixa larga, que vai do débil mental ao génio, formando
a chamada piramide social de Galton.

Os horizontes da administracdo de pessoal desdobram-se
promissores, anunciando o advento da época em que serd possivel
ao psicologo indicar a cada caminhante os caminhos seguros que
pode palmilhar.

Dois depoimentos literarios, um brasileiro, outro americano,
bastardo para basilar o progresso feito pela administracdo de
pessoal de 1930 para ca.



No conto “Luzeiro Agricola™, de Monteiro Lobato, ocorre,
entre um chefe politico, que detém o poder de nomear, e um

candidato a emprego publico, poeta fracassado, a entrevista se-
guinte:

“Tu me caiste em gracas e, pois, acolho-te sob o meu palio
Que queres ser?

— Inspetor.

— ... de quarteirao?

— Isso néo.

— Agricola?

— Ou avicola ...

— De que regido?

— Na&o fago questdo.

— Sé-lo-as do vigésimo distrito. Conheces as culturas ru-
rais?

— ja cultivei batatas gramaticais.

— E de pecudria, entendes? Distingues um zeb(d dum galo
orama? um pampa d um morzelo?

— Ja cavalguei Pégaso em pélo!

trdo? C°nheCeS a suinocultura? Sabes como se cria o canas-

— Sei trincd-lo com tutd de feijdo.
— Es um génio, ndo h& que ver Tal™>, i
dia, presidente da RepuUblica. Teu nome? C Um
" Sizenando., Capistrano é sobrenome
— Cé& me fica Vai, que estas ai, estds fomentando a agri-
cultura como mspetor do vigésimo distrito, com setecentos baqos

por mes. Os poetas dao Otimos inspetores agricolas e tu tens
aedo para a coisa. Vai, levita do Ideal...”

Trata-se de uma caricatura do processo de selecdo. O autor

est.gmat.za ao mesmo tempo, com sua veia satirica, o sisfema do
pistolao, ate hoje largamente praticado no Brasil P -T
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da selegcdo para as fung¢Bes administrativas e milinT
atdmica. O enrédo do livro esp,,de-se ZCZ
¢oes e vig.lancia amer,canas _ continuas, proteiforn.es taplaca-
ve,S T “ ««.Podeis ataques nucleares russos desfechados de
surpresa. Var.os dos personagens, que desempenham f, ,,c£s ou
ocupam cargos cms e mditares. passam pelos crivos dos mato
rigorosos e inquisitivos testes psicolégicos

Os autores de Fail-Safe parecem bastante familiarizados com
a variedade dos recursos psicolégicos existentes para explorar



e descobrir vocacdes, identificar aptiddes, aferir conhecimentos e
analisar os pontos fortes e fracos da personalidade.

Merece destaque o intérprete russo, Peter Buck, servidor
civil permanentemente postado na Casa Branca, a espera da
ocasido de interpretar as conversacfes telefonicas entre o Presi-
dente dos Estados Unidos e o Primeiro Ministro russo, caso um
déstes chame o outro pelo famoso “telefone quente” (ligacdo
direta, secreta e exclusiva), cuja instalacdo foi negociada como
dispositivo de protecdo contra a possibilidade de uma guerra por
engano entre os dois paises.

Ao ser testado para o servico militar pouco antes da guerra
da Coréia, o jovem Peter Buck, americano nato, apresentara
indice fenomenal de aptiddo para o estudo de linguas e fora
mandado para a Escola de Linguas do Exército, em Monterey,
Califérnia. Até entdo, ja na universidade, com intencdo de se
fazer engenheiro, ndo havia mostrado interésse algum pelas lin-
guas estrangeiras. Esse fato pde de manifesto a importancia da
sondagem de interésses vocacionais na escolha da profissdo. Ma-
triculado na Escola de Linguas, Peter Buck, gracas a rapidez
e perfeicdo incriveis com que aprende o idioma russo, vira cele-
bridade em trés semanas e transforma-se em perplexionante desa-
fio para os psicélogos. Intrigados, querem é&stes desvendar as
causas por que o jovem soldado aprendia russo com facilidade
nunca vista. Alguns desconfiam que Peter Buck esteja escon-
dendo algo — talvez ascendéncia russa. Um chega a aventar a
teoria de que o paciente havia sido exposto, durante a primeira
infancia, ao convivio de alguém de fala russa. Submetem-no a
uma série sem fim de testes de todo t;po — fisicos, de inteligén-
cia, de aptiddo, de personalidade. Viram-no praticamente pelo
avésso. E’ uma verdadeira devassa psicoldgica. Estudam-lhe
todos os indices de correlacdo, a memoéria, a audicdo, o olfato,
a fluéncia verbal, o reflexo visdo-movimento, os antepassados
(nenhum russo) etc.

A forca de sofrer a perquiricdo terebrante dos psicélogos,
Peter Buck acaba sabendo “precisamente como eram interpre-
tadas suas reacdes as manchas de tinta do teste de Rorschach,
os resultados de seu Minnesota Multiphasic Personality Inven-
tory, o seu Q. I. em oito diferentes testes, os resultados de seu
Inventario de Interésses Vocacionais de Strong, o seu indice de
neuroticismo e o seu grau de tolerdncia a ambiglidade”.

Embora literarias, essas duas posi¢es marcam, grosso modo,
o progresso verificado, em matéria de administracdo de pessoal,
do "Luzeiro Agricola”, conto escrito no Brasil, em 1928, por
Monteiro Lobato, ao Fail-Safe, novela sofisticada de conteddo
nuclear, escrita nos Estados Unidos, em 1962, por Eugene
Burdick de parceria com Harvey W heei.er.



Seriam devassaveis, nesta altura do progresso cientifico e
tecnolégico, os horizontes da administracdo de pessoal? Ser-nos-ia
dado levantar um canto da cortina do futuro e espreitar o acervo
de recursos que a administracdo de pessoal oferecerd dentro dos
préximos trinta anos?

Podemos pelo menos aventurar algumas projecdes intuitivas.

Orientagdo profissional e matrimonial. Ensina o Professor
Mira y Lopez: as decisGes mais sérias que cabe ao homem civi-
lizado tomar se prendem a escolha da profissdo e a escolha do
cbnjuge, isto é. se prendem as escolhas que vdo afetar o com-
portamento do individuo como produtor e como reprodutor

O grau de cuidado com que oriente e ajude a adolescéncia
a fazer essas escolhas é um indice da civilizacdo de cada povo.
Quanto mais civilizado, tanto mais viva serd a consciéncia da
importancia de propiciar a cada jovem condi¢cBes asseguradoras
de exito na escolha da agéncia econdmica, para se inteqrar na
sociedade e da parceria biolégica, para cumprir o comando in-
coercivel do Lrenests: crescendi et multiplicandi

O ajustamento do individuo a famiUa. aos diferentes grupos
a que pertenca e a sociedade em geral, seu bom éxito profissional
e social e acima de tudo, sua prépria felicidade pessoal depen-
dem. em larga medida, do critério que presidir a busca da pro-
fissdo e a busca da companheira ou companheiro

As oportunidades de formagdo universitadria dev<>m ser bem
distribuidas, isto é. exclusivamente aos que tenham condicdes reais
de progresso intelectual. Somente aos “caminhantes” possuidores
de qualidades pessoais e intelectuais, que os habilitem a transpor
as barreiras dos caminhos" universitarios, deverdo ser francmea
das as oportunidades de ingresso. Os m~”os cTpazes erdao”qu
ser eliminados da competicdo e contentar-se com profissdes c
ocupagoes mais simples, compativeis com as respectivas aptiddes

A consciéncia de que cumpre a cada pais desenvolver ao

maximo os recursos humanos, identificar e anrm,s;t,, Ivolver 30
verdadeiras e os maiores talemos dé ra d a S f “ '* f 5
izando o sistema de bélsas de estudo a f,d t° ' a 9fnera'
melhores, através do erivo de amacomoeniS fe 9aralHt

meate fiscalizada, o ingresso ,,a r'ag°'osi"

Nesse processo de selecdo dos g,e devem e dos que néo
devem ser encora,ados a mgressar ,a universidade estd presente
uma das fung¢Bes somais mais importantes da administracdo de
pessoal; a de escolher bem os que se apresentam, e orientar bem
a todos, indistintamente, tanto aos que vencem as provas quanto
aos que sao reprovados. HUdmu

Extraordinédrio progresso tem sido feito nestes Gltimos decé-
nios relativamente ao procedimento para a escolha dos que

gressam nas universidades. Erros ainda sdo cometidos- 8% mais



lamentaveis sdo o0s negativos, isto é, os diagnosticos que dédo
como incapazes ou mediocres candidatos que realmente ndo o sao.
W inston Churchill foi reprovado duas vézes pelo Royal Militar
College da Inglaterra — somente logrando matricula na terceira
tentativa. Hoje seria improvavel a reprovacdo de um superdo-
tado; no futuro, impossivel.

Sele¢do precisa. Mediante o uso dos recursos atuais, ja é
possivel sendo eliminar, pelo menos minimizar consideravelmente
os érros de selegdo profissional. Mas o que existe agora nada
mais representa do que palida indicacdo do que existira daqui
a alguns anos. E’ previsivel grande progresso nos métodos de
afericdo de aptiddes, conhecimentos, experiéncias, reflexos, etc.
Em dias préximos, os selecionadores chegardo a um grau de
conhecimento e certeza s6 compardvel ao que é proporcionado
pelos instrumentos de precisdo das ciéncias fisicas. Desde que o
mercado de trabalho ofere¢a candidatos em nimero adequado, a
tarefa do selecionador consistira apenas em pedir uma descrigdo
exata das funcdes e estabelecer o conjunto de qualidades e habi-
litacBes desejadas. Os laboratdrios de psicologia incumbir-se-8o
de isolar dentre dez, cem ou mil concorrentes, o candidato ideal
ou pelo menos, o mais proximo do ideal. De tal maneira a se-
legdo podera ser fidedigna, que o prdprio treinamento de ambien-
tacdo serd eliminado ou reduzido a horas ou dias. Desde que
outros setores da administracdo de pessoal evoluam paralelamente,
sera possivel descobrir, em todos os casos, com precisdo cientifica,
o melhor candidato disponivel para qualquer cargo ou fungéo,
seja diretor do Arquivo Nacional, seja Secretario do Planeja-
mento do Govérno Federal, seja comprador de material de escri-
tério, seja calculista, porteiro, espido, agrobnomo ou fisico.

Mensuracdo das diferencas individuais. Aquilo que Carrel
considerava impossivel ha trés décadas, isto é, a andlise completa
da personalidade psicologica e a mensuracdo de suas partes com-
ponentes, ser4& moeda midda de circulacdo diaria nos laboratorios
de psicologia de amanhd. As caracteristicas essenciais da per-
sonalidade psicologica determinar-se-d0 exatamente. As diferen-
cas individuais tornar-se-do conhecidas e facilmente mensuraveis.
J& é possivel estabelecer tais diferencas com grau razoavel de
aproximacdo. Em futuro préximo, porém, elas serdo precisamente
identificadas, classificadas, comparadas e medidas, tdo rigorosa-
mente quanto hoje se medem as diferencas de espessura, compri-
mento, largura e outras caracteristicas fisicas dos corpos. Os
laboratorios de psicologia aplicada poderdo documentar, enumerar
e classificar as infinitas variedades da personalidade humana.

Avaliacdo do potencial. Um dos problemas desesperadores
da administracdo de pessoal consiste na insuficiéncia dos recursos



atuais para avaliar a potencialidade do individuo. Isso representa
uma das causas de frustracdo para o administrador de pessoal
O homem que se tornou o maior escritor e 0 maior orador da
lingua inglesa da era contemporanea, W inston Churchill, tirava
notas mediocres nessa matéria quando estudante em Harrow
Como seria proveitoso, para o progresso da human:dade se
homens como W inston Churchill, W alt Disney e outros da
mesma familia, criadores de rumos novos, pudessem ser preco-
cemente descobertos e orientados. Quantos grandes cientistas
deixaram de o ser por falta de recursos. Em'nosso Brasil téo
pobre de tecnélogos e cientistas, quantos talentos insuspeitados
desapareceram ou vdo desaparecer na vala comum dos que morrem
ignorantes e ate analfabetos?

O caso fenomenal de Jean Fréne. campdnio francés, em
quem o exercito da Franga descobriu a marca da genialidade,
Nono ; 117 ° rta?tC,a df,ava® 40 exata do potencial humano.
Nono e antepentltimo filho de um casal de camponeses pobres
da regido de Lyon, Jean FRENe, ao ser submetido, aos dezenove
anos como recruta, a uma série de testes destinados a medir-lhe
a inteligencia e classificar-lhe a instrucdo para efeito de servico
militar obrigatério obteve notas que, pela‘altura naudita Togo
causaram especie. Examinado o dossier do recruta verificou se
que era camponés tinha apenas instrugdo priméaria e havia saido
da escola aos quatorze anos para trabalhar na pequena prop e-
dade agncola da famiha Nem sequer fora aluno excepdonal

Submeteram-no em seguida a outra seriV rl» v
Nun, dos exames desLados a J J Z , adZ g » | d
obtida pelos candidatos oscilava entre |1 T n \ f
guém conseguia chegar a 15. O graum a4 x L J ™ A
esta prova seria 20. Jean Fréne obteve 17 nonio — 3
teste e 19 no segundo. 7 P°ntos no P~eiro

Considerando judiciosamente que o inv»m - .
teligente demais para soldado”, o EX?C'T fra m?°nfs era in"
do serv¢o militar e recomendou , « n dISPenSOu’®
escola superior, a custa dos cofres publicos Na Fs manlasse *

de Lyon, Jean Fréene completou em sefs Cla N°rmal
duracdo ordinaria, para os bons alunos ¢é de cinc'™ N
Entanto, a ambicdo profissional de Jean Fréne * $f .anos*
servico_ militar _fazer-se mecanico de adomoveis.. A eslfX ra
talvez ja seja fisico. Deus o proteja. altura
A descoberta do potencial intelectual humMn e j -«
assim, de ser mera perspectiva: transforma <> ,3  eixou’
presente. A descoberta juntamente G " a C*nquUISt? real

horizontes proximos da administracdo de nessnnl iaCa®\ serf' nos

mais valiosos para o aproveitamento raeional dTO talento” e vocT
¢oes superiores que surgirem em cada geracao.



Previsdo do vbo profissional. A previsdo da trajetéria pro-
fissional serd, em grande parte, subproduto da avaliacdo rigorosa
do potencial e dos caracteres adquiridos. Essa proeza do admi-
nistrador de pessoal do futuro, além de lhe permitir orientagdo
segura dos jovens, permitir-lhe-4 também desvendar precocemente
as limitagdes incoerciveis. Dado com imparcialidade e seguranca
no momento adequado, éste aviso poupard a muitos a amargura
de ver irrealizadlis na carreira profissional os sonhos inspirados
por pequenos triunfos iniciais. Muitos jovens que, em concor-
réncia com grupos restritos e em condi¢cdes mais que propicias,
conseguem sal:'entar-se no aproveitamento e nas provas intelec-
tuais, facilmente se promovem a si mesmos ao estrelato intelec-
tual, e passam a um estado de arrogancia ridicula, do qual so
muito mais tarde se curvam depois de castigados pelas dificuldades
da vida. Sommerset Maugham observa, em um de seus livros,
que sO depois dos trinta e as vézes depois dos quarenta, é que
certos individuos se ddo conta da dura realidade de que ndo sdo
nem tdo formidaveis, nem tdo inteligentes, nem tdo irresistiveis
quanto éles sinceramente acreditavam. Quem ndo conhece deze-
nas désses pequenos pobres diabos que se erigem em sumidades
precoces e sO depois, muito mais tarde, desmoralizados pelas de-
cepcdes, ressabiados pelos triunfos efémeros, reduzidos enfim as
suas justas proporcfes, comecam a ver a si proprios como sao
vistos pelos outros, isto é, ordindrios e comuns? O diagndstico
precoce da altura e distancia do voo profissional de cada individuo
poderd proteger os jovens recuperdveis contra a ridiculez do ho-
mem que, na loteria do talento, tira o0 mesmo dinheiro ou apenas
um gasparinho, mas age e gasta como se tivesse tirado a sorte
grande. Enfim, a avaliacdo do potencial, juntamente com a curva
do voo profissional, sera terapéutica eficaz para o ajustamento,
antes dos trinta anos, do individuo ao seu papel e ao seu destino
no meio social.

Identificagdo de neuropatias e psicopatias embrionarias. Pro-
gredird a administracdo de pessoal a ponto de conseguir detetar
no jovem aparentemente sdo e normal de hoje as neuropatias ou
psicopatias que éle porventura traga em embrido? O fendmeno da
vida de cada individuo desenvolve-se de acdrdo com le;s inexo-
raveis. Na pagina dolorosa do dltimo capitulo de Dom Casmurro,
Machado de Assis indaga se a Capitu da Praia da Gloria, a
Capitu de olhos de ressaca, que enganou Bentinho com seu maior
amigo, Ezequiel, “ja estava dentro da de Matacavalos, ou se esta
foi mudada naquela por efeito de algum caso incidente”. E con-
jectura que sim, que a segunda ja estava contida na primeira.
‘Se te lembras bem da Capitu menina, has de reconhecer que
uma estava dentro da outra, como a fruta dentro da casca".



Parece-me também previsivel que em futuro ndo muito remoto,
os laboratorios de psicologia aplicada estardo capacitados a subme-
ter o homem a anélises espectrais tdo profundas e exaustivas que
os levardo a descobrir os embrides das neuropatias e das psico-
patias de que o paciente porventura seja portador. Assim como
hoje ja é possivel descobrir os individuos propensos a acidentes
a que os psicdlogos americanos classificam como accident nrone
assim também me parece admissivel a identificacdo precocissimé
de neuropatias e psicopatias embrionarias, que vinte anos mais
tarde poderdo influir e até desviar e mesmo mutilar a carreira
profissional. Essa descoberta, além de outros efeitos sociais terd
0 de p6r o individuo em guarda e leva-lo a viver cautelosamente
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Ninguém duvida de que o mundo vive sob a ameaca cons-
tante de destruicdo fisica por meio de uma guerra nuclear, que,
inclusive, podera ser deflagrada por engano ou por ato de loucura.
N&o serda demais, pois, que 0S povosS passem a exigir 0os mais
rigorosos certificados de sanidaded mental dos que se candida-
tarem a postos eletivos. A historia registra varios episddios de
governantes que enlouqueceram no poder. H& graves suspeitas,
por exemplo, s6bre o estado mental de Woodrow W ilson du-
rante os U0ltimos meses de seu segundo mandato presidencial.
Imagine-se 0 perigo permanente a que estd exposto o género
humano — néo apenas o povo americano € 0 POVO russ0O — se
de repente enlouquecer no poder um dirigente dos Estados Unidos
ou da Russia.

Dizia-me um psiquiatra amigo que, dos quatro candidatos
(todos candidatos de si mesmos) que disputavam a governadoria
de certo Estado do Brasil em 1961, trés apresentavam sintomas
de paranodia. Um foi eleito!

O grupo de gangsters intelectuais que se apoderou da Ale-
manha cm 1932, sob a lideranca psicOtica de Adolf Hitler, e
que impeliu o mundo para a hecatombe da Segunda Guerra
Mundial e aquéle pais para a rendigdo incondicional e para a
quase destruicdo, sem falar em seus crimes inomindveis de geno-
cidio praticados contra judeus, russos, polacos, tchecos e outros,
ndo teria empolgado o poder caso suas taras e tendéncias tives-
sem sido oportunamente diagnosticadas e reveladas ao povo ale-
méo.

Ndo se trata de profecia ociosa: as camaras legislativas de
amanh@, alertadas pelos novos recursos da psicologia individual,
estabelecerdo regras de defesa contra a eleicdo de candidatos
insanos, declarados ou em potencial, assim como hoje estabelecem
regra de defesa da salde publica, como a quarentena, a vacinagdo
compulsoria, a extingdo de insetos e outras.

Selecdo eletrénica. Prevejo, também, que na sociedade do
futuro havera estabelecimentos centrais complicadissimos, verda-
deiros labirintos de células eletrbnicas, para armazenar informa-
¢bes sbbre as qualidades pessoais, as aptidoes e habilitacbes de
todos os habitantes em idade empregédvel. Serdo como que agén-
cias centrais de colocagéo.

Quando qualquer entidade, publica ou particular, necessitar
de um porteiro, de uma entomo6logo, de um cosmonauta, de um
atuario ou de uma costureira, tera apenas que pedir a agéncia
central eletronica de pessoal os dados dos trés ou cinco melhores
candidatos disponiveis no momento. Um minuto depois podera
escolher, dentre éles, o que mais convier. Poderd solicitar, tam-
bém, cs dados de tddas as pessoas vivas, empregadas ou nao,



que possuam 0s requisitos desejados e tentar atrair mediante ofer-
tas irresistiveis de emprego, a que 0s possuir em liiaior grau

Alids, a verificagcdo prévia, rotineira, fria, do potencial de
servico de cada individuo vir4 oferecer a vantagem de ser mais
objetiva mais isenta, do que a que se faz sob a pressdo de
necessidades existentes de pessoal para colocagdo imediata

Ja had os “bancos de informagfes”, eletronicamente acionados
que memorizam milhdes e milhdes de dados sbbre individuos enti-
dades ou acontecimentos, dados que sdo instantdneamente 'trazi-
dos ao consciente dos monstros eletrbnicos, isto é, as fitas sdbre
as quais os teclados de suas maquinas automaticas imprimem as
respostas que lhes sao.pedidas. O que estou imaginando é pois
uma aplicacao especializada, de que ja se conhecem amost as da
universahzacao e automatizacdo do processo de recrutamento e
exame para fins de emprego.

Esta previsdo ndo é mais do que uma extrapolacdo das ten-
dencias atuais de rac.onahzacao do trabalho em todos os setores
da afv.dade humana ,»,tamente com uma visdo antecipada da
utilizacao de computadores eletrénicos para armazenar, em suas
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A autora revela que acelerou a composicdo da obra em vir-
tude de uma espécie de apélo meu. Procurei-a, sim, em boa hora,
deliberadamente, para lhe solicitar que transformasse suas notas
de aula em originais de um livro. Sensivel ao apélo, Beatriz
W ahrlich deu a obra éste titulo escorreito: Administracdo de
Pessoal: Principios e Técnicas. Trata-se da condensacdo siste-
mética da informacdo tedrica (principios) e da experiéncia pratica
(técnicas) da autora, acumuladas atravcs do exercicio de postos
administrativos e da céatedra. N&o é uma leviandade literaria
tempord, ferventada de improviso para exaltar a autora ou con-
solidar-lhe a reputacdo. Ao contrario: é fruto de tempo, sazonado
regularmente pelas estacfes profissionais. N&o ha, neste livro,
nada que careca da contraprova da aplicacdo. Apesar de apre-
sentado sob a forma despretenciosa de manual, para consulta
diuturna de administradores, professores e estudantes, ostenta a
solidez de conhecimentos que a autora adquiriu e aferiu através
de longo processo de amadurecimento profissional.

Como ¢é urgente o advento da literatura brasileira neste
campo. Como precisamos desesperadamente de livros brasileiros
idoneos, escritos por quem conheca as coisas do pais, sbbre a
administracdo publica e ciéncias afins!

O que me impulsionou a pedir a Beatriz W ahrlich que
abreviasse a gestacdo déste livro foi, além do sentido de urgéncia
de publicagbes nossas, brasileiras, a convicgcdo de que o livro ainda
¢ o visual-aid ideal. O livro acomoda-se aos héabitos, peculiari-
dades e extravagancias de cada aluno. N&o dialoga, e embora
deixe as vézes de responder a ddvidas, repete, impassivel e leal-
mente, as suas licdes. Fica a disposicdo do aluno 24 horas por
dia. Nao boceja. Nao fila cigarros, como certos professores.
Ndo se impacienta. Ndo faz greve. N&o entra em férias. E’ a
tolerdncia em letra de férma. Em suma, o livro é o veiculo cultu-
ral supremo, a tribuna permanentemente em acdo, a cétedra per-
sonificada, o melhor transmissor de idéias jamais inventado pelo
homem — uma das béncdos da civilizacdo. Alunos arredios ou
arrogantes, que ndo se dignam de baixar ao nivel do professor,
discreta ou secretamente lhe consultam os livros.

Viajando pelo interior do Brasil, quantas vézes tenho sido
gratamente surpreendido pela presenca, em estantes insuspeitadas,
de exemplares dos Cadernos da Administragcdo Publica e dos
livros da Biblioteca Brasileira de Administracdo lancados pela
E.B.A.P. Através désses veiculos admiraveis, a Escola estende
sua influéncia pelo Brasil adentro e pela América agora, urbi et
orbe, espalhando por téda a parte seus servicos e ensinamentos.
O fundo de conhecimentos e experiéncias sbbre administracdo
de que a E.B.A.P. é sem davida, na América do Sul, a matriz
indiscutivel, estd assim liberalizado ao publico do Continente.



Livros como éste ainda desempenham, no Brasil, o papel
pioneiro de levar nogbes novas a uma clientela especificamente
ignorante. A administracdo de pessoal permanece praticamente
um campo inédito para a grande maioria de brasileiros, inclusive
dos que mais necessitam conhecé-la.

Este livro é mais um arauto do laboratério brasileiro de
ciéncia social, a Fundacdo Getulio Vargas, sdbre esta arte mo-
derna que se anuncia como o grande trunfo da psicologia apll-
cada de amanha.

Estou certo de que sera benvindo a todos os quadrantes da
cultura técnica brasileira.



