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Nota do Tradutor — Este artigo corresponde
ao primeiro capitulo do livro Relagées Publicas,
Propaganda e Opinido Pablica “An Introduction to
Public Opinion”, primeira de uma série de tradu-
¢6es — Administragdo para o Desenvolvimento —
que a Fundagio Getilio Vargas e a U. S. Agency
for International Development estio preparando
como contribui¢do conjunta para o esférco que cada
vez mais toma corpo em nosso pais. No volume 94,
n® 4 desta Revista expus as razGes por que con-
sidero relagGes pablicas um [ator de integracdo e
desenvolvimento. E’ preciso, porém, que os técni-
cos de relagGes piiblicas compreendam a importan-
cia das suas responsabilidades e correspondam ao
que a sociedade espera déles. O grande problema
de nosso pais em desenvolvimento, em matéria de
relagGes publicas, é, pois, ainda o da definicdo das
responsabilidades que todos temos e que ninguém
quer assumir. O importante é combinar a indiscuti-
vel forga das relages publicas com o imenso poten-
cial déste pais, e pé-lo em marcha. Na indicacdo
das responsabilidades, na indicacdo do caminho a
sequir, é que reside a grande contribuicdo do livro
de Childs. '

EM recente artigo da revista Forfune, o autor inicia a discussdo
do assunto “O Publico Ndo Vai para o Diabo” com a seguinte
afirmacdo:

“O ano de 1938 pode entrar nos anais da inddstria como
aquéle em que o conceito de relagdes ptiblicas aninhou-se repen-
tinamente nos cora¢des de toda uma geracio de homens de ne-
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g6cios, da mesma forma como o primeiro amor chega para o
adolescente, nebulosa e avassaladoramente. De fato, durante o
ano de 1938, poucas convengdes houve que ndo contivessem uma
alocugdo sébre relagdes priblicas, poucas revistas comerciais que
ndo dedicassem algum espago ao assunto, raras diretorias que nao
tomassem so6lidas medidas sugeridas pela nova deusa. E achavam
que o circulo de agdo desta Mona Lisa era toda a indastria, e
que ela a presidia em seus aspectos mais variados e menos tan~
giveis”. (1)

O atual interésse pelo tema de relagdes publicas s6 & igua-
lado pelo grande desacordo e confusdo relativos ao seu signifi-
cado. A fim de discutir inteligentemente sobre as origens de
relagdes publicas, devemos harmonizar nossos pontos-de-vista pelo
mencs quanto ao préprio conceito. E logo de inicio desejo subli-
nhar um esclarecimento. Se alguns julgarem subsegiientemente
que minha concepgio déste assunto de vital importancia ¢ dema-
siado idealistica, s6 posso dizer que ndo estou primordialmente
interessado no que sdo relagdes piiblicas, mas sim no que elas
devem ser. Além disso, recuso aceitar muito do que & chamado
trabalhc de relacoes publicas — artimanhas, embustes e expe-
dientes por meio dos quais individuos e instituicdes fregiiente-
mente parecem obter boa vontade sem realmente tentar remover
as verdadeiras causas da mé vontade. Néo estou particularmente
interessaco em nenhuma das mil maneiras de conqusitar amigos
e influenciar pessoas. Para mim, relagdes ptblicas é um assunto
muito mais profundo do que muitos manuais corriqueiros de eti-
quéta profissional e institucional parecem sugerir. Em minha
opinidc, o interésse geral por relacdes piblicas continuara e cres-
cerd, por ser ésse um dos problemas fundamentais de nossa era.

Relacées piiblicas podem ser definidas como aquéles aspectos
do nosso comportamento pessoal e institucional que tém um signi-
ficado mais social de que puramente pessoal e privado. A cres-
cente importancia de relagdes publicas é devida primeiramente ao
nimero cada vez maior de atividades pessoais e de grupo que
tem de fato éste significado social e pablico. A liberdade pessoal
esta assumindo rapidamente um névo sentido, em face das amplas
transformacoes tecnologicas e culturais. Definir relagoes publicas
€ definir relagses privadas. ¢ tracar uma linha diviséria entre a
liberdade pessoal e a responsabilidade social. Essa linha nunca
podera ser estavel. E' uma linha mével que pode ser continua-
mente retracada & propor¢io que as condigdes se modificam. A
azdo s¢ nos permite tentar tracar a linha atual. Ndo podemos
ver muito longe no futuro. Para delimitar a linha atual, entre~
tanto, sera util sondar o passado imediato e investigar as razdes
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por que o problema de relagdes publicas adquiriu essa importan-
cia vital em nossa vida social, politica e econémica.

Definindo relagdes publicas como “aquéles aspectos do nosso
comportamento pessoal e institucional que tém wum significado
mais social do gue puramente pessoal e privado”, reconhego que
pesso estar abusando de um conceito que tem diferentes signifi-
cados para muitos estudiosos déste assunto. A origem da expres-
sdo esta envolta em mistério. Foi certamente empregada com
seatido semelhante nos primeiros anos do século atual. Tenho
em meu poder um discurso pronunciado por um gerente da Es-
trada de Ferro Baltimore & Ohio em 1906 sébre “O Problema
de Relagies Publicas nas Ferrovias”. E é digno de nota estarem
as concessoes de servico piblico entre os primeiros que pareceram
dar atencdo a éste problema. Faz-se freqiientemente referéncia,
por exemplo, aos primeiros esforcos da Companhia Telefénica
Bell no campo das relagdes publicas. (2) E isto nio surprende,
porque a Bell, bem como as estradas de ferro e outras entidades
economicas “afetadas pelo interésse piablico”, figuram entre as
primeiras a sentir necessidades de redefinir liberdade econdmica
em térmos de crescentes responsabilidades sociais. Os funciona-
rios da Bell, mesmo na época em que alguns proeminentes indus-
triais do aco e de outras manufaturas ainda seguiam a politica
do “ao diabo com o piblico”, notaram que os efeitos sociais de
suas operacdes comerciais lhes haviam impossibilitado definir sua
liberdade pessoal em tais térmos.

Antes de passar os olhos pelos importantes acontecimentos
do passado préximo que deram origem ao atual interésse pelo
assunto de relacdes publicas, quero comentar algumas definicdes
da expressao, a fim de situar o problema como eu o vejo. Um
escritor definiu relacdes piblicas como “a apresentacdo plane-
jada do seu ponto-de-vista em térmos capazes de obter a com-
preensdo do ptiblico e angariar a sua aceitacdo”. (3) De carater
semelhante sdo as seguintes definicdes: “Entende-se por relacdes
publicas a arte de forjar a atitude mental da humanidade em geral
para com uma companhia, de modo a que sua posi¢do para com
o publico se torne inexpugnavel”, (4) ou ainda “o estabeleci-
mento de relacdes cordiais, equitativas e, por conseguinte, mii-
tuamente proveitcsas, entre um negécio, indiistria ou organizagdo
e o publico a que serve”. (5)

Acho que, em cada uma dessas defini¢des, falta um ponto
essencial. Relagoes ptiblicas, como tal, ndo é a apresentacdo de
um ponto-de-vista, nem a arte de forjar atitudes mentais, nem o
estabelecimento de relagdes cordiais e proveitosas. Nio é a eti-
quéta para uma nova técnica de propaganda que acarretara, ne-~
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cessariamente, fama e fortuna para aquéles que a empregam. E’
simplesmente o nome dado a atividades que tém um significado
social. Nosso problema, em cada organizagdo ou indistria, con~
siste em descobrir quais sdo estas atividades, que efeitos sociais
elas tém e, se forem contrarias ao interésse pttlico, quais’ os
meios capazes de modifica-las, de modo a fazer com que venham
a servir ao interésse publico. O chefe de relagdes piiblicas ndo
¢ simplesmente um agente de imprensa ou um propagandista. E’
um estudioso dos efeitos da conduta individual e de grupo, que
pretende usar o seu conhecimento de modo a reduzir as conse-
qiiéncias maléficas de tal conduta e aumentar os seus efeitos
benéficos.

Um outro autor definiu relagdes piiblicas como “o nome que
0 comércio da ao reconhecimento, por éle, de que é uma entidade
politica”; (6) e um outro ainda as definiu como “uma atitude
fundamental da mente — uma filosofia da administragdo — que,
deliberadamente e com egoismo esclarecido, coloca o mais amplo
interésse do [regqués em primeiro lugar em cada decisdo que afeta
a realizacio de um negécio”. (7) Estas definicdes contém um
cunho filosofico mais largo e mais profundo. Relagdes piblicas
§50, porém, mais que uma filosofia da administracido ou um novo
‘ismo” que servira de antidoto do comunismo ou do fascismo
Relacoes ptiblicas referem-se simplesmente as nossas relacdes ou
atividades que tém significado social em sentido lato. Compete
ao consultor de relacses publicas descobrir que relacdes sdo estas,
que efeitos sociais elas tém, se éstes efeitos sdo contrarios ao
interésse publico e que modificagdes podem ser necessarias para
harioniza-las com o interésse piiblico.

Sei que muitos perguntardo: Que € o interésse publico? Esta
€ uma questio de suma importancia, e me proponho trata-la
mais em detalhe posteriormente. Por ora, desejo apenas reforcar
a afirmagdo de que relagdes ptiblicas nédo sdo nem uma nova
técnica de propaganda, nem uma nova panacéia ou filosofia a
ser introduzida nos negécios. S@o simplesmente o nome para um
determinado tipo de atividades, muitas das quais tinham antes
significado meramente individual, porém agora, pela dindmica das
modificacdes sociais, estio afetas ao interésse publico. Impor-
tante fenémeno dos tempos atuais tem sido o crescimento do
ambito destas relacses publicas, a multiplicagdo das consegiién-
cias sociais dos atos individuais e de grupo. Estes atos sdo o
assunto de que tratam as relagdes publicas.

Alguns tém definido relacoes ptblicas como sendo simples~

mente as relacses de uma emprésa ou grupo para com O publico
julgadas segundo o conceito comum da boa conduta huma-
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na”. (8) Se, com esta definicdo, nos referimos a relagdes que
tenham um significado ptblico ou social, ndo levanto objegoes.
Insistir, entretanto, em que o térmo deva restringir-se exclusiva-~
mente as relagdes ou atividades geralmente encaradas como cor-
retas é prescrever limita¢bes éticas que ignoram o carater neutro
e objetivo da expressio. Nossa conclusdo é, pois, a seguinte:
Relacées ptiblicas é simplesmente um nome para as nossas ativi-
dades e relagdes que sdo publicas, que tém um significado social.
O estudioso de relacdes ptiblicas deseja saber quais sdo elas,
que efeitos sociais elas tém, se éstes efeitos sdo de interésse do
publico e, ndo o sendo, o que pode e deve ser feito. Relacdes
ptblicas ndo é o nome para uma nova ideologia, nem a desig-
nacdo de uma arte esotérica de propaganda. E’ simplesmente o
nome para um tipo de atividades individuais ou de grupo, cujas
dimensdes crescentes afetam a vida de todos nés.

O ponto de partida do nosso pensamento sdbre relacdes pii-
blicas comeca logicamente, por conseguinte, com a consideragdo
das mais importantes razées por que tantas das nossas relagdes
pessoais se transformaram repentinamente em relages publicas.
O fazendeiro, por exemplo, é tantas vézes citado como o nosso
individualista mais perfeito. Durante décadas éle gozou de com-
pleta liberdade para conduzir suas atividades na fazenda como
melhor lhe aprouvesse. Arava o solo, semeava, colhia, criava
gado, apanhava macis cortava madeira, consertava cércas, criava
e educava seus filhos como queria. O que fazia ou deixava de
fazer afetava apenas ligeiramente o bem-estar de seus vizinhos, e
ainda menos o bem-estar da comunidade em geral. Suas relagdes
publicas eram a menor de suas preocupacgdes. A situacdo do
fazendeiry ndo era excepcional. O médico e o advogado, o pro-
fessor e 0 homem de negécios viviam suas vidas em relativo iso-
lamento — pelo menos o niimero de pessoas afetadas pelos seus
atos era pequeno. Deéste ambiente resultava uma filosofia de
relacdes puablicas que era essencialmente um dogma de liberdade
ind'vidual. Lentamente a principio, depois em ritmo acelerado,
as condi¢cdes mudaram. A primeira vista, parecia que algum génio
mau havia causado a mudanga. Os homens procuravam identifi-
car ésse génio mau. Atribuiram a mudanga aos objetivos acam-
barcadores e egoistas de individuos e grupos; ao partido no poder;
ao operariado; aos radicais subrepticiamente enganando a mente
das massas; a t6da sorte de demdnios individualizados.

Uma indicacdo ou medida do ambito crescente de relacdes
ptiblicas foi a legislagdo. Orgdos legislativos comegaram a pro-
duzir leis requlando as horas e condi¢des de trabalho de mulheres
e criangas. Promulgavam-se leis reguladoras do funcionamento
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das ferrovias e outras concessdes de servico publico. Surgiam
leis sobre a pureza dos alimentos; o leite deveria ser testado;
saidas de incéndio tinham de ser construidas; médicos e advoga-
dos precisavam ser reconhecidos pelo Estado antes de poder
exercer a profissdo; professores precisavam submeter-se a deter-
minados tipes de treinamento antes de comegar a lecionar. Esse
processo evolutivo, na opinido de muitos, culminou com a adogdo
da lei séca, uma medida que trouxe os héabitos de bebida do povo
norte-americano para dentro do campo de relacoes publicas. Como
podemos julgar estas transformacdes? Devemos atribuir esta am-
pliacio da definicdo a malicia legislativa ou as pérfidas atividades
de possiveis espoliadores? Ou devemos olhar mais profundamente
para os verdadeiros elementos das mudancas sociais?

A verdade, a meu ver, é que forgas sociolégicas impessoais
estavam em acfio, com forca centripeta que reunia os individuos
em unidades cada vez maiores, cada vez mais aglomeradas e
cada vez mais interdependentes. Essas forgas atuavam por toda
parte na sociedade, mas seus efeitos foram muitas vézes reduzi-~
dos, especialmente em um pais como os Estados Unidos, em
virtude da abundancia de seus recursos naturais.

Uma das mais visiveis destas fércas sociolégicas € o aumento
populacional. Analisando-se a histéria de nosso pais, observa-se
que o crescimento demografico ocasionou a marcha para o oeste,
o florescimento de novas areas, o aumento do eleitorado e a
expansdo dos piblicos e mercados. Simultdneamente ocorria uma
urbanizacéo progressiva da populagdo. Passados os iiltimos anos
do século XIX, entretanto, o indice de crescimento da populagdo
comecou a decair. Estudiosos de demografia indicam-nos que ésse
indice tendo a continuar decrescendo até atingirmos uma relagdo
muito mais estavel entre populagdo e recursos naturais. Ninguém
qu2 estude relacdes piiblicas pode ignorar as implicagdes desta
grande férca sociolégica. Ela tem afetado e continuara afetando
O carater social de nossas atividades. O significado da liberdade
individual e econémica é muito diferente em areas pouco densas
€ em regiGes metropolitanas ou em um pais com grande densidade
de populacio.

Y Mencionei algumas das consegiiéncias da evolucido demogra-
fica em térmos quantitativos. Mas a qualidade da populagdo, sua
Composicdo, as inter-relacdes das diferentes nacionalidades que a
compdem e as constantes mutacdes de seus usos, costumes e
atitudes, exercem uma influéncias poderosa no Ambito e na natu-
reza das relagoes piiblicas.
o crescimento das rela-~

Igual importancia para a explicacdo d
O govérno democra-~

¢Ses publicas tém as mudangas politicas.
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tico, no sentido de seus dirigentes eleitos pelo povo, assembléias
representativas e constituicdes escritas, experimentaram uma evo-
lucds lenta e incerta até o fim do século XVIII. Mesmo nessa
ocasidao o sufragio era estritamente limitado, e a opinido da massa,
como um fator de govérno, era largamente ignorada. O sé-
culo XIX, entretanto, testemunhou um rapido e continuo desen-
volviriento a partir déstes primérdios. Constituicdes escritas fo-
ram adotadas em estado apés estado. O sufragio foi-se esten-
dendio progressivamente. N&o apenas foi aumentando gradativa-
mente a proporcido da populagio que oficialmente participava dos
negécios pablicos, mas também se expandiram, do mesmo modo,
as responsabilidades formais. A adogdo de leis primarias- diretas
e o aumento do nimero de eleicdes, assim como a expansdo das
iniciativas populares e dos plebiscitos, aumentaram as atividades
civicas dos cidaddos. A opinido das massas tornou-se politica~
mente significativa. Institui¢des e grupos em geral foram levados
a reconhecer as implicagdes ndo sé politicas como financeiras
daquilo que estavam fazendo.

Uma outra razido para a crescente importdncia das relagdes
publicas é a expansdo das facilidades educacionais, com o aumento
concomitante do indice de alfabetizacio. O apoio piuiblico as es-
colas e colégios, a introdu¢do da escolaridade obrigatéria e a
legislagic regulamentando o trabalho de menores, fizeram da car-
tilha e da tabuada o equipamento normal, e ndo mais excepcio-
nal, da populagdo. Estima-se em mais de dois bilhdes e trés
quartos de délares o gasto anual déste pais em matéria de edu-
cacdo, ¢ que uma de duas pessoas em idade escolar em nivel
ginasial e uma de sete em idade universitaria estdo cursando uma
escola secundaria ou universidade. O completo alcance das mu-
dancas que acompanham éste desenvolvimento & apenas parcial-
mente sugerido pelo fato de aproximadamente um quarto da po-
pulagio dos Estados Unidos estar direta ou indiretamente vin-
culada a atividades educacionais.

Un: govérno democratico ndo. sé proporciona a uma larga
parte de seus cidaddos responsabilidades crescentes na determi-
nacio das atividades piblicas, mas também procura torna-los com-~
ponentes para lidar com elas. Se a competéncia da opinido publica
esta de fato crescendo e, o que é mais importante, se o aumento
da competéncia porventura existente acompanha as crescentes res-
ponsabilidades, sdo questoes de consideravel importancia. O fato
significativo, no que concernc ao estudioso de relagdes publicas,
é que a disseminagdo das facilidades educacionais aumenta as
expectativas e as exigéncias dos cidaddos. Em muitos casos, isso
agrava o descontentamento para com as condi¢des existentes,
multiplica os esforcos para remedia-las e faz da opinido publica
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um fator mais articulado na vida do Estado, embora de efeito
bastante variavel. Massas de iletrados e de pessoas sem instru-
¢do podem ser negligenciadas com desdém em nossa busca de
felicidade e liberdade. Mas ésse ndo é o caso do nimero cres-
cente de pessoas transformadas por nossos gigantescos sistemas
educacionais. As consegiiéncias sociais e publicas de nossos atos
podem permanecer as mesmas; as dimensdes da populagio e sua
composicio podem ficar inalteradas; mesmo nossa forma de go-
vérno pode permanecer cem mudangas. Se, todavia, uma cres-~
cente proporcdo da populagio visualiza novos ideais e espera
mais altos padrées de vida, as conseqiiéncias sociais de nossas
atividades assumem um névo significado. Erguem-se os descon-
tentamentos, em virtude do abismo entre a expectativa e a rea-
lidade. Nin basta aos cidaddos norte-americanos saberem que
tém um padrio de vida mais elevado que o dos russos ou orien-
tais. Rles avaliam as condicoes em térmos de seus proprios ideais,
e ndo dos de outros povos.

Durante muitos anos o sistema de tr:nsportes subterraneos
de Nova lorque tem mantido trens diretos entre Times Square
e Grand Central Station. BEsses trens funcionam hoje exatamente
como quando foi construida a linha. As vézes o congestiona~
mento em ambos os terminais ¢ indescritivel. O ar viciado, a
poeira, as plataformas mal construidas, os apitos, o barulho e a
confusio sio quase inacreditaveis. Os guardas gritam, como vém
fazendo ha décadas, “cuidado com o degrau!”, cada vez que se
passa da plataforma para o trem. Vocé prende a respiracdo e
forca o caminho para dentro do trem, utilizando a teoria geral
do que sempre cabe mais um. Somente a pressdo do vapor ou
ar comprimido consegue fechar as portas.

Nzo ha davida que, quando a linha foi criada, as pessoas
que usavam éste meio de transporte ficaram mais ou menos sa-
tisfeitas. De qualquer modo, do ponto-de-vista da-companhia
concessiondaria, os passageiros podem utiliza-la ou deixar de fa_-
zé-o. Sendo o trem subterrdneo uma emprésa puramente pri-
vada, a companhia ndo precisava responsabilizar-se pelas con-
seqiiéncias sociais ou atitudes publicas. A direcdo ndo tinha pro-

blemas d> relacées piiblicas.

Hoje a situacdo mudou, em parte, com o aumento da popu-
lagio; com o auments do nimero de usudrios desta suposta “uti-
lidade”; talvez pelo fato de ter-se tornado o povo de Nova Iorque
mais articulado politicamente; e especialmente, em.virtude de o
Povo agora esperar das agéncias de transporte mais do que um
pedaco de massa rolante rodando entre dois terminais. Apren-
deu-se a perdir mais. A situagdo tornou-se um problema de
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relacdes piiblicas. Este é apenas um exemplo que ilustra a inte-
racio de forcas modificando o conceito de liberdade individual e
relagdzs publicas.

O desenvolvimento e progresso dos instrumentos de influen-
ciagio das massas também pode ser citado como razdo para o
aumento da importancia de relagdes publicas. Embora o jorna-
lismo neste pais tenha surgido, rudimentarmente, com os primei-
ros colonizadores, foi s6 depois da Revolugdo que aqui se publi-
cou umn diario. Durante ainda muitos anos as tiragens continua-~
ram bastante modestas. A despeito do aprimoramento dos méto-
dos de obtencdo de noticias, paginagdo, impressao, financiamento
e distribuicdo, ndo foi antes das tultimas décadas do século XIX
que se tornou possivel a circulagdo de um diario com mais de
um milhdo de exemplares.

O advento do cinema e do radio situa-se, em grande parte,
na histéria dos ultimos vinte anos. Antes da Primeira Guerra
Mundial, a radiocomunica¢do era utilizada principalmente para
fins maritimos e experimentais. O primeiro programa de radio
propriamente dito déste pais s6 se realizou em 1920. Entretanto,
a partir da criagio da RCA, em 1919, e dos melhoramentos
subseqgiientes nos transmissores e receptores, o crescimento do
radio foi. fenomenal. Hoje, aproximadamente trés quartos das
familias dos Estados Unidos possuem receptores de radio, e
estima-sc que as estagées transmissoras tenham uma audiéncia
diaria de mais de 37 milhdes. O ritmo das mudangas técnicas
neste campo podera ser ainda acelerado, agora que a televisdo
e a radiofoto ja se tornaram realidade. (9)

O mesmo aconteceu com o cinema, que ja tinha iniciado
sua carreiza dramatica nos ultimos anos do século XIX. Foi,
entretanto, s6 depois da Primeira Guerra Mundial que suas pos-
sibilidades como instrumento de influenciacdo das massas comeca~
ram a tornar-se realidade. Na verdade, essas possibilidades eram
ainda. restritas até o aparecimento dos aparelhos de sonorizagio
e a instalacdo do cinema falado nos teatros de todo o pais, a
partir de 1928.

(O aprimoramento técnico dos veiculos de comunicagdo pro-
duziu efeitos sensiveis no ambito das relag¢des publicas. Alargou
enormemente as dimensdes dos publicos. Aumentou o poder e a
influéncia dos que estavam em posicdo de controla-los e utili-
za-los, ao mesmo tempo que enfraqueceu a influéncia relativa
daqueles que ndo tinham acesso a éles. Temos que lidar néo
apenas com publicos maiores, mais bem informados e mais res-
ponsayeis. Lidamos, também, com piblicos cujas opinides estéo,
provavelmenfe, evoluindo em um ritmo .muito mais veloz do que
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em qualquer ocasido anterior. Um mundo mecanizado, que pos-
sibilita aos individuos manter contato com milhdes de pessoas
ao mesmo tempo, € um mundo em que certamente ocorrem, em
grandes areas, mudangas de opinido mais fregiientes e rapidas.
Rédes radiofénicas nacionais, filmes exibidos simultdneamente em
todo o pais e pelo mundo afora, jornais e revistas com circula-
¢io de milhdes de exemplares, podem produzir revolugdes de
opinido tio diferentes da evolugdo lenta e gradativa de outrora,
da mesma forma como o TNT difere da pélvora.

Novas doutrinas e ideologias, que outrora so conseguiriam
atrair a atencdo das massas através de um lento processo de
infiltragdo, podem hoje ser difundidas em um minuto, na expec-
tativa de produzirem efeito no minuto sequinte. Um discurso do
Presidente, de um industrial ou de um lider politico, que ante-
riormente levariam semanas ou meses parad atrair a atencdo da
massa do povo americano, podem agora Ser ouvidos simultanea-
mente por milhdes e afetar o resultado de uma eleicdo ou o
curso das relagées internacionais no dia seguinte.
que os individuos estdo sujeitos

a muito mais estimulos do que anteriormente, sdo trazidos a um
contato muito mais intimo com OS problemas gerais. Aos seus
proprios problemas familiares e profissionais acrescentam-se 0s
problemas e preocupacdes da Europa Central, do Oriente, da
Africa e da América do Sul.

Mas isto nde é tudo. Quase da noite para o dia qualquer
de nés podera encontrar-se vivendo em uma casa de vidro. As
portas de nossos apcsentos particulares sdo abertas de par em
par. Repérteres inquisidores e comites de investigagdo do Con-
gresso estio prontos para publicar qualquer uma ou todas as
nossas atividades para entretenimento das massas curiosas. A
imprensa, o radio e o cinema modificaram as nocoes tradicionais
de vida privada e expuseram-nos ao olhar das multidées. Talvez
nada tenha alterado tdo profundamente as nossas liberdades tra-
dicionais quanto estas inovagdes no campo da comunicagdo. Em
comunidades e grupos de contato direto, nossos amigos geral-
mente nos conhecem por aquilo que realmente somos, e podem
avaliar nossos motivos e atividades a luz désse conhecimento.

mesmo nio acontece com as massas, que nos estdo exami~
nando incessantemente, através das lentes de aumento monumen-
tais, e muitas vézes tortas, dos jornalistas, dos locutores e dos

produtores cinematograficos.

Uma conseqgiiéncia disto €

O conceito de relacdes piiblicas em nosso época foi afetado,
Por consequinte, por mudancas sociolégicas, politicas, culturais e
técnicas de natureza fundamental. Nossas liberdades individuais
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tém-se restringido cada vez mais. Nossas responsabilidades sociais
tém-se expandido e continuardo a expandir-se ndo sabemos até
onde. Nio ha melhor prova disso do que na esfera econdmica,
pois as fércas econémicas foram pouco a pouco revestindo nossas
liberdades individuais com cada vez maiores responsabilidades so-
ciais. Sdo numerosas as indicacdes disto: o tamanho crescente dos
empreendimentos, a concentragido e integracdo das unidades em-
presariais, a especializagio e divisdo de trabalho, a multiplicagido
e o refinamento dos produtos, a padronizagdo, o sindicalismo, a
produgdo em massa e a ampliacdo dos mercados. A atividade
dos fabricantes afeta diretamente o bem-estar dos agricultores,
dos operarios e do piblico consumidor. A atividade dos agri-~
cultores, pcr seu furnec, repercute diretamente nos intermediarios
e nos consumidores de seus produtos. A produgédo e a elaboracéo
de produtos complicados e refinados necessitam da cooperagédo
de um ntmero sempre crescente de unidades econdmicas. Geral-
mente citamos o exemplo de uma linha de montagem em nossas
grandes inddstrias automobilisticas. Ai podemos ver claramente
como a acidc de um afeta o trabalho de muitos. A falha de um
na execucdo de seu trabalho pode causar a desordem em todo o
empreendimento.

Podemcs dizer, sem nos afastarmos da realidade, que todo
0 nossc sistema econdmico é como uma vasta linha de monta-
gem, onde ¢ equilibrio da economia nacional depende do correto
funcionamento de cada unidade. Se é dificil manter uma linha
de montagem de automéveis funcionando eficientemente desde
as minas de minério, de um lado, até as garagens, do outro
lado, qudo mais dificil ndo devera ser pér em ordem o funciona-
mento de¢ téda a economia nacional? A introdugdo do principio
da linha de montagem na nosso economia nacional é o preco
inevitavel que pagamos pelas muitas espécies de mercadorias e
servicos que temos. Para os trens correrem no horario, para
térmos radios em nossas casas, para comprarmos automéveis pelos
precos correntes, para térmos submarinos e para usarmos maqui-
nas de escrever, recursos naturais de tédas as partes do pais e
do mundo tém que ser preparados e reunidos, fabricados e dis-
tribuidos. Lamentar a crescente centralizagdo do contrdle da in-
dastria, censurar o advento das grandes emprésas e monopdlios,
é preferir artigos mais simples e servicos menos refinados. Nao
desejamos baixar o padrdo de nossas mercadorias e servigos, e
insistimes, todavia, em um tipo de economia nacional no qual
éles ndo poden: ser proporcionados. O comércio, com sua capa-
cidade inventiva, despertou na mente das massas necessidades
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até entio inexistentes e forneceu-lhes os meios de sastifazé-las.
O que lhe faltou fazer foi tomar em conta as responsabilidades
sociais que assumiu agindo assim.

Uma explanacio satisfatéria da importancia crescente de
relagdes ptblicas ndo pode deixar de mencionar os miltiplos
acontecimentos de apés-guerra, que predispuseram as massas a
criticar o funcionamento tradicional de nossa economia. Crises
econémicas, periodos de depressdo, desemprégo, ameagas de for-~
talecimento de ditaduras, oscilagdes de pregos, busca de maior
seguranca, lucros, impostos — tudo isso tem servido para multi-
plicar as tensdes, criar sentimentos de descontentamento e inse-
guranca e produzir uma luta vigorosa para o contrdle déste ins-
trumentn de salvacio, a opinido publica. A fim de concretizar
muitas das suas esperancas e expectativas, grupos desconEntes
voltaram-se para o govérno em busca de auxilio. Para obter o
controle de govérno, tornaram-se cada vez mais politizados, o
que, no sentidc americano do térmo, quer dizer cada vez mais
conscios da importancia da opiniao publica. Os grupos de ope-~
rarios ¢ agricultores, quase desde o inicio, ja estavam politizados
neste sentido, mas foi necessario o New Deal para que os ho-
mens de nego6icios despertassem para éste ponto-de-vista. Pre-
viamente confiantes no poder do dinheiro e dos recursos materiais
para assegurar sua supremacia, 0s lideres dos negocios ignora-
vam, amplamente, os efeitos de suas agoes sobre as massas.

Em um mundo em que a mudanca social esta tendo lugar
em um ritmo extremamente acelerado, e no qual 0S governos
estdo sendo forcados a assumir maiores responsabilidades, os
dogmas de liberdade individual, as fungdes do govérno relativa-
mente a lideranca de opinido e O papel da opinido piblica com
respeito ac govérno, estdo sendo submetidos a analises mais
meticulosas do que em qualquer época anterior. E' claro que,
diante de uma situacdo nacional que clama por um orcamento
Crescente para servigos sociais € de cooperagdo, e em face de
uma situacio internacional que pede uma frente unida contra a
agressio ditatorial, estamos sendo forcados a modificar nossos
conceitos tradicionais sobre onde deve ser tracada a linha divi-
séria entre liberdade individual e responsabilidade social. Nao
podemos ter uma economia planejada capaz de satisfazer efi-
cientemente as nossas necessidades e continuar a exercer nossas
liberdades usuais como faziamos antes. Devemos resolver nossos
problemas de relacoes piiblicas, problemas surgidos por causa do
dmbito crescente de nossas atividades que tém relevancia social.
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