0 grupo de Trabalho e a Eficiéncia Individual

Tomas de Vilanova M onteiro Lopes

a eficiéncia como resultante de determinado tipo

de conduta

E stamos quase todos inclinados, numa certa medida, a con-
ceber a ef'ciéncia mais como um ideal do que como simples as-
pecto da realidade. Por isso mesmo a conhecemos tdo mal e,
muitas vézes, ndo conseguimos sequer distinguir as diferentes
formas sob as quais ela se apresenta.

A conceituacdo da eficiéncia revela suas dificuldades mesmo
quando pretendemos alcanga-la, partindo do elemento gramati-
cal. A Enciclopédia Britanica (ed. de 1951) ndo registra o
vocabulo eficiéncia. A Enciclopédia Americana (ed. de 1940)
0 registra como palavra moderna, sem correspondente em varias
linguas (francés, italiano, russo, sueco, alemdo) e que serve para
definir a relacdo industrial entre aquilo que é e o que devia ser,
entre o resultado obtido e o seu padréo.

O conceito de eficiéncia é, em verdade, um conceito com-
plexo. Exprimi-lo como a relacdo positiva entre aquilo que se
espera e 0 que se obtém de uma pessoa (ou coisa) importa em
transformar o éxito na medida da eficiéncia. Mas, por acaso, ndo
se pode ter éxito sem ser eficiente? ou ser eficiente sem ter
éxito?

Basta abrirmos os olhos s6bre o que se passa em térno de
nés para compreendermos que eficiéncia e éxito nem sempre sao
0 verso e o anverso da mesma medalha. Tomemos dois pequenos
exemplos: o do jogador que vé o seu niumero premiado no giro
da roleta; e o do médico que depois de aplicar, dentro da mais
rigorosa técnica, os melhores recursos da ciéncia indicados para
0 caso ndo consegue salvar o seu doente. Onde estaria a efi-
ciéncia? Com o jogador a quem a sorte sorriu? ou com o médico
que ndo teve éxito em seus esforcos?

O que parece existir de fundamental na eficiéncia é o esforco
voluntario e consciente, no sentido de alcancar determinado obje-
tivo, mediante a correta utilizacdo dos meios adequados para tal.
Ser eficiente implica, portanto, em possuir competéncia e em



utilizar, consciente e voluntariamente, essa competéncia para atin-
gir um dado fim. O acaso pode produzir o éxito, mas ndo pro-
duz a eficiéncia, pois que esta, ao nosso ver, é o produto de um
tipo de conduta que se constitui pela conjugacdo da capacidade
e da vontade, orientadas ambas para o objetivo colimado. A
capacidade (elemento intelectual) fornece o conhecimento e a
técnica; a vontade (elemento afetivo) alimenta o interésse e a
dedicacdo ao trabalho, os quais, por sua vez, levam o individuo
a descobrir as melhores solucbes para os problemas com os quais
se defronta na pratica. Nem a capacidade nem a vontade sao
elementos transitérios. Uma e outra se traduzem num esforgo
continuado, numa organizacdo de proposito e de meios. A efi-
ciéncia que delas resulta € um estado permanente que subsiste
enquanto o conjunto de circunstancias sob o0 qua 0 m ivi uo
atua se mantém inalterado. O individuo eficiente nao o é, ape-
nas, quando o acaso o permite. A eficiéncia, onge e ser ura
efeito momentaneo, constitui uma qualidade constante, a qua ,
embora sujeita a flutuacBes, conserva através destas sua conti-
nuidade essencial.

Como resultante de um determinado tipo de conduta, a efi-
ciéncia pode, inclusive, ser prevista pelo mecanismo das relagdes
entre causa e efeito. Isso, que assume especia impor ancia o
ponto-de-vista da organizagdo do trabalho, uma \e< que permi e
tomar a eficiéncia como um dado de planejamen o, nem sempre
ocorre com o éxito. Este, em determinados casos, e realmente,
um reflexo da eficiéncia e, como tal, pode ser previsto, mas em
grande numero de outros é incerto, porque epen e ,
de influéncia ocasionais ou de_fatores inteiramen e d° con-
trole de que se pode lancar mado na execucdo O ra

Para que o éxito seja um reflexo da eficiéncia e, conse-
gientemente, um instrumento para sua me 1 a, uas con ico s,

pelo menos, sdo necessarias:

a) que a atividade a que éle diz respeito seja daquelas nas
quais 0 sucesso ou insucesso depende de fatores totalmente su-
bordinados a atuacdo de quem a exerce, e eL.etar

b) que éle seja constante e ndo deixe de se manifestar
enquanto o conjunto de circunstancias sob as quais a atividades

€ exercida permaneca inalterado.

A primeira condicdo exclui o éxito aleatério; a segunda, o
éxito episddico; e as duas juntas fazem o verdadeiro exto o
Unico que pode ser tomado como medldE* IcOltirna da efice C -
Mas, como c fécil de observar, as aludidas condi¢des exprimem
aquéle tipo de conduta sem o qual a efic.enaa nao existe Com
efeito, se o individuo que exerce a atividade nao dispuser dos
conhecimentos e das aptiddes indispensaveis, sua atuacao sera



falha, ndo lhe permitindo exercer o efetivo controle dos fatores
dos quais o éxito depende, nem manter ésse controle enquanto
€le for necessario. Assim, mesmo naqueles casos em que 0 éxito
e a eficiéncia se identificam, o que ha de fundamental nesta
tltima, como ja dissemos antes, é o esforco voluntario e conscien-
te, no sentido de alcangar determinado objetivo mediante a cor-
reta utilizacdo dos recursos adequados para tal. O individuo nao
ser eficiente por obter éxito; ao contrario, éle obterd éxito por
ser eficiente.

eficiéncia e integracdao ao grupo de trabalho

Mas quando o individuo adota o tipo de conduta que des-
crevemos de inicio como caracteristica fundamental da eficiéncia,
€ porque se acha integrado ao grupo de trabalho a que pertence.
Numa situacdo de desajustamento ndo agiria €éle, no desempenho
de suas funcBes, com o mesmo senso de responsabilidade, o
mesmo espirito de cooperacdo e o mesmo animo de servir da
melhor forma possivel os objetivos do seu grupo de trabalho.
*Sua conduta é tipica de quem aceitou o grupo, de quem se inte-
grou e ndo, simplesmente, se justapos.

O trabalhador verdadeiramente eficiente é sempre um indivi-
duo integrado ao seu grupo de trabalho. N&o se pode ser efi-
ciente sendo dentro dessa condi¢do; mas se pode ter éxito fora
dela. Desde que a eficiéncia é um valor social, ou, em melhores
térmos, desde que ela evidencia a realizacdo dos objetivos do
grupo, seria ilégico admiti-la no individuo desajustado a ésse
mesmo grupo. O éxito é algo que pode ser alcangado até mesmo
contra os objetivos do grupo; a eficiéncia ndo. A histdria da
humanidade, sobretudo no que respeita a conquista do poder e
da riqueza, estd cheia de exemplos de pessoas que realizaram
suas ambigdes, que tiveram éxito a custa do sacrificio e até
mesmo da destruicdo dos respectivos grupos.

Quando nos referimos a eficiéncia no trabalho, tomamos a
atuacdo de cada individuo em funcdo do grupo a que éle per-
tence, uma vez que as relagdes entre o individuo e o grupo con-
sistem, essencialmente, em dar e receber. O individuo é eficiente
na medida em que recebe e da, na medida em que através de suas
atividades realiza os objetivos do grupo a que se acha filiado.
A eficiéncia do individuo ndo pode, portanto, ser alcancada em
detrimento do grupo, pois que deve servi-lo e ndo prejudica-lo.

O condicionamento da eficiéncia individual pelo

GRUPO DE TRABALHO

N&do é regra geral, entretanto, a inteira subordinacdo dos
fatores de éxito & atuagdo de quem exerce uma atividade qual-



quer. O sistema atual de organizacdo do trabalho faz com que
os diferentes tipos de atividade se complementem mutuamente e
dependam uns dos outros. O reativo que o quimico utiliza em
seu laboratério, o aco com que o operério torneia suas engrena-
gens ou o tecido com o qual o alfaiate confecciona suas pecas
sdo o produto de um sem-nimero de operagbes das quais parti-
ciparam muitos outros individuos. Todos éstes sdo também res-
ponsaveis pelo sucesso ou insucesso do quimico, do torneiro, do
alfaiate. Quem dird que o reativo, por um defeito de composicéo,
ndo ird produzir fendmenos diferentes daqueles que seria licito
esperar? N&ao podera, porventura, a qualidade do aco provocar
a fratura das engrenagens em circunstancias que levariam <&
supor que o torneiro ndo soube executar 0o seu tra a o com
proficiéncia? Haverd, acaso, algum absurdo em se admitir que
a ma qualidade do tecido podera obstar que o a aiate e a sua
obra um acabamento esmerado?

Quando passamos ao campo mais vasto da producdo em
massa, vemos que a dependéncia do individuo em relagcao ao
grupo de trabalho ainda mais se acentua. Peter rucker

observa a respeito que:

“Na organizacdo do trabalho, segundo o principio
da producdo em massa, a unidade de trabalho indivi-
dual ndo é o produto, mas uma Unica operagao Ou umco
movimento. O produto é o resultado de milhares de
outras operacbes semelhantes, cada uma executada por
um Unico operador. Nenhum operador seria capaz de
fazer o produto por mais tempo que dedicasse a tarefa .
(“A Nova Sociedade”, trad. de Esmerino Magalhaes.
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Nao e p0|s apenas o fator azar, componente natural de

. finSnria a aue outros estao sujeitos

certos tlpos de trabalho, e N inteir0 contréle dos fa—
em maior ou menor escala, que imp ae -

tores de que depende O sucesso Ou insSUCESSO nha execucao do

trabalho. O préprio sistema atual de organizacdo da producédo

foMns”*ituido ~elo”rupo;

pr S 3S T tipo de conduta.

Assim, ao lado da atuacdo particular de cada um dos com-
ponentes do grupo de trabalho, a qual se pode manifestar sob
as diferentes irmas de cooperagdo, competicdo e conflito, a que
a convivéncia da origem, ha, ainda, a atuacao do grupo como
instituicdo integrada e autdbnoma, impondo a cada individuo um



conjunto de objetivos e de meios: 0 sistema de organizacdo da

producdo, fora do qual ndo se pode conceber a eficiéncia como
dado objetivo.

Cada membro do grupo, para desempenhar, eficientemente
0 seu papel, tera, antes de mais nada, de apreender ésse sistema
de organizacdo da producdo e de a éle ajustar-se,

O processo de apreensdo e ajustamento a que nos estamos
referindo € uma responsabilidade conjunta do grupo social e do
individuo. Um e outro se devem, mutuamente, uma atitude de
cooperacdo. O grupo de trabalho cumpre a sua por diversas
maneiras, e destas ha duas que se prestam a um exemplo sufi-
cientemente ilustrativo: — a formacdo profissional e o treina-
mento, por isso que através de ambas e com o auxilio dos meios
de comunicacdo apropriados, o individuo é moldado para o tipo
de conduta, para a forma especifica de convivéncia, que o grupo
adotou como conveniente aos seus objetivos.

A experiéncia e a? técnicas de trabalho do grupo, ao mesmo
tempo que se transmitem ao individuo, ddo a éste uUltimo uma
diretriz e um sentido de integracdo. O processo ndo é apenas
de aquisicdo de conhecimentos, mas também de formacédo e fixa-
¢do de héabitos e atitudes.

Tudo isso, porém, redundaria em pura perda sem a coope-
racdo do individuo para com o grupo, eis que tal cooperacdo
significa, principalmente, receptividade e aproveitamento. Numa
linguagem um pouco mais simbdlica: o individuo precisa saber
receber aquilo que o grupo lhe da. A formacdo profissional e o
treinamento — para nos cingirmos ao exemplo que escolhemos —
estariam votados ao fracasso se os individuos aos quais se desti-

nam ndo lhes respondessem com uma atitude positiva, de co-
operacéo .

O grupo ndo somente estabelece, em funcdo de seus obje-
tivos, 0 que se pode considerar como eficiéncia individual; nao
apenas oferece ao individuo, através da organizacdo dos seus
meios, a condicdo de adaptacdo aqueles objetivos e aos pro-
cessos de transmiti-los sob as formas mais convenientes; além
disso fixa éle proprio os critérios para a afericdo da eficiéncia
individual. j



