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1. INTRODUCAO

E M recente artigo para a “Revista do Servico Publico”, defini
relagdes publicas como “a funcdo administrativa por meio da qual
uma institui¢do, ora informando e guiando a opinido publica, ora
pesquisando-a e deixando-se por ela guiar, busca identificar o
seu interésse privado com o interésse piblico, desincumbindo-se
de suas obrigac¢des para com a sociedade e conseguindo e man-
tendo a compreensdo, a aquiescéncia e o apoio desta”. (1)

Cheguei a ela apés longas consideragdes, apoiado em autores
abalizados de varios paises. Como ésse artigo pode ser consul-
tado pelos congressistas, torna-se desnecessario repetir téda a sua
argumentagdo, embora saibamos existir quem considere relagdes
publicas atividades menos democratica ou com menor relevancia
social.

O assunto desta tese, entretanto — fator de integracdo e
desenvolvimento —, s6 pode aplicar-se as relagdes piblicas cor-~
retamente conceituadas, de acdérdo com os ensinamentos de BEr-
NAYS e CHips. E nada tem a ver com aquela tarefa, indicada
por REx HArrow, de “persuadir as pessoas a tornar-se e conti~
nuar amigos, fregueses e clientes de seus empregadores”, que
alguns entre nés ainda julgam ser a fungdo primordial do técnico
dessa nova profissdo. (2)

O que aqui serd demonstrado é que o correto desempenho
das funcdes de profissionais de relagdes piblicas, claramente defi-
nidas por BErRNAYS, (3) é importante fator de integragdo e de-
senvolvimento e, por isso, de importancia vital para o nosso pais.

2. FALSAS E VERDADEIRAS RELAGOES PUBLICAS

A profissao de relagdes piblicas pode ser desvirtuada de
duas maneiras fundamentais. Sua degeneragdo ou banalizagdo,
nas expressdes de BENEDIcTO SiLvA (4) e SimaAs PERERA, (5)
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pode ser devida a uma cobica de seu “status” por parte de pro-
fissdes mais modestas, embora também respeitaveis, ou pode ser
devida & cobica de seu maior impacto ou de sua gratuidade por
parte daqueles que se dedicam, para outros fins, ao convenci-
mento da opinido piiblica.

Os objetivos destas falsas relagdes piiblicas bem pouco tém
de 1til a integragdo e ao desenvolvimento nacional. Quando a
finalidade obvia ou disfarcada do material dado a pitblico é tinica-
mente o aumento do lucro da emprésa privada ou a preparacio
da campanha politica dos dirigentes da administragao puablica,
pouca ou nenhuma vantagem para o pais existe nessa matéria
paga ou indevidamente gratuita.

Realizar, aberta ou veladamente, sua campanha politica atra-
vés de érgdos de R.P. do servico piblico sob seu contréle, em
vez de o fazer por intermédio de seu partido politico, é roubar q
dinheiro pago com sacrificio pelo contribuinte, ¢ uma violéncia
contra o contribuinte da oposi¢do. E’ por isso que o Legislativo
tantas vézes reluta em permitir que 6rgaos de R.P. sejam criados
na administra¢do publica.

Por outro lado, ha emprésas privadas que parecem desco-
nhecer o sentido exato de “noticia”, e que fazem com que seus
6rgdos de R.P. sejam de fato meras subdivisdes ou variantes de
seu setor de publicidade comercial, totalmente subordinados ao
setor de vendas. Se essa atividade ndo é lesiva a sociedade, pelo
menos nio podemos considera-la tdo benéfica quanto as verda-
deiras relagées piblicas.

A polémica sobre vantagens e desvantagens da publicidade
comercial ndo interessa ao presente Congresso. Afirmam seus
adversarios que o dinheiro gasto em publicidade s6 pode provir
de um aumento no preco do produto ou de uma diminuicdo no
salario dos operarios, ambos ésses fatos contrarios ao interésse
ptblico. Seus defensores, entretanto, alegam que @ésse dinheiro
reverte em beneficio da comunidade, pois é éle que, financiando
os 6rgdos de divulgacdo, permite a venda dos jornais por preco
inferior ao de seu papel e a gratuidade dos programas de radio
e de televisio para os ouvintes e telespectadores, contribuindo
assim para o seu progresso.

Sem tomar parte na polémica, podemos, entretanto, indicar
uma diferenca fundamental entre relagdes piiblicas, de um lado
e propaganda politica e comercial, de outro. Enquanto a propa
ganda é um instrumento de luta entre idéias diversas, entre
interésses contrarios, na disputa mais ou menos feroz de seguido-
res, clientes e eleitores, relagdes piblicas, pelo contrario, é essen-
cialmente um instrumento para a convergéncia de interésses, para
© incentivo a cooperacdo, contribuindo, por conseguinte, de ma-
neira muito mais eficaz, para a harmonia e progresso gerais.
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Seria absurdo interpretar estas afirmagdes a contrario sensu,
ne sentido de que relagdes piublicas prejudicam as vendas ou as
campanhas politicas. Sabemos que um bom servico é sempre a
melhor propaganda que ha. Em institui¢des tais como bancos,
emprésas de transporte, jornais e outras semelhantes, o bom aten-
dimento do publico tem como conseqiiéncia imediata o aumento
das vendas. Da mesma forma, o bom administrador publico é
um candidato com étimas credenciais para a vitéria em qualquer
eleicio. Mas ndo é por isso que confundiremos a eficiéncia ad-
ministrativa, o correto atendimento do pfiblico e a adequada pres-
tacdo de contas a sociedade com mera propaganda politica.

O assunto das verdadeiras atividades e dos verdadeiros obje-
tivos de R.P. ja foi por mim longamente abordado em dois arti-
gos (1 e 6), de modo que é possivel agora ser breve. Relagdes
publicas, como foi indicado no primeiro paragrafo desta tese,
buscam antes de tudo a identificacdo do interésse privado coin
o interésse ptiblico, ou, com as palavras de BrrnAYs, buscain
“ajustar as diretrizes e a¢des do cliente a sociedade” e torna-las
“compreensiveis ao publico”. (3)

Essas atividades que desenvolvem as institui¢des “desincum-
bindo-se de suas obriga¢des para com a sociedade e conseguinde
e mantendo a compreensdo, a aquiescéncia e o apoio desta”, (1)
na bilateralidade que lhe é peculiar, é o objeto desta tese: rela-~
goes publicas — fator de integragdo e desenvolvimento.

Quais os tipos de atividades que deve executar um 6rgéo
de R.P.? De acordo com BERNAYS, sdo trés os campos de ativi-
dade de R.P.: persuasdo, informagdo e integracio. Resumindo
o que disse nos artigos mencionados: a persuasio de R.P., con-
dicionada pelo interésse publico, é analogo a educagio, que busca
aprovacao e apoio para atividades de interésse geral, como é o
caso da educagdo civica, agricola e sanitéria.

A informacdo responde tanto a necessidade de sermos conhe-
cidos, para permitir melhor atingirmos os nossos objetivos, quauto
a obrigacdo de prestar contas do que fazemos e que tem relevan-
cia social, e que, por conseguinte, os outros tém o direito de saber.

A integragdo é o ajustamento de nossas politicas e agdes
a sociedade; é o oferecimento de nossa participagio a comuni-
dade e a obtengdo da participacdo desta, no interésse de todos,
em busca de um “objetivo inatacavel”, como indicou HERBERT
Baus. (7) /

E poderiamos acrescentar, embora ja esteja implicito nos
campos de atividade acima mencionados, a pesquisa — pesquisa
sobre a instituicdo, sdbre os piiblicos e sébre os veiculos de co-
munica¢do, de modo a podermos corretamente informar, persuadir
e obter a integragdo.
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3. OBJETIVOS INDIVIDUAIS, GRUPAIS E NACIONAIS

“O preambulo recomendado para a politica é um objetivo
inatacavel, um objetivo que seja a meta de tddas as atividades, e
contra o qual nao existam argumentos”, afirma BAus, acrescen-
tando: “Uma vez estabelecido o objetivo inatacdvel, cada agio,
cada nota distribuida & imprensa, cada declaragdo, cada progra-
ma, cada acontecimento serd considerado a luz do montante de
sua possivel contribui¢do para aquéle objetivo”.

Talvez seja exagerada a afirmacdo absoluta quanto a um
objetivo “inatacavel”’. O mesmo se pode dizer, em nossa defi-
nicdo, da busca da “identificacdo do interésse privado com o in-
terésse publico”. Nas duas afirmacdes, que se complementam,
podemos sempre considerar que existem excegoes, individuos
marginais, cuja felicidade depende da desgraca alheia e que, por
conseguinte, ndo se sentirdo integrados com qualquer objetivo
inatacavel, como por exemplo o que sera estudado nesta tese: o
desenvolvimento nacional. ,

Quando a instituicdo, esquecendo seus interésses privados
imediatos, deixando de lado a competi¢do publicitaria com seus
concorrentes, busca o caminho da cooperagdo com éstes, busca a
convergéncias dos interésses, o caminho a ser percorrido até a
integracdo total é bastante longo e, freqiientemente, as institui-
¢oes detém-se no meio da viagem.

Entre o pequeno circulo do interésse privado e o grande
circulo da cooperacio internacional ha uma infinidade de circulos
intermediarios, coincidentes ou n#o, representando interésses na-
cionais, regionais, de classes ou de outros grupos — econdmicos,
politicos ou sociais. Patrdes e empregados, produtores e consu-
midores, locadores e locatarios representam alguns dos aspectos
da dualidade ou pluralidade de interésses em conflito, que o tra-
balho de R.P. procura harmonizar.

A primeira etapa é fregiientemente vencida. Diante do ini-
migo comum esquecem-se as desavencas, e a integracdo é obtida
com relativa facilidade. Foi o caso da herdica resisténcia do povo
inglés diante do bombardeio e da possibilidade de invasio de seu
territério pelos alemdes. Foi também o caso do ingente esférco
comum em nosso pais, na mesma ocasido, aceitando ordenada-
mente o racionamento de géneros alimenticios e levando sua con-
tribuico para as piramides metalicas.

E é o caso também, neste momento em que se acentuam as
divergéncias no terirtério nacional, da crescente coesio de cada
um dos grupos divergentes. A colaboracdo entre 6rgaos de R.P.
congéneres acentua-se cada vez mais, ndo havendo nenhuma con-
tradicdo entre a concorréncia da publicidade comercial e a coope-
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racdo cada vez maior das rela¢des piiblicas das emprésas que
vendem produto semelhante.

Dados fornecidos por CHILDS em seu curso de 1953, baseado
em informacdo oficial do govérno norte-americano, indicam serem
as seguintes, em ordem decrescente, as institui¢des que mais di-
nheiro gastam no pais em seus programas de R.P.:

a) Associagio Nacional de Emprésas de Eletricidade;
b) Associagio Médica Norte-Americana;

¢) Associacdo das Estradas de Ferro Norte~-Americanas;
d) Associagdo Nacional de Produtores de Laticinios;

e) Camaras de Comércio dos E.U.A. (8)

Por ai podemos ver o carater coletivo de R.P. Com inte-
1ésses divergentes quanto a vendas, as emprésas concorrentes tém,
entretanto, interésses convergentes em matéria de R.P., e prefe-
rem dedicar-se a essa atividade em conjunto, no seu interésse
coletivo.

Baus assim se expressa sobre o assunto: “Praticamente todo
o nosso trabalho tem ligagbes com as relagdes piablicas, de uma
ou outra forma. Ao escrever essa frase, um secretario da Camara
de Comércio dos Estados Unidos falou ndo s6 em nome de sua
organizagdo, mas no de cada uma das milhares de associagdes
comerciais e camaras de comércio de todo o pais”. “Por sua
natureza, uma associa¢do é um consultor de rela¢des piblicas para
cada um de seus membros individualmente e para todo o grupo,
seja éle uma associagdo regional organizada para atender aos
interésses de uma area ou uma associacido industrial organizada
para atender aos interésses de um grupo comercial”, (7)

E mais adiante: “A fungdo protetora (da Associagio) inclui
a apresentacdo de uma frente unida aos sindicatos e as indstrias
concorrentes, em relacdes que vao desde as negociacdes até a
guerra aberta. Através da associagdo, o membro individual obtém
a férca da unido e a inteligéncia proveniente das fontes de infor-~
macdo do conjunto, que jamais poderiam ser conseguidos por
firmas individuais”. (7),

Essa cooperagdo entre grupos congéneres pode ser, por con-
sequinte, uma guerra aberta aos sindicatos e aos grupos concor-
rentes. .. E qual sera a opinido dos sindicatos e dos outros gru-
pos? Seguindo as observagdes de Baus, provavelmente também
estardo unidos, embora no “front” adverso.

Referindo-se a ésses fatos, PimLoTT descreve, em varias pa-
ginas, a “guerra aberta” entre a “National Association of Manu-
facturers” e seus opositores em busca do apoio da opinido piblica
norte-americana. :

As emprésas lideradas pela N.A.M., nas palavras de Fran-
KLYN WALTMAN, buscavam “educar o ptiblico com relagio aos
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fatos da vida econdmica”, cada emprésa “falando franca e candi-
damente”. NATHAN ROBERTSON, entretanto, ainda em citacdes de
PimrotT, indicou, em sua réplica, “como as grandes emprésas
enganam o piblico”, e o “engédo e ambigiiidade utilizados pela
N.A.M. para esconder do publico a realidade de seus lucros”,
etc. (9)

A Segunda Conferéncia Interamericana de Relacdes Publi-
cas, realizada em Caracas, apresentou em suas reunides plenarias
cs trés temas seguintes: “O futuro dos homens livres déste con-
tinente”, “O homem de negécios e a livre emprésa” e “O homem
de relagdes publicas e a agdo politica na América”. (10)

Embora eu ndo disponha de maior documentacdo sébre o
assunto, ndo é dificil perceber as conclusées a que pretendiam
chegar. E ainda mais quando essas conclusdes estdo bem claras
na tese “Mecanismo de Formagdo da Opinido Publica”, apresen-
tada por nosso colega NEy PEixoro po VALE e aprovada pela
Segunda Reunido Plenaria das Classes Produtoras. Recomenda
ela, entre outras coisas, a “politizagdo da classe empresarial, atra-
vés das entidades de classe” e a “formacao de opinido publica
favoravel a livre emprésa”.

Estamos perfeitamente de acoérdo com o colega NEY em que
ésse é um programa que as classes produtoras convém perfeita-
mente na frente unida, indicada por Baus, contra os seus oposi-
tores.

Pergunto, porém: E os sindicatos? E a C.S.N., a Petrobras
e o resto da economia mista entre nés? E as relacdes piiblicas
da administracio piblica brasileira? Que posicio devem tomar?
Podem ou ndo podem ter atividades de R.P.? Se podem, de que
tipo? Deve a Petrobras declarar guerra aqueles cuja posicdo in-
transigente em favor da livre emprésa foi contra a sua criagao
e € contra a sua sobrevivéncia?

E’' preciso que fique bem claro que as classes produtoras
devem ter o direito de procurar formar uma opinidao piblica fa-
voravel a livre emprésa, da mesma forma como a Petrobras e
outras instituicdes semelhantes devem poder defender-se, e mes-
mo contra-atacar, argumentando em sentido contrério. E' essa a
grande vantagem que temos no Brasil democratico dos dias que
correm, em que opinides contrarias tém o direito de confrontar-se
em um mesmo plenério ou, as vézes, até mesmo nas paginas de
um mesmo jornal.

Como citei ésses objetivos de um determinado grupo de ins-
tituices, que é grandemente majoritirio em nossa Associagdo
Brasileira de Relacses Prblicas, poderia ter escolhido outros gru-
pos, estudando o que poderia chamar de seus “objetivos grupais”.

E' evidente que a integragdo grupal ja é um passo dado
entre o interésse privado e o interésse publico, mas ainda nio é
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a sua identificagdo, conforme sugere CHiLps. E' um objetivo
bem menos mesquinho que o das institui¢des ou dos individuos
agindo isoladamente, em busca do seu lucro ou em prol de sua
carreira politica. Mas ndo é um “objetivo inatacavel” no sentido
total da palavra. Nédo é uma solucdo definitiva para os desajus-
tamentos, no sentido indicado por BERNAYS.

Em vez de debater outros objetivos de interésse de grupos
especificos, na exacerbacdo das divergéncias que caracterizam a
conjuntura nacional — quais os objetivos de R.P. do Govérno
Federal? do Govérno da Guanabara? dos estudantes em greve?
da religido catélica? das forcas armadas? —, creio que poderia-
mos agora procurar um ponto de convergéncia para uma politica
de R.P. que possa conter um objetivo de fato inatacavel, que
congregue nossas forcas democraticas, tanto da esquerda quanto
da direita, em prol de um Brasil melhor evoluindo em paz no
interésse de todos. Esse objetivo inatacavel, que responde as
obrigacdes de todos os grupos poderosos para com a sociedade
e que pode, sem discussdo, obter a compreensdo, a aquiescéncia
e o apoio dela, s6 pode ser aquéle que tremula no nosso pa-
vilhdo: “ordem e progresso”’, o progresso dentro da ordem, o
desenvolvimento dentro da cooperacdo de tédas as forcas, apa-
rentemente contrarias, mas que poderdo, com a contribui¢io in-
dispensavel dos homens de R.P., convergir no sentido de um
esforco integrado de todos e para todos.

4. O CAMINHO DO DESENVOLVIMENTO

Ha ndo muito tempo nosso pais estava seguindo a politica
do avestruz, tudo fazendo para ocultar suas préprias fraquezas
através de um manto de inverdades. E o gigante dormia eterna-
mente em bergo espléndido, cheio de porvir, cada vez mais re-~
moto, nas garras de um presente cada vez mais miseravel, pelo
menos no que diz respeito & grande maioria de sua populacéo.

A tomada de consciéncia de sua miséria foi o primeiro sin-
toma de proaresso. Sobre ésse assunto citou CARLSON o exce-
lante exemplo da Comissdo em prol de Kentuchy e de seu tra~
balko para o desenvelvimento désse estado, um dos mais atra-
cados do pais. Sua primeira medida, depois da obtencdo dos
dados, foi “divulgar os fatos ao povo de Kentuchy, sem ador-
na-los, sem menospreza-los e sem empregar qualquer dos exa-
geros fregiientemente usados para angariar as simpatias de um
estado ou comunidade. A opinidao déles era que, se o povo de
Kentuchy tivesse coragem e carater, poderia saber a verdade nua
e crua; e éles estavam convencidos de que, assim que o povo
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soubesse a verdade, comegaria a pedir uma solugdo. Estavam
certos que o que o povo de Kentuchy quisesse, éle consegui-
ria”, (11) ;

O pove brasileiro, tomando consciéncia de seu subdesenvol-
vimento, dcu o primeiro vasso no caminho do progresso.

Qual ¢ grau de-subdecenvolvimento de nosso pais? E' des-
necessaric enumerar fatos ja conhecidos de todos nés e constan-
tes da documentacio que pode ser obtida na UNESCO, na FAQ,
na OMS e nas demais organizagdes internacionais: o elevado
indice de analfabetismo, a enorme quantidade de criancas em
idade escolar sem mestres e sem escolas, a mortalidade infantil,
o circulo vicioso de comunidades em que a doenca gera a apatia,
a apatia gera a pobreza e a pobreza faz perdurar a doenga, a
producio insuficiente de géneros alimenticios somada com as
dificuldades de transporte, fazendo com que a fome assole um
pais considerado de solo fértil; e a ineficiéncia administrativa na
maior parte do territério nacional é ao mesmo tempo causa e
conseqiiéncia de tudo isso.

Estamos, certamente, em situacio muito inferior a de Ken-
tucky de 1944, data em cque foi criada a referida Comissdo.
Mas, por outro lado, nosso potencial é bem maior. Corremos,
além disso — por sermos involuntariamente o campo de batalha
ideal para a guerra fria — o perigo de sermos envolvidos, de
um moments para outro, em uma guerra fratricida de duracdo e
conseqiiéncias imprevisiveis.

O prcklema é dificil. A solugdo é o desenvolvimento que
pedem nossas massas recém-despertas, nosso objetivo inatacavel.
Mas como chegar a éle? Partindo de quem? Realizado por quem?

O desenvolvimento em nosso pais admite inicialmente a po-
lémica entre os que o consideram como sinénimo de industriali-
zagao, tinica maneira de conquistarmos a independéncia econdmi-
ca, e os que acham que a melhor solucdo para nés ¢ a prioridade
para a agricultura, que nos faria evoluir como economia comple-
mentar a dos paises industrializados. Essa polémica, entretanto,
nio faz cow que vejamos mal algum na industrializacdo em si,
ou no progresso agricole em si, de modo que o govérno, indi-
cando, como lhe compete, quais as prioridades a serem conside-~
radas, ndc deve ser cbstado por férga alguma que se interponha
no caminho do progresso, mesmo que ésse, na opinido de alguns,
ndo seja o mais curto.

Por outro lado, o progresso econdémico requer, como tém

indicado a UNESCO, a OMS e outras organizagdes internacio-
nais, a solugdo dos problemas de educagdo e saide, para que a
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industrializacio e o progresso agricola possam obter a mé&o-de-~
~obra qualificada de que necessitam.

Nas conclusdes da Reunido de Especialistas sébre o Desen-
volvimento dos Veiculos de Informacio na América Latina, rea-~
lizada sob cs auspicios da UNESCO em Santiago do Chile, em
fevereiro de 1961, afirma-se: “Convém advertir, antes de mais
nada, quc os veiculos de informagdo servem ao mesmo tempo
para manter as pessoas informadas a respeito dos acontecimentos
do mundo em que vivem, e para difundir a educagao no sentido
mais amplc: da palavra. Este segundo aspecto, a que talvez ndo
se tenha dado téda a atengéo que merece, reveste-se de suma im-
portancia, especialmente nos paises que estao em processo de
desenvolvimento. Isso é bem indicado pelo fato de nesses paises
utilizarem-se cada vez mais a radiodifusdo e os auxilios audio-
visuais para difundir conhecimento entre os analfabetos e in-
clusive, em alguns casos, para combater o analfabetismo em suas
préprias raizes”. (12)

Mais adiante acrescenta o relatério da referida reunido: “Na
realidade, o desenvolvimento dos veiculos de divulgacdo e o pro-
gresso ecc ndémico e técnico guardam uma relagdo reciproca. Por-
que, antes de poder criar e manter servigos de informacdo, téda
sociedade precisa alcancar um determinado nivel de riqueza e
adiantamento técnico. Em sentido inverso, os veiculos de infor-~
magio podem. ser um estimulo eficaz para criar novas riquezas e
servir de incentivo ao progresso técnico, orientando mais direta-
mente em direcdc a expansao social e econdmica os esforgos
realizados na espécie humana para obter uma melhor educagio e
formagdo profissional. Déste modo, os veiculos de informacdo
podem contribuir grandemente para que o publico apéie ésses
esforcos e se una a éles. Por sua vez, essa participagdo ativa
do publico facilita ac govérno e a outros organismos o estabele-
cimento de planos mais eficazes, constituindo assim um elemento
decisivo para a industrializacdo dos paises insuficientemente de-~
senvolvidos”.

5. RELACOES PUBLICAS — FATOR DE INTEGRAGAO
E DESENVOLVIMENTO

E’ dificil o caminho a seguir rumo ao desenvolvimento. Da
mesma forma como éle beneficiara a todos, éle depende do es-
férco conjunto de iodos. Um dos requisitos para a economia de
esfor¢os, nc sentido ce um progresso rapido, envidando todos os
nossos esfor¢os e aproveitando os recursos que nos provém das
organizagdes internacionais e varios programas bilaterais, é o
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planejamento. Esse planejamento sé6 pode ser governamental, mas
para éle podem e devem cooperar todas as entidades privadas
que se disponham a colaborar com a sua parcela.

Para que o planejamento seja levado a cabo, seja transfor-
mado em acdo, s6 existem duas possibilidades: uma é a da coa-
¢do, do intervencionismo violento, impondo a disciplina pela férca,
em busca dos objetivos predeterminados.

O outro caminho é o das relagdes piblicas, em que varias
instituicdes, publicas e privadas, optam pelo caminho da colabora-
¢do planejada, em busca do objetivo comum. Foi o que aconte-
ceu em Kentucky, no programa descrito por CARLSON, e é o que
pode acontecer no nosso pais, se quisermos buscar uma solugdo
para a crise que parece cada vez mais agravar-se. .

Se, em defesa da liberdade que nos é cara, porém conscios
dos altos interésses do desenvolvimento nacional, que requer pla-
nejamento e coordenacio de esforgos, optarmos pelo caminho das
relagdes prblicas, urge lancar maos a obra, e ha o que fazer em
todos os setores de relagdes publicas de nosso pais.

Os veiculos de divulgagdo que, em nosso sistema de libera-
lismo econdmico, estdo nas mios das emprésas privadas e que,
na opinido abalisada da UNESCO, por nés citada, devem servir
“para difundir a educacic no sentido mais amplo da palavra”,
devem servir de “incentivo ao progresso, orientando mais direta-
mente em direcio & expansdo social e econdmica os esforcos rea-
lizados na espécie humana para obter uma melhor educagdo e
formagZo profissional” e servir para que o piblico apéie ésses
esforcos e se una a éles.

Os veiculos de divulgacdo, financiados pela publicidade das
emprésas privadas, tém a obrigagdo de integrar-se no esférco
desenvolvinientista de nosso pais.

Por outro lado, a administragdo publica deve libertar-se de
seus interésses politicos e adquiric um verdadeiro espirito de ser-
vico publico para cumprir a sua missdo precipua de coordenadora
dos esforcos de todos no sentido do bem comum.

E aquéles que planejam o desenvolvimento de nosso pais e
que véem a necessidade dos recursos econdémicos de origem externa
ou interna, nic devem ignorar que o desenvolvimento de nosso
pais ndo se obtém somente através de dinheiro, pois o dinheiro
sozinho nada faz. E’ necessario, paralelamente, a mobilizacdo e o
aproveitamento adequado dos recursos humanos, tarefa essa da
competéncia precipua dos 6rgdos de relagdes publicas, governa-
mentais e privados, que houverem compreendido suas obrigacdes
para cowa & comunidade em prol do desenvolvimento nacional.
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E, pois, baseado nessas consideragdes, que proponho aos
colegas congressistas as seguintes:

6. RECOMENDACGES

A. Aos érgdos de R.P. do servico piblico:

1°) procurar incutic nos funcionarios de todos os niveis o
espirito do servigo publico;

2°) procurar despertar nos publicos externos em geral a
cooperagédo para com a administragdo ptblica;

32) procurar desenvolver em todo os cidaddos o espirito
civico no seu verdadeiro sentido: cumprimento dos deveres de
eleitor, contribuinte, etc., compreendendo que o bom funciona-
mento da administracdo ptblica e o progresso do pais sdo do
interésse de todos;

49) procurar obter das emprésas privadas que contribuam
com o seu quinhdo em cbras de interésse geral que a adminis-
tracdo publica, na conjuntura atual, ndo pode executar sozinha,
tais comc obras de educacdo, satide e outras;

5°) reconhecer o fato de que o orcamento de R.P. provém
de dinheiros ptiblicos e como tal deve ser utilizado, ndo podendo
ser desviado para finalidades imediatistas de interésse exclusivo
de individuos ou de grupos.

B. As emprésas privadas:

1°) reconhecer que o desenvolvimento nacional depende de
todos e, para que todos tenham o direito de gozar de seus bene-
ficios, todos tém a cbrigacao de contribuir com a sua parcela;

2°) reconhecer que a principal justificativa do sistema de
livre emprésa s@o os servicos por ela prestados & comunidade na
sua elevada funcdo cocial;

3°) contribuir para que os veiculos de divulgagido auxiliem
o desenvolvimento do pais.

C. Aos responsaveis pelc planejamento do desenvolvimento:

1°) reconhecer que o desenvolvimento ¢ um esférgo coletivo
que depende da integragdo de tdda a comunidade; embora o di-
nheiro e o auxilio externos possam contribuir para o desenvolvi-
mento, ésse dinheiro ndo pode, de maneira nenhuma, substituir o
esforgo da comunidade que deseja progredir;

2°) reconhecer que relagdes publicas, no seu verdadeiro sen-~
tido, buscando a integragdo da comunidade e sua colaboragdo para
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a realizagdo de um objetivo inatacavel — qual seja o do desen-
volviment> — & um recurso valioso de que dispdem para o pro-
gresso do pais através da democracia.
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