SERVICOS AUXILIARES
ADMINISTRACAO DE PESSOAL

Sele¢io de Pessoal — o Estudo do Homem

TomAis pE ViLANova MoNTEIRO LopEs

DIFERENCAS INDIVIDUAIS

C ONHECIDAS as diferencas ergolégicas, isto ¢, fixados os dife-
rentes tipos de trabalho, ha que cogitar das diferencas indivi-
duais.

Quando observamos um grupo de individuos podemos notar,
logo & primeira vista, como sdo pronunciadas as diferencas entre
¢les. Nao ha dois rigorosamente iguais. Pela compleicdo, pelos
gestos, pelo timbre de voz e por outros tragos cada um revela
cua individualidade propria e inconfundivel. Aqui encontramos
um temperamento calmo, imperturbavel, capaz de enfrentar as
situacdes mais dificeis, sem perder a serenidade, a lucidez, o
senso de exatiddo no pensar e no agir; acola surpreende-nos a
extraordinaria capacidade que permite a outro individuo concen-
trar a atencdo, simultdneamente, em vArias coisas com um espi-
rito de minticias que lhes apreende os minimos detalhes; mais
adiante deparamos com alguém dotado de excepcional habilidade
para lidar com pessoas, captar-lhes a simpatia, desarmar-lhes o
animo e fazé-las suportarem, pacientemente, as mais incomodas
situacdes. Essas multiformes caracteristicas da personalidade apre-
sentam, ainda, variacdes de intensidade e grau. As diferengas in-
dividuais ndo sdo apenas qualitativas, mas, também, quantitativas.

A nocio das diferencas individuais é tdo antiga quanto a
humanidade. O homem primitivo dividia o trabalho, considerando
os diferentes graus de forga e de destreza de seus semelhantes;
e a preocupacao de sistematiza-las sob a forma esquematica das
classificagdes dos tipos humanos vem de longe. Ja os gregos,
partindo de uma engenhosa teoria dos humores-sangue, atrabile,
pituita e bile, classificavam os individuos em quatro tipos: o san-
guineo, o melancélico, o pituitoso e O bilioso, atribuindo a cada
qual uma psicologia prépria. De entdo para ca inumeras classifi-
cagdes tém surgido. Dentre elas, para dar uma idéia da variedade
dos critérios adotados, mencionaremos as de KRETSCHNER, Muns-
TERBERG, FONTEGNE, MENTRE e THORNDIKE.
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KRETSCHNER, (1) que em suas investigagdes no campo da
psiquiatria fortaleceu a convicgdo de que as doencas mentais
resultam da degenerescéncia de condi¢des e disposi¢des normais,
chegou, através do estudo biografico de grande ntimero de enfer-
mos, ao estabelecimento de dois tipos caracteristicos da vida psi-
quica normal: o ciclotimico e o esquizéide. Sdo de tipo ciclotimico
as pessoas alegres, sociaveis, brincalhonas, que tém muita facili-
dade de fazer amigos; e do tipo esquizéide os individuos intro-
vertidos, hipersensiveis, de trato dificil e de aparéncia pouco sim-
patica. Todos ésses tragos sao muito persistentes e sobre éles
os fatores exégenos ndo exercem influéncia substancial. Rara-
mente, porém, se concentram para dar nascimento a tipos extre-
mos (ciclotimico puro ou esquizéide puro), sendo mais fregiiente
a sua associagio em tipos mistos, embora com predominancia
desta ou daquela caracteristica.

Os ciclotimicos sdo, em geral, indicados para certas espécies
de trabalho, onde o éxito depende de uma grande adaptabilidade
social (comércio, jornalismo, politica, etc.), mas em compensagdao
tém tédas as possibilidades de fracassar nos trabalhos que exijam
grande poder de abstracdo e de isolamento do mundo exterior,
trabalhos éstes para os quais os esquizéides sdo mais bem do-
tados.

ALFRED BINET, (2) analisando o comportamento dos indivi~
duos na observagdo do. mundo exterior, caracterizava dois tipos
humanos: o objetivo (descritivo e observador) e o subjetivo (con-
templativo e sonhador). Ao tipo objetivo atribuia a preocupagao
de ser exato, de cuidar dos detalhes e de usar uma lingua con-
creta para transmitic o resultado de suas observagdes; no tipo
subjetivo assinalava a tendéncia a imaginar, a abstrair, a interpre-
tar, mais do que propriamente a descrever, a realidade.

Segundo MUNSTERBERG (3) dois fatéres deveriam, acima
de tudo, interessar para a classificagio dos tipos humanos; a
durag@o e intensidade das emogdes. Dentro désse critério foi que
éle fixou os quatro tipos seguintes:

1?) temperamentos de emogdes lentas, débeis e superficiais;

2°) temperamentos de emocdes lentas, mas intensas e du-~
raveis;

3?) temperamentos de emogdes rapidas, mas débeis e super-
ficiais; e

4°) temperamentos de emogdes rapidas, mas intensas e per-~
sistentes.

(1) Psicologia Médica — Ed. Leyenda — Me¢éxico, 1945.
(2) Idées Modernes Sur Les Enfants — Ed. Flamarion — Paris, 1929.
(3) Psicologia de la Actividad Professional — Madrid, 1914.
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FoNTEGNE (4) propdés uma classificacio de base fisiolégica,
indicando, também, quatro tipos: o digestivo, o muscular, o res-
piratério e o nervoso. O tipo digestivo é representado pelo indi-
viduo de abdome pronunciado, grande apetite e facil digestao,
musculatura bem desenvolvida e capacidade para o esférco pro-
longado. Comporta dois subtipos: o gordo e baixo, identificado
como “carregador de fardos”, e o agigantado, de pernas e bragos
longos, dotado de movimentos de grande amplitude. O tipo mus-
cular aproxima-se do digestivo, mas ostenta maior desenvolvi-
mento da musculatura e menor resisténcia a fadiga. O tipo res-
piratério, de altura média ou acima da média, caracteriza-se pelo
desenvolvimento do térax; possui pernas e bragos longos, pres-
tando-se a trabalhos que exijam férca fisica e bastante agilidade;
é, porém, refratario a ambientes invadidos por gases, odéres in-
tensos e tudo que possa perturbar as boas condigoes fisico-quimicas
do meio respiravel. O tipo nervoso é exemplificado pelo individuo
magro, ativo, dotado de boa resisténcia a fadiga e de energia
fisica que lhe permite desenvolver esforcos aparentemente despro-
porcionais a sua compleicdo.

MENTRE (5) afirmava que a inteligéncia, através de suas
trés formas — pratica, meditativa e contemplatxva' — permitia,
melhor do que qualquer outro fator, distinguir os tipos humanos
fundamentais, em ntimero de trés:

1°) o que se preocupa com os fins e a util'idad.e hdag, coisas
como os inventores e os homens de negécio (inteligéncia pra-
tica);

2°) o que se preocupa com as relagdes de base emotiva,
como os artistas e os poetas (inteligéncia contemplativa); e

3°) o que se preocupa com as causas e as consegiiéncias
das coisas, como os juristas, os analistas, os gedometras (inteli-
géncia meditativa) .

THORNDIKE, (6) partindo igualmente da inteligéncia, distin-
guia:

1°) os individuos de inteligéncia abstrata, aos quais corres-
ponde a aptiddo para lidar com simbolos, idéias e palavras;

2?) os individuos de inteligéncia concreta, dotados de in-
clinacdo natural para lidar com coisas; e

3°) os individuos de inteligéncia social, com aptiddo para
lidar com pessoas.

(4) L'Orientation Professionelle et la Determination des Aptitudes —
Delachaux & Nestlé S. A., Paris, 1921. :

(5) Espéces et Varietées d'Intelligences — Apud Bourdon; L'Infelligence
— Felix Alcan, Paris, 1940.

(6) * The Measurement of Intelligence — Columbia University — Bureau
of Publications — T.C.
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Modernamente, a inteligéncia, como aptiddo geral e fator de
diferenciacdo entre os individuos, é encarada menos pela sua na-
tureza do que pelo seu mecanismo, sob uma forma de rendimento,
a que se da o nome de “nivel mental”. Neste caso, a classifica-
¢io dos individuos se processa tomando como ponto de referén-
cias um valor que corresponde ao nivel mental médio e é esta-
belecido, conforme as circunstancias, a priori ou em funcio de
grupo examinado.

As classificagdes dos tipos humanos constituem o produto
de um esfér¢o no sentido de sistematizar os fatéres que produzem
as diferencas individuais. Seu carater de generalidade e simpli-
ficagdo ndo lhes permite esgotar a matéria nem sequer atender
as peculiaridades e miniicias dos casos que se apresentam na
pratica da selecdo de pessoal. Os proprios tipos humanos, ainda
que da mesma categoria, diferem entre si por um ou outro aspecto
qualquer.

Com o rigor que a divisdo do trabalho atingiu nos tempos
de hoje, ao problema das diferencas individuais interessa cada
vez menos a idéia de profissdo (conceito classico) e cada vez
mais a de atribui¢des (conjunto de tarefas cometidas a alguém).
E a medida que a velha concepgao de profissdo se vai debilitando,
em virtude da modificagdo dos critérios de organizagdo do tra-
balho, a de tipo humano -(conceito classico) se vai enfraquecendo
também. Desde que ja nao se trata de selecionar o individuo
para o campo vasto de uma profissdo, mas para o exercicio de
grupo de tarefas determinadas, a estas se devem restringir as
exigéncias de aptidao e capacidade da pessoa humana.

Ganham, assim, importancia, como critério para o estabeleci-
mento das diferencas individuais, as variagdes de natureza e grau
da sensibilidade, imaginacdo, aten¢do, meméria, reatividade, julga-
mento, inteligéncia, resisténcia a fadiga, etc. Da primitiva nogéo
de “tipo humano™ passamos a de aptidao.

FrEEMAN (7) mostra como essa substitui¢dao contribuiu para
trazer o estudo das diferencas individuais do terreno meramente
subjetivo para o campo da pesquisa estatistica, fato que abriu
perspectivas novas a selec@o de pessoal. E' que quando tomamos
um ntmero consideravel de individuos e os examinamos do ponto-
~de-vista das variagdes acima indicadas, os resultados que obtemos
podem ser, estatisticamente, reduzidos a um valor médio, em tdrno
do qual as diferencas para mais ou para menos se distribuem
sequndo a curva normal de probabilidade (Curva de Gauss).
Isso confere um grau de maior refinamento a determinacdc das
diferencas individuais.

(7) Individual Differences — Henry Halt C* — New York, 1934.
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Na pratica da selecdo de pessoal, os individuos costumam
ser examinados:

a) do ponto-de-vista da idoneidade fisica;

b) do ponto-de-vista das aptiddes;

¢) do ponto-de-vista do temperamento e do carater; e

d) do ponto-de-vista dos conhecimentos.

A IDONEIDADE FISICA

O trabalho, pela sua propria natureza ou pelas condicoes
que o cercam, pde em jogo os nossos diversos aparelhos e
sistemas fisiolégicos. Certas condi¢des corporais sdo, por isso
mesmo, indispensaveis ao exercicio de qualquer atividade pro-
fissional. Diz-se que um individuo é fisicamente capaz para de-
terminado trabalho, quando possui a constituicio orgdnica por
éste exigida. Incumbéncia deferida ao servico médico.

A verificacdo da idoneidade fisica para o trabalho abrange,
em geral, as seguintes operagoes:

1?) Exame antropométrico: — configuragdo externa da

massa corporal, estatura, péso, altura, perimetro toracico, tamanho.

dos membros, dinamometria, indice de rubustez, média de resis-
téncia;

2*) Exame dos sentidos hereditarios, especialmente tuber-
culose, cardiapatias, albuminura e afec¢des nervosas;

3?) Antecedentes pessoais, especialmente reumatismo, doen-
cas infecciosas, escarlatina e doencas da infancia, bronquite, pleu-
risia, especificidade;

4*) [Exame dos érgdos: a) Coragao: — ritmo: palpitagoes,
intermiténcias, irregularidades, hipertrofia, lesdes vasculares; b)
Aparelho circulatério: epistase, hemofilia, varizes e anemias; ¢)
Aparelho respiratério: bronquite, dispnéia, aderéncias, tuberculose;
d) Figado: ictericia; e) Intestinos: apendicite, hérnia, enterite;
[) Aparelho génito-urinario: hidrocele, ectopia testicular, mens-
truagdo, varicocele, incontinéncia urinaria, glicose, albumina; g)
Sistema nervoso: paralisias, contragdes, tiques e espasmos, tremo-

res, descoordenagdo, vertigens, emotividade, perturbagio da palavra,.

epilepsia, parkgonismo, coréia; h) Pele e anexos: frieiras e racha-
duras, transpiracdo excessiva das maos ou dos pés, afeccdes es-
pecificas ou ndo, adnopatia (de qualquer regido); i) Aparelho
miusculo-articular: atrofia, pseudo-hipertrofia, anquilose, luxagdes,
pé chato, escoliose e defeitos de postura; j) Pescogo: tiredide
basedovismo; I) Nariz: adenéides, coriza crénica, epistase; m)
Garganta: hipertrofia das amidalas; n) Denticao: anomalias.

Os exames médicos determinam, em cada caso, as incompa-
tibilidades e contra-indicagdes fisicas para o trabalho, as quais
se acham hoje sistematizadas em intimeras tabelas, como v.g. a
de CrLark BrikGes, que reproduzimos a seguir:
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LESOES

IR S CAe et~ - SR

APTIDAO DIMINUIDA PARA OS
TRABALHOS QUE IMPORTEM EM:

CONDIGOES DE TRABALHO QUE
DEVEM SER EVITADAS

ral esforos repentinos, atividade

1. BRACOS E MAOS Apanhar objetos, fazer pressdo, sub-|Calor e umidade que impecam de
jugar, manejar, lancar, transpor-| usar membros artificiais, mudan-
tar, levantar, operar com os dedos,| ¢as repentinas de temperatura,
trepar e balangar. frio, umidade no caso de artrites.

2. PES E PERNAS Permanecer de pé, caminhar, saltar, | Mover objetos e vefculos, perigo de
correr, balangar-se, trepar, arras-| resvalar ou tropecar, lugares de-
tar-ge, inclinar-se, acocorar-se, le-| masiadamente atravancados, ex-
vantar coisas, transportar, enga-| posi¢do &8 incleméncias do tempo.,
tinhar.

3. COSTAS E BSPINHA |Permanecer de pé ou sentado por|Trabalhos em altura, riscos de des-

DORSAL. longo tempo, andar, correr, saltar,| lizamentos ou de choques.
levantar pesos, travsportar, lan-
car e aleangar objetos, contor-
cer-se, inclinar-se, acocorar-se e
engatinhar.

4. LESOES DA PELE. Exposigio a causas conhecidas de|Exposi¢do ao calor excessivo, baixa
dermatoses industriais; tarefas que| umidade, raios ultravioleta, in-
requeiram contato pessoal, mo| fravermelhos, raios X e bério;
caso de haver alguma desfigura-| irritantes cldssicos da pele (como
¢ilo. alguns solventes e refrigerantes

industriais, ete.).

5, TUBERCULOSE Atividade fisica extrema, tensdes em|Condiges que possam causar infec-

: qualquer fase da tarefa; trabalho| ¢Oes respiratérias: como umidade,
eXCessivo. mudangas de temperatura, corren-
tes de ar, ventilagdo escassa, pé

de silica.

6. BRONQUITE Atividade fisica que obrigue a tra-|Irritantes do sistema respiratério
balho excessivo os sistemas res-| (pd, vapdres, tabaco), mudangas
piratério e circulatdrio. de temperatura  demasiado brus-

cas, umidade extrema, correntes
de ar, pressoes atmosféricas anor-
mais, trabalho com liquidos.

7..- ASMA CRONICA As mesmas do nimero 6. As mesmas do ndmero 6. Expo-
¢do continua a irritantes espe-
cificas.

‘8. PLEURISIA Atividades que exijam excessivo uso|As mesmas do ntimero 6.

da respiragio, tanto em profun-
didade como em rapidez, ou dos
miisculos do peito.

Q. SINUSITE CRONICA |As mesmas do ntimero 6. Trritantes respiratérios e nasais. Am-
bientes que contribuam para in-
fecgdes freqiientes das vias respi-
ratériag superiores (ver n.° 5).

10, SILCOSE Atividades que déem muito traba-|P6 de silica e de aberto: ambientes
lho ao sistema respiratério (con-| que encerrem perigo de infecgBes
forme sejam ag lesdes pulmona-| respiratérias (ver n° 5).
res).

11. LESOES DO CORAGRO|Varidveis, segundo os casos. Em ge-|Condigdes ambientais capazes de

produzir infecgdes respiratérias
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APTIDAO DIMINUIDA PARA 0S

CONDIGOES DE TRABALHO QUE
DEVEM SER EVITADAS

(ver n° 5); riscos de correntes
elétricas; periges para si mesmo
ou para oS demais em caso de
colapso.

Téxicos habituais; mudangas repen-
tinas de temperatura; pressies at-
mosféricas anormais.

Frio excessivo; risco de cortes, quei~
maduras ou irritantes da pele, na
parte mais baixa das pernas.

Irritantes respiratdrios que possam,
produzir catarros.

LESOES TRABALHOS QUE IMPORTEM EM:
excessiva; permanecer de pé por
muito tempo, andar, correr, tre-
par, saltar, arrastar-se, transpor-
tar e levantar pesos.

12. ANEMIA Atividades fisicas excessivas.

13. VARIZES Permanecer de pé muito tempo.

14. HERNIA Levantar objetos pesados ou ativi-
dades que exijam esforco dos
misculos abdominais.

15. ULCERA DO ESTOMA-| Atividades que reclamem esférco fi-

GO E DO DUODENO.

sico excessivo.

Presstes atmosféricas anormais pres-
sies repetidas contra as parede-
dos abdome (golpes nas costas
produzidos com ¢s serras circula-
res); odbres nauseantes.

Téxicos habituais.

16. ENFERMIDADES DO |Atividade excessiva.
FiGADO, ICTER{CIA,
HEPATITE, CTRROSE.
17. siFiLis N#o hé contra-indicagdes, a ndo ser
que também estejam enfermos o
coragdo e o sistema nervoso, ou
haja perigo de contigio.
18. GONORREIA Niao hé contra-indicacdes.
19. HIDROCELE Nio h4 contra-indicagdes, a nio ser
em casos extremos.
20, LESOES DO RIM; NE-|Atividade excessiva; nos perfodos de|Exposicdo aos téxicos habituais ou
FRITES, MAL DE BRI-| nefrite o individuo deve manter-se| a doencas contagiosas.
GHT, LESOES RENAIS.| em repouso.
21. VARICOCELE Nio hd contra-indicacdes a nio ser
nos casos extremos.
22. DIABETES Trepar, correr, saltar, levantar ou Trabalhos nes quais as exigéncias:

empurrar objetos pesados; gtivi-
dade intensa (devido a debilidade
ou lesdo do coragio).

fisicas variam de um dia para,
outro; exposigio a irritantes da
pele; cortes, queimaduras, manu-
seio de dcidos ou metais fundidos;
trabalhos em lugares altos; risco
de resvalar ou cair; qualquer pe-
rigo de infeccdio, téxicos habituais;
riscos dos olhos.

\
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Na verificacdo das contra-indicagdes fisicas para o trabalho,
devem ser lembradas estas duas regras:

1?) a inidoneidade fisica ndo é apenas um estado atual,
mas também potencial;

2¢) a inidoneidade fisica, longe de constituir um problema
restrito ao individuo, interessa a seguranga do grupo do qual éle
se destina e que deve ser defendido das doengas transmissiveis,
dos acidentes e anormalidades na marcha do trabalho, e dos
transtornos resultantes da inutilizagdo dos equipamentos e ma-

teriais *

Observe-se, porém, que a capacidade fisica para o trabalho
ndo é, como se admitia outrora, sinénimo de perfeicdo fisica. As
cxperiéncias realizadas durante e depois das duas twltimas guerras,
com o objetivo de aumentar as disponibilidades de m&o-de-obra
e encontrar ocupagao condigna para os ex-combatentes mutilados,
comprovaram que os defeitos fisicos sdo compensados por certas
aptidoes, e que mesmo os individuos portadores de graves lesdes
(cegueira, surdez completa, etc.) podem alcangar elevado indice
de eficiéncia em determinadas atividades. O primitivo conceito
de capacidade fisica foi posto & margem, abandonando-se a idéia
de trabalho em geral pela a de trabalho em particular, com o
que restring'u consideravelmente a amplitude dos critérios de eli-
minagao.

Hoje em dia, considera-se o individuo fisicamente apto para
o trabalho que pode executar, em condigbes econdmicas normais,
sem perigo atual ou potencial para si proprio e para outrem.

APTIDAO, SEU CONCEITO E ASPECTOS FUNDAMENTAIS

A aptiddo, conforme a melhor doutrina, é uma disposigao
natural do individuo para determinada atividade ou, como dis-
seram SOLLIER ¢ DRrRABS (8) uma disposi¢do natural para fazer
alguma coisa, sem educacdo prévia, melhor e mais facilmente
que a média dos individuos nas mesmas condi¢des. Sendo uma
disposicao natural, existe independentemente da aprendizagem e
do treinamento, o que vale dizer é inata e ndo adquirida. Con-
tudo, tal qual os demais aspectos da personalidade humana, pode
ser desenvolvida e aperfeicoada pelo treinamento; quando isso
acontece surge, entdo, a capacidade. Esta é, a rigor, uma questdo
de melhoria do exercicio da aptiddo: quanto maior a capacidade
do individuo, tanto mais aperfeicoada a sua técnica de usar a
aptidao que possui.

Aptiddo e capacidade cabem num conceito mais amplo: o de

idoneidade. “A aptidio — observa FINGERMAN (9) — é o
(8) Op. Cit.
(9) Fundamentos de Psicotécnica — Liv. El Atenec — Buenos Aires,

1954.
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aspecto subjetivo da idoneidade, enquanto que a capacidade é
seu aspecto objetivo, porém, em ultima instdncia, nio poderia
haver capacidade para algo, se ndo existisse uma aptiddo natural
subjacente”.

Costuma-se dizer que a aptiddo encerra dois aspectos essen-
ciais: a facilidade de aprendizagem e a satisfacdo pessoal. Mas
ha, sem davida, um terceiro aspecto, para o qual CrLapArEDE (10)
chema a atengfo: o rendimento.

Ao individuo apto para determinada atividade esta se apre-
senta como de facil aprendizagem. A facilidade gera o interésse;
mas éste, por sua vez, atua no sentido de favorecer a aprendi-
zagem, assumindo, assim, a dupla feicdo de causa e efeito. O
individuo interessa-se pela atividade porque lhe é facil aprendé-la;
e a considera facil porque por ela se interessa. Os dois fatdres:
facilidade de aprendizagem e interésse — conduzem a dois ou-
tros: a satisfacdo pessoal e o alto rendimento. O exercicio da
aptiddo desenvolve um certo «élan afetivo» que permite ao indi-
viduo libertar-se da sensacdo de esférco e de pena, para encon-
trar no trabalho uma forma de satisfacido e de bem-estar. O
rendimento quantitativo e qualitativo que o trabalhador consegue
obter, sob tais condicdes, é maior que o de média dos individuos
nao sujeitos a uma tal motivacdo. CLAPAREDE afirmou que aptidao
¢ todo carater psiquico ou fisico, considerado sob o angulo do
rendimento, e que éste, implicita ou explicitamente, se refere a
uma norma. A aptiddo é tanto mais elevada, quanto mais o
rendimento ultrapassa a norma.

Porque predispde o individuo a ser proficiente no trabalho
a aptiddo é geralmente considerada uma qualidade positiva, uma
virtude, um predicado, um dom. Esse modo de encara-la s6 ¢é
inteiramente verdadeiro, do ponto-de-vista do trabalho respectivo.
Face & moral e a prépria fisiologia humana, a aptid?o pode ser
uma qualidade negativa, um defeito. A dissimulacido mazhcxosa
nic é, positivamente, uma virtude, mas nem por isso d.elxa de
ser uma aptidio para certas atividades, como as de espionagem
e policia por exemplo. O daltonismo, que é um defeito fisico,
foi utilizado durante as duas tltimas guerras como aptiddo para
trabalhos de reconhecimento e localizacdo de objetivos militares
camuflados.

Mas ha ainda uma outra licdo a tirar dai: a aptidio para
determinado trabalho pode consistir em contra-indicacdo para
outros. Quem ignora que o daltonismo é uma contra-indicacao
para os trabalhos de motorista, ou que a dissimulacdo maliciosa
¢ uma qualidade negativa para os trabalhos de pesquisa e de

analise cientifica?

(10) Como Diagnosticar as Aptidoes nos Escolares — trad, de Leal Junior
— Porto, 1931.
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Uma das caracteristicas da aptiddo é a sua constancia.
Através das flutuagdes da emotividade que explicam as nossas
variacdes de conduta e nos ddo a impressdo de inconstancia da
personalidade humana, as aptidées conservam uma estabilidade
essencial. Alguém que possua aptiddo para a caricatura, para
masica ou para outra coisa qualquer, continuara a té-la nos
estados de exaltacdo ou de depressdo, nos momentos de alegria
ou tristeza, de célera ou serenidade. Os estados emotivos pro-
fundos, é certo, podem afetar o exercicio das aptiddes, mas nao
lhes prejudicam a estrutura. As alterages e a perda, total ou
parcial, da aptiddo, resultam de acidentes ou de enfermidades.

A constancia das aptidoes é um caracteristico importante,
uma vez que sem ela os prognosticos formulados pela selecdo
de pessoal teriam valor muito precario.

Qualquer que seja a sua natureza a aptiddao, ao invés de
manifestar-se desde logo completa, obedece a uma evolugado, na
qual se distinguem trés fases: a progressiva, a estatica e a re-
gressiva. Na fase progressiva ela se manifesta e desenvolve num
ritmo que depende de fatéres inerentes ao préprio individuo e
de condigdes do meio externo, até atingir o amadurecimento. Dai
em diante se mantém por periodo relativamente longo no mesmo
nivel (fase estatica) e, afinal, entre em declinio (fase negativa).

Podem as aptiddes, conforme sua natureza, ser agrupadas
em categorias distintas. CLAPAREDE (11) propde seu agrupamento
em quatro categorias:

1?) aptidées sensoriais (disposi¢des para discriminar cores,
perceber formas, distinguir ruidos, odéres, graus de temperatu-
ra, etci);

2%) aptidoes motoras (disposi¢des para realizar movimen-
tos); ;

3%) aptidoes intelectuais (disposi¢des de carater psicologico,
tais como a atengdo, a memoria, a inteligéncia, etc.);

4') aptiddes afetivas (disposi¢des para sentir o belo, o feio,
o agradavel, o desagradavel, etc.).

As aptiddes além de se distnguirem pela sua natureza, apre-
sentam, ademais, diferentes graus de complexidade. Algumas
podem ser decompostas em elementos simples, outras ndo. Aquelas
se dizem complexas e estas, elementares.

Cada individuo tem varias aptidoes, o que suscita a questdo
de saber se estas sdo ou ndo independentes umas das outras.
Embora muitos autores sustentem que as aptidées ndo se influen-
ciam reciprocamente, sempre se impds a idéia de que elas estdo
ligadas por um elemento comum. Tal elemento, inicialmente re-~
ferido por FLOURENS, como uma “capacidade geral”, foi mais

(11) Op. Cit.



SERVIGOS AUXILIARES — ADMINISTRAGAO DE PESsoAL 41

tarde identificado por SPEARMAN, cuja teoria dos dois fatores
alcangou grande notoriedade. Segundo SpearMAN téda aptiddo
resulta do concurso de dois fatéres, um dos quais (fator G) ¢
comum e geral, enquanto que o outro (fator S) é especifico.
Deve-se ao fator especifico o fato de uma aptiddo possuir sua
fisionomia prépria e distinguir-se das demais que com ela inte-
gram o mesmo conjunto. Na teoria de SPEARMAN teve origem a
teoria multifatorial que sustenta a existéncia de varios fatdres
gerais ao invés de um s6, mantida, porém, a idéia inicial de que
as aptidées de um individuo sdo ligadas entre si por algo comum
que as unifica e lhes imprime a feicdo de conjunto e diversifi-
cadas por algo especifico que as orienta no sentido de uma ati-
vidade particular.

SPEARMAN concebeu sua teoria ao observar a tendéncia para
uma variacdo, dentro de propor¢des determinadas, dos coeficien-
tes de correlacio obtidos com a aplicacio de uma bateria de
testes. A aludida tendéncia, que recebeu a denominacdo de ordem
hierarquica, resulta, segundo SPEARMAN, do fato de serem todas
as correlacdes devidas a um fator tinico, presente em cada teste,
porém em mais alto grau nuns do que noutros. Tal fator é
precisamente o fator G.

Uma ordem hierarquica perfeita é muito dificil de verifi-
car-se na pratica. O problema, como ponderam THOMSON E
Brown, (12) consiste, pois, em saber qual a margem de tole-
rdncia que se pode admitir, sem abandonar a idéia de fator
geral.

As teorias fatoriais da aptiddo tém despertado grande inte-
résse, sobretudo entre os psicélogos ingléses e americanos, mas
a verificagdo objetiva do seu valor ainda permanece no terreno
da davida. Morpecar Ezequier (13) adverte que os resultados
das investigacdes realizadas, ndo obstante envolverem calculos
complexos e altas elaboracdes matematicas, tém uma significacio
ainda nio muito firme. Nio se lhes contesta, contudo, o valor
metodolégico, face as possibilidades que oferecem no sentido de
uma futura substituicio dos processos puramente verbais e des-
critivos pela analise matematica das aptiddes.

APTIDAO, INTELIGENCIA E PROFISSAO

Quanto mais se foram aprofundando os estudos a respeito
das aptiddes, mais evidente se foi tornando o importante papel
que nelas desempenha a inteligéncia. Esta, que em si mesma é
uma aptidio, esta intimamente associada as demais aptiddes que

(12) The Essentials of Mental Measurements — Cambridge Uriversity
Press, 1940.

13) Methods of Correlation Analysis — John Willey & Sons, New York,
1941.
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num certo sentido dela dependam. Como estados virtuais e forcas
latentes as aptiddes se revelam pelo exercicio e se aperfeicoam
pelo treinamento. Exercicio e treinamento pressupéem aprendi-
zagem e, portanto, inteligéncia.

Muitos autores acreditam mesmo que o fator G a que aludia
SPEARMAN outra coisa ndo € sendo a inteligéncia geral (general
ability), cujo conceito, como veremos a seguir, comporta larga
margem de controvérsia.

Pelo menos de quatro pontos-de-vista diferentes: — o bio-
légico, o educacional, o classico e o empirico — podemos conceber
a inteligéncia. (14) .

O ponto~de-vista biolégico é bem representado por STERN
que definiu a inteligéncia como uma capacidade geral que permite
ao individuo ajustar seu pensamento as situagdes novas. De
acdrdo com essa concepgdo, a inteligéncia é tanto mais elevada
guanto maiores forem a facilidade, a riqueza de recursos e a pro-
ficiéncia com que nos libertamos de velhos habitos e adquirimos
outros novos. Os partidarios do ponto-de-vista educacional, sa-
lientando-se entre éles HEmon e CoLviN. concebem a inteligéncia
como capacidade de aprender. Os critérios para sua medida
seriam, assim, a quantidade e a qualidade do conhecimento adqui-
rido. Segundo o ponto-de-vista classico, do qual Burt, TERMAN
e HAGGERTY sdo os partidarios mais destacados, por inteligéncia
se deve entender um “conceito pratico que designa um grupo
de fenémenos mentais complexos, tradicionalmente definidos nas
psicologias sistematicas, como sensacdo, percepgao, associagao,
meméria, imaginacdo, juizo e raciocinio. Finalmente, o ponto-de-
~vista empirico, ao qual aderiram THORNDIKE, BALLARD, Piiron
e os “behavioristas” em geral, vé a inteligéncia como o poder de
boas respostas, do ponto-de-vista da verdade ou do fato. Na
sintese expressiva de PIERON, a inteligéncia nao é sendo um «com-
portamento-valor™.

Cada uma dessas definicdes da inteligéncia & passivel de
critica. Poderiamos objetar, contra a primeira delas, que, no ter-
reno pratico é muito dificil encontrar correspondentes exatos para
expressdes tais como “novidade de um problema” ou “situagdes
novas’. Ademais, a definicdo de STERN fala em capacidade de
adaptacdo, e esta envolve, ao lado de fatores intelectuais, fatores
emocionais. Além disso, em face dos problemas da vida, nem
sempre o individuo inteligente assume uma atitude de acomoda-
¢do; muitas vézes, ao invés de adaptar-se, insubordina-se, entra
em conflito com as idéias do tempo e do meio em que vive. Os
grandes artifices do progresso humano foram, de algum modo,
individuos desajustados, inadaptaveis, e se ndao o féssem nao
teriam aberto novos caminhos & humanidade. Por outro lado,

(14) Veja-se: Intelligence Tests Methods and Resulfs — Rudolph Pintner.
Henry Holt C°, New York, 1939,
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definir a inteligéncia como capacidade de aprender é ndo s6
incidir em dubiedade (capacidade de aprender coisas mais difi-
ceis? ou capacidade de aprender rapidamente?), como também
omitir o lado finalistico do conhecimento, que ndo pode ser des-
prezado na caracterizagao da conduta do homem inteligente. As
definicdes empiricas, ainda que parecam rigidamente objetivas, nao
se podem dizer menos vulneraveis, uma vez que a “verdade” ou
o “fato” em que elas assentam a apreciacao do comportamento,
como valores pragmaticos, sdo sobretudo contingentes.

A verdadeira nocdo de inteligéncia, conforme diz Bour-
DoN, (15) é aquela a que chegamos quando empreendemos o
estudo dos fenémenos intelectuais, partindo dos outros fenémenos
primitivos que os antecedem e dos quais éles dependem. Um
estudo dessa ordem nos levara a reconhecer, afinal:

1°) que ao invés de uma inteligéncia solivel, o que devemos
considerar é o resultado de um comportamento complexo, no qual
téda a vida mental intervém (PIERON);

2°) que a inteligéncia se manifesta sob diversas formas: o
homem inteligente ndo s6 aprende bem e rapidamente, como
também se adapta as situacoes novas da vida, pensa reflexiva-
mente, expressa suas idéias com clareza e exatiddo, estd com o
espirito sempre alerta (AGUAYO).

Para THorNDIKE (16) a inteligéncia possui quatro atributos:

— nivel (grau de dificuldade dos problemas que o individuo
¢ capaz de responder);

— extensdo (nimero de problemas que, num determinado
grau de dificuldade, o individuo pode solucionar);

— area (resultado da soma das extensdes dos diversos ni-
veis); e

— rapidez (que se avalia em fungdo do tempo dispendido
na solugdo dos problemas).

A ésses atributos, Stopparp (17) acrescenta quatro outros:
a abstragdo, que permite a atividade simbélica e conceitual; a
adaptagdo a um fim, que exprime a relacio de conveniéncia entre
o ato inteligente e a situagdo a qual com éle procuramos nos
adaptar; a originalidade que caracteriza o ato inteligente como
uma forma de comportamento nova, oposta ao habito e & rotina,
e o valor social.

A existéncia de provas capazes de medir a inteligéncia com
a necessaria precisiio, possibilitava, mediante a aplicacao de tais

(15) L'Intelligence — Liv. Felix Alcan. — Paris, 140.

(16) Op. Cit.

(17) The Meaning of Intelligence ~— The Mac Millan C¢, New York,
1943.
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provas a grandes massas de individuos pertencentes as diversas
categorias profissionais, o estabelecimento do grau de inteligéncia
correspondente a cada profissdo. Esse trabalho foi realizado pela
Comissdo de Exame Psicolégico de Recrutas do exército norte~
americano, em 1917, aproveitando-se, para isso, a oportunidade
de pesquisa em larga escala proporcionada pela primeira guerra
mundial, com a mobilizagdo de vastos contingentes de conscritos,
cuja distribuicdo pelas intimeras tarefas profissionais préprias de
um exército moderno deveria obedecer a critérios rapidos e se~
guros. Com a aplicacdo dos “Army Mental Tests”, formas Alpha
e Beta, a Comissdo de Exame Psicolégico de Recrutas estabele~
ceu os sete seguintes graus de inteligéncia:

— muito superior (nota no teste: 135 a 212 pontos)
superior (idem: 105 a 135 pontos)

— média elevada (idem: 75 a 104 pontos)

média (idem: 45 a 74 pontos)

— média baixa (idem: 25 a 44 pontos)

— inferior (idem: 15 a 24 pontos)

— muito inferior (idem: 0 a 14 pontos)

/
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Os individuos dos grupos A e B foram considerados inte-
lectualmente aptos para as fungdes de oficiais; os do grupo Ct
e, eventualmente, os do grupo C, para o suboficialato; os do
grupo C—, como possuidores da inteligéncia necessaria a um bom
soldado; os do grupo D, como dotados da inteligéncia caracte-
ristica do soldado simplério, cujo treinamento exige tempo e pa-
ciéncia; e finalmente os do grupo D—, como capazes, apenas,
para a execu¢do de servigos bracais.

A seguir, varias organizagdes de ensino e emprésas privadas
desenvolveram ésse trabalho pioneiro que. se tem revelado de
grande utilidade para a pedagogia e a administracdo de pessoal.

A medida que os progressos da tecnologia vdo tornando cada
vez menos necessaria a férca bruta e mais indispensavel a ativi-
dade intelectual do trabalhador, a inteligéncia como elemento de
diferenciacdo entre os individuos adquire maior interésse para a
selecdo de pessoal.

E' fato experimentalmente comprovado que os melhores tra-
balhadores sdo, em geral, os individuos mais inteligentes do seu
grupo. Isso deve ser entendido, porém, dentro de uma certa
correspondéncia entre o grau de inteligéncia e a natureza do
trabalho a executar. Um individuo de inteligéncia superior nao
se sentira bem executando tarefas demasiadamente faceis. Com
a mesma rapidez com que consegue aprendé-las, por elas se
desinteressa, a ponto de julga-las insuportaveis. A inteligéncia
nuito superior ao nivel que o trabalho requer constitui uma das
mais freqiientes causas de desajustamento profissional. De outro
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lado, a inteligéncia abaixo daquele nivel caracteriza o trabalhador
retardado, cujo adestramento é dificil e pouco produtivo.

Quem lida com o problema de distribuicdo do trabalho deve,
pois, ter a constante preocupagdo de procurar para cada tipo de
atividade o trabalhador que possua o nivel de inteligéncia cor-
respondente. '

As aptiddes, como qualidades pontenciais e latentes, ndo sao
suscetiveis de medida direta. Apenas podemos medi-las, indireta-
mente, através do rendimento alcancado pelo individuo nas si-
tuacoes reais de trabalho (exercicio da profissdo) ou nas situa-
¢des provocadas experimentalmente (provas de aptiddo). A prin-
cipio empregava-se, exclusivamente, o primeiro processo: o indi-
viduo era admitido ao trabalho, a titulo precario, e, se se revelasse
incapaz de exercé-lo a contento, dispensado. A dispensa do em-
pregado admitido nessas condigoes fazia-se quase sempre preceder
de acidentes, danos do equipamento de trabalho, desperdicio de
matérias primas, além do tempo perdido pelo empregador, cujos
programas ficavam a espera de que a sorte lhes proporcionasse
o trabalhador com as caracteristicas desejadas. Tais inconve-
nientes tornavam-se cada vez mais onerosos, a medida que as
leis de protecdo ao trabalho iam limitando o arbitrio dos empre-
gadores na admissio e dispensa dos empregados. Cogitou-se,
entdo, de descobrir um meio que assegurasse O diagnostico das
aptiddes dos individuos, antes de sua admissdo ao emprégo. Esse
meio, o teste, nio tardou a ser posto a servico da selecdo de
pessoal.

O teste, como bem o definiram SorriEr e Drass, (18) ¢

uma prova rapida, destinada a:

1°) Poér em evidéncia uma qualidade funcional ggalgt:_er,
isolada quanto possivel, no complexo da atividade psicofisiolégica
geral; e

2?) Graduar essa qualidade por diferenciacao entre nume-
rosos individuos e por variagio num mesmo individuo.

Ha, hoje, uma grande variedade de testes, para aplicacao
individual ou coletiva, uns exigindo o uso de aparelhagem ou de
dispositivos especiais, outros exigindo, apenas, 0 emprégo de lapis
e papel. A bibliografia nacional a respeito do assunto ja é bas-
tante extensa e a ela podera recorrer o leitor interessado em
maiores informagdes.

Em cada caso, a escolha dos testes a serem adotados devera
ser feita, levando-se em conta os resultados da analise do tra-
balho; é tarefa que requer conhecimentos e tirocinio em psicologia

aplicada.

(18) Op. Cit.
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Um bom teste deve ser valido (adequado aquilo que se
deseja medir), constante na medida, seletivo (capaz de distin-
quir as variagdes de rendimentos), simples, econoémico e de facil
uso. Tais requisitos costumam ser apurados, mediante um ensaio
prévio que consiste na aplicagdo do teste a um grupo de contréle.
Mais adiante, quando expusermos a técnica geral de organizagdo
da prova objetiva, as nog¢des aqui expostas serdo ampliadas.

O TEMPERAMENTO E O CARATER

O temperamento e o carater sdao de extrema importancia
para o éxito ou fracasso do individuo em qualquer profissdo,
muito especialmente nas de nivel superior. As aptiddes pouco
valem, quando desacompanhadas da forca de vontade, do senti-
mento de autoconfianga, do espirito de decisdo, da energia, da
_coragem, da honestidade, da ambicdo, da paciéncia e de outros
Stragos do caréter.

Temperamento e carater sdo coisas distintas, mas de tal
forma interligadas que fregiientemente se confundem na compre-
ensdo de quem as estuda. Conforme a melhor doutrina, tempera-
mento ¢ um fator fisico constituc'onal que resulta da predomi-
nincia de um érgdo ou de um sistema e determina a maneira
pela qual o individuo tende a reagir aos estimulos ‘do meio
ambiente; carater é um fator psicolégico que se constitui da
totalidade das reacdes psiquicas do individuo, ou, como diria
BAUMGARTEN, (19) traduz a maneira pela qual o individuo
assegura a conservagdo e o desenvolvimento de sua personali-
dade. Para tornar mais acessivel essa distincdo costuma-se dizer
que o temperamento é a face fisiolégica da personalidade; e o
carater sua face psicoldgica.

A verificagdo do carater é um dos mais dificeis problemas
da selecdo de pessoal. BAUMGARTEN aponta como responsaveis
por essa dificuldade:

1°)  a maneira equivoca sob a qual se manifesta o compor-
tamento caracterolégico (atitudes aparentemente iguais podem ser
inspiradas por motivos diametralmente opostos);

2°) a relatividade dos tragos de carater (as diferentes si-
tuacdes da vida condicionam a maneira de ser do individuo);

3?) a correlacio das qualidades morais (raramente tais
qualidades guardam harmonia entre si; a alma humana é cheia
de contrastes);

(19) Orientation et Selection Professionnelles par I'Examen Psychologique
du Caractére — Dunod, Paris, 1954.
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4°) a varxabxhdad'e d(':) carater (a moléstia, os acidentes, os
grandes choques emocionais podem transformar inteiramente a
fisionomia psiquica e moral do individuos);

5¢) o perigo dos prognésticos ilusérios (o fato de se cons-
tatar a presenca de certo trago de carater numa pessoa nao auto-
riza afirmar que por éle se regera a conduta dessa pessoa);

6°) a significacdo profissional dos tracos de carater nega-
tivos (a auséncia de algumas qualidades positivas pode nio ter
importancia do ponto-de-vista do éxito profissional, do mesmo
passo que a posse de certos defeitos pode ser essencial a ésse
éxito);

7°) a impressio de afronta que o prognéstico desfavoravel
costuma produzir (o individuo ndo se agasta de se lhe dizer
que possui ‘“‘memoéria fraca”; mas se se lhe forem atribuidos
defeitos de carater sentir-se-a ofendido).

No afa de vencer as dificuldades que cercam a verificagao
do carater, por processos rapidos e fidedignos, os psicélogos
tém imaginado varios tipos de provas, como os “inventarios” os
“testes projetivos”. Tais provas, a nosso ver, apresentam a des-
vantagem de ndo conseguirem reproduzir, de modo real e atuante,
o conjunto das circunstancias (situagdes de perigo, de tentacdo,
de desgraga, de competiciio, de seguranga, etc.), através das quais
o carater se revela no curso da vida profissional. Por outro lado,
a relatividade e a variabilidade préprias do carater concorrem
sara diminuir o valor do prognéstico obtido mediante provas de
curta duragdo, sobretudo quando, como acontece na maioria dos
casos, ésses resultados sofrem ainda a influéncia do trabalho de
interpretacdo a cargo do examinador. Os inventarios e os testes
projetivos estio, por isso, muito longe de satisfazer as necessi-
dades da selecio de pessoal; no campo da psiquiatria, porém,
seus méritos tém sido comprovados.

A verificacdo do carater da selegdo, como parte do processo
de selecio se faz, via de regra por meios ecléticos, aliando-se
as provas psicologicas, a sondagem da vida pregressa do indi-
viduo, e a observacio da sua conduta no trabalho, durante a

fase do estagio probatério.

0S CONHECIMENTOS

O trabalho ¢, em ultima analise, aplicagdo de conhecimen-
tos, visando a determinada utilidade. Para exercé-lo conveniente-
niente, o individuo precisa saber umas tantas coisas. A reunido
das aptiddes e dos conhecimentos exigidos pelo trabalho (conhe-
cimentos especificos) produz a “capacidade atual”; a simples
posse das aptidoes e de certa soma de instrugdo (conhecimentos
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gerais) produz a “capacidade potencial’. A capacidade atual
habilita o individuo a exercer o trabalho desde logo; a capaci-
dade potencial o qualifica para adquirir, através da aprendiza-
gem, os conhecimentos especificos de que necessita para o exer-
cicio eficiente do trabalho.

Via de regra os individuos sdo selecionados pela sua capa-~
cidade atual (sistema norte-americano); a selegdo pela capaci-
dade potencial (sistema inglés) costuma ser empregada quando
os meios de formacdao de pessoal ndo atendem, nas condigdes
desejadas, as necessidades dos empregadores. Em qualquer dos
casos a apuragdo dos conhecimentos tem grande importancia.
Quando se pratica a selec@o pela capacidade potencial, os conhe-
cimentos gerais, o nivel de instrucdo, é que sdo levados em conta;
quando se pratica a selecdo pela capacidade atual, sdo os conhe-
cimentos especificos que interessam.



