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1. INTRODUGXO: BIBLIOTECA POPULAR E BIBLIOTECA ESPECIALIZADA.
BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGAO

N O ensaio que escreveram para a segunda edicdo do livro
Documentation, de S. C. BRADFORD, JESSE SHERA e MARGARET
FGAN, fazendo embora uma admiravel e profunda analise do
estado atual da biblioteconomia e da documentagdo”, cometeram,
@ nosso ver, um lamentavel equivoco, ao censurarem os biblio-
tecarios que “se afundaram na onda de entusiasmo pela cultura
popular” (29: 25), (**) Nota-se, no referido ensaio, um injusti-
ficavel desprézo pela educacdo de adultos e pela democratizagao
da cultura. Bles lamentam que as bibliotecas se tenham trans-
formado em agéncias educacionais, quando deviam ter resolvido
os problemas da informacdo cientifica.

Discordamos fundamentalmente dessa colocagdo do problema.
Parece-nos que entre Biblioteconomia e Documentagio deve haver
0 mesmo tipo de relagdes que a Constitui¢do brasileira estabelece
para os podéres do Estado: “independéncia e harmonia™. A
Biblioteconomia e a Documentacido devem ser, como os podéres
politicos, independentes e harménicos entre si. Ndo ha porque
pedir as bibliotecas que resolvam os problemas da informacio
cientifica. A solucio de tais problemas compete aos centros de
documentagdo e as bibliotecas especializadas. A missdo das bi-
bliotecas piblicas é aquela que SHERA e EcaN injustificavelmente
desdenham: a cultura popular, a educagio de adultos, a democra-
tizacdo da cultura.

Certo, nido podemos hoje falar em democratizacdo da cultura
com a mesma fé ingénua dos iluministas do século XVIII ou dos
humanitaristas do XIX. Mas se retirarmos das bibliotecas pri-
blicas esta sua funcdo tradicional, obrigando-as a cuidar de pro-

(*) Comunicagdo apresentada a Semana da Promogéo Social, promovida
no Recife, em outubro de 1961, pelo Govérno do Estado de Pernambuco.,
(**) O primeiro ntmero indica a referéncia bibliografica e o segundo

a pdagina citada.



100 REvIsSTA DO SERVICO PUBLICO

blemas que devem ser resolvidos pelas bibliotecas especializadas
e pelos centros de documentagdo, acreditamos que elas ficariam
sériamente mutiladas. Como observa o bibliotecario dinamarqués
P. KirRkeGAARD, “good library service is one kind of ‘adult-edu-
cation activity’, and during the past 20 years more and more
libraries have realized their responsibilities as institutions, prima-
rily for adut education” (11: 130-131). Para reconhecer isto
nao é preciso acreditar nos velhos e desmoralizados chavdes do
tipo “abrir escolas é fechar prisées” ou “bibliotecas sdo hospitais
de almas”. Basta examinar o que é educacdo de adultos e edu-
cacao de base, para ver que as bibliotecas ptblicas sdo conditio
sine qua non do sucesso de tal tipo de educagéo.

2. INSUFICIENCIA DA ALFABETIZAGAO SEM EDUCAGAO DE BASE.
INTEGRAGAO DOS PROGRAMAS DE ALFABETIZAGCAO NOS
PROGRAMAS DE EDUCAGAO DE BASE. PRIMAZIA
QUE DEVEM TER AS BIBLIOTECAS POPULARES
EM TAIS PROGRAMAS

Entre as muitas definicdes de educacdo de base ou educagdo
fundamental, preferimos a das Nacgdes Unidas e da Unesco,
assim expressa no Yearbook of Education, 1954 : “A educagdo
fundamental é um tipo de educag@o geral minima, que se propde
a ajudar a criancas e -adultos que ndo recebem os beneficios de
uma educagdo formal, para que possam entender os problemas
do seu ambiente imediato, seus direitos e deveres como cidaddos
e individuos, e para que participem com maior efetividade no
progresso econdmico e social da sua comunidade” (5). Vé-se
claramente que a educacdo de base tem dois objetivos primor-
diais: o desenvolvimento da personalidade e o bem-estar social.
Sabemos que sem ésse bem-estar ndo ha interésse em aprender.
Por isso afirmamos que a alfabetizagdo, pura e simples, ndo
satisfaz. Os programas de alfabetizagdo e de educacdo de base
devem ser coordenados, a fim de que ndo haja entre éles o
“hiato nocivo” que nossos educadores apontam entre o fim do
curso priméario e o inicio das atividades profissionais. Alfabe-
tizar, como assinala ABREU-GOMEZ, ndo deve ser apenas ensinar
a ler e escrever, mas ensinar a viver.

Nao temos divida em afirmar que, na educagdo de base, a
biblioteca ptblica é mais importante do que a escola. Talvez néo
se compreenda isto em nosso pais, porque, malgrado o progresso
que ja alcancamos na técnica moderna de organizacdo de biblio-
tecas, ainda estamos muito longe do ideal. Temos, é verdade, o
que podemos chamar de boa e, em alguns casos, até 6tima infra-
estrutura bibliotecondmica. Mas nossas bibliotecas sdo maquinas
das quais ndo soubemos ainda extrair tdédas as potencialidades.
Esta situacdo, alids, é comum a quase todo o Continente, como
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podemos verificar consultando o resultado de um inquérito levado
a efeito pela Unido Pan-Americana: s6 nos relatérios dos Esta-
dos Unidos e da Venezuela vamos encontrar referéncias a inte-
gragdo das bibliotecas nos programas de educacio de adultos e
de educacdo de base. (31) O relatério norte-americano da uma
énfase especial a participacdo das bibliotecas em tais atividades.
Quem ja visitou os Estados Unidos sabe que essa énfase exprime
uma espléndida realidade. A presenca das bibliotecas na vida
norte-americana é um fato impressionante. E’ uma presenca viva,
atuante, dindmicamente integrada no sistema educacional, na po-
litica e na economia tanto das grandes como das pequenas cida-
des e das comunidades rurais. De modo que ao proclamarmos
ser a biblioteca mais importante do que a prépria escola, nos
programas de educacio de base, ndo langamos uma frase oca,
nao emitimos uma idéia irresponsavel, nao enunciamos uma hi-
pétese ainda por verificar. Trata-se de uma experiéncia cente-
naria, que comegou na Inglaterra, em 1850, com as cha?ada_s
Free Public Libraries. A conhecida frase de CARLYLE — 2 bf'
blioteca piiblica é a universidade do povo; a verdadeira unive‘rSI-
dade ¢ uma cole¢io de bons livros” — foi inspirada por ésse
movimento. Exprime uma vivéncia. Nao é, como pensam alguns,
uma frase retérica e sem conteido. Nos Estados Unidos, ond.e
tudo parece ter sido multiplicado por mil — gragas a generosi-
dade que ¢, como assinala JacQuEs MARITAIN, uma das carac-
teristicas basicas do povo norte-americano” (18: 5%)wes Ak bi-
bliotecas publicas atingiram como que a plenitude. Insplra.dc‘)s
por modernas técnicas comerciais, bibliotecarios idealistas e dina-
micos transformaram as bibliotecas em “supermercados de infor-
magio, idéias e sonhos”. E’ desta maneira expressiva que Byron
HopKiNs caracteriza a biblioteca por éle organizada em E?St
Orange, Nova Jersey: biblioteca com grande area para estacio-
namento de automéveis, paredes de vidro, estantes intensamente
iluminadas e musica melodiosa. Na Biblioteca Piblica de Louis-
ville, Kentucky, que tivemos oportunidade de visitar em f.eve-
reiro de 1961, os leitores podem levar para casa, por empréstimo,
tantos livros quantos quiserem e também filmes, discos e quadros
com reproducdes de pinturas célebres, antiga.ls e m.odexjnas. Para
isto a biblioteca dispde, a entrada, de carrmho§ iguais aos dos
supermercados, e também empresta bolsas e até guarda-chuvas.
A Biblioteca Piblica de Louisville dispde de duas estacdes de
rddio e de uma televisio. Ela esta, assim, armada com todos
os modernos processos de educagdo das massas. Penetra em
todos os lares tanto pelos livros, filmes, discos e gravuras que
empresta como pelos programas educativos que transmite. En_tre
a biblioteca e a comunidade existe uma verdadeira integracdo.
Lasso DE 1A VEGA ndo exagera, portanto, quando afirma que
“os Estados Unidos sio, em grande parte, obra e criacdo dessa
instituicio maravilhosa, que em nenhuma povoacdo falta e cujos
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servicos se estendem a todo niicleo de populagdo, seja granja ou
rancho, prisdao ou fabrica, hospital ou quartel» (13: 7).

3. SITUAGAO BRASILEIRA: AUSENCIA TOTAL DAS BIBLIOTECAS
NOS PROGRAMAS DE EDUCAGAO DE BASE

O bibliotecario brasileiro que visita os Estados Unidos s6
pode regressar pessimista. Que fizemos nés, em nosso pais, em
matéria de bibliotecas? Fizemos fichas e nada mais! Em alguns
Estados construiram-se grandes e belos edificios. Ha escolas de
biblioteconomia. Ha um Instituto Nacional do Livro e um Insti~
tuto Brasileiro de Bibliografia e Documentagdo. E’ possivel que
em muitas bibliotecas seus responsaveis possam dizer que os ser~
vicos estdo em dia. Todos os livros tombados, classificados, ca~
talogados e alguns até emprestados. Mas qual a biblioteca da
qual se possa dizer que atua como agéncia educacional? Qual a
biblioteca da qual se possa dizer que serve a comunidade inteira?
Qual a biblioteca que é levada realmente a sério pelas autori-
dades?

Ha, no Brasil, uma Campanha Nacional de Educagdo Rural.
Consta do Regulamento dessa Campanha, que é de 1952, o se-
guinte: “Entende-se por educagdo de base, ou educagdo funda-
mental, o minimo de educagdo geral que tem por objeto ajudar
as criangas, adolescentes e adultos a compreenderem os proble-
mas peculiares ao meio em que vivem, a formarem uma idéia
exata de seus deveres e direitos individuais e civicos e a partici~
parem eficazmente do progresso econdmico e social da comuni-
dade a que pertencem. Essa educagdo é educagao de base porque
se destina a proporcionar aos individuos e as comunidades o
nimero de conhecimentos tedricos e técnicos indispensaveis a um
nivel de vida compativel com a dignidade humana e com os ideais
democraticos, e porque, sem ela, as atividades dos servigos espe-
cializados (médicos, sanitarios, agricolas) ndo seriam plenamente
eficazes” (1: 26).

Esta defini¢do, que é também a da O.N.U. e de suas agén~
cias especializadas, pode ser a definicdo da biblioteca piblica, tal
como é encarada em diversos paises. A prépria Unesco reco-
nhece isto. Em 1950, esta Organizagdo patrocinou, na Suécia,
todo um seminario sdbre a “funcido das bibliotecas na educagao
de adultos e na educagio fundamental”, As Conferéncias inter~
nacionais sobre educacio de adultos (Dinamarca, 1949; Canada,
1960) vém encarecendo a necessidade de integracdo das biblio~
tecas nos programas de educacdo de adultos. Ha mesmo um
manifesto no qual a Unesco proclama sua fé na “biblioteca pi-
blica como férca viva para a educagdo popular e o crescimento
da compreensdo internacional e o fomento da paz”. (24) Mas
a Campanha Nacional de Educagio Rural, que tdo bem soube
enunciar os seus objetivos, até hoje ndo se preocupou com a



ADMINISTRAGAO DOCUMENTAL 103

organizagio de bibliotecas, como tinha obrigacao de fazé-lo, pelo
menos por meio de acérdos com o Instituto Nacional do Livro
e com o Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacao.
Nio podemos compreender campanhas de alfabetizagao e de edu-
cagio de base sem uma réde de bibliotecas que lhes assegure
permanéncia. E’' precaria a alfabetizagdo e a educacdo de base
que se apdiam exclusivamente em aulas, sem incutir nos alfabe-
tizados e nos educandos o gosto e o habito da leitura. Sem ofe-
recer-lhes boas bibliotecas nas quais ésse gosto e ésse habito
continuem a ser estimulados, durante e depois dos cursos e cam~
panhas. A conseqiiéncia légica dessa situacdo é o impressionante
fenémeno da regressdo ao analfabetismo, que S€ nota em tdda a
América Latina e ja comega a preocupar OS técnicos da Unesco.
Alfabetizacio e educagdo de base sem bibliotecas ¢, portanto,
trabalho perdido, semente boa, mas lancada em terreno safaro.

4., BIBLIOTECAS ECOLOGICAS

Evidentemente, nio é de bibliotecas como as que existem no
Brasil que os programas de alfabetizagdo e de educagdo de base
podem esperar o indispensavel apoio. Nossas bibliotecas piblicas
se ressentem de muitos e diversos defeitos: edificios e moveis
inadequados, orgamentos exiguos, processos técnicos e adminis~
trativos antiquados, pessoal incompetente, etc. Parece-nos, entre-
tanto, que o maior defeito é aquilo que um marxista chamaria
de alienacgdo, isto é seu alheamento da realidade temporal e
espacial. Além daquele conjunto de livros que constituem ©
patriménio cultural da humanidade e da nagdo, devem as bi-
bliotecas ptiblicas orientar sua politica de aquisicoes em dois
sentidos: o dos problemas atuais do Brasil e do mundo e o das
necessidades locais. A eénfase em publicagdes que interessem
diretamente ao comércio, a indistria e a agricultura do lugar
daria as bibliotecas a integragdo ao meio de que necessitam para
‘se constituirem em base da educagdo fundamental. Teriamos
assim, verdadeiras bibliotecas ecolégicas, de inegavel importan-~
cia para os programas daquele tipo de educagdo.

Com éste propésito, muitas nogoes devem ser revisfas. Uma
delas é a de que as bibliotecas sdo “templos do saber” e, como
tais, devem ter aparéncia vetusta e exigir dos fregiientadores
paleté e gravata. LAsso DE LA VEGA disse uma vez, justificando
a necessidade da biblioteca apresentar-sé de modo atraente, que
ela tem de lutar com todas as sedugdes de uma cidade: o cinema,
o teatro, a buate, o bar, o estadio, etc. Eis por que as modernas
bibliotecas norte-americanas se apresentam com o aspecto atraente
dos supermercados, cheias de vidros, luzes e miisica. Nio ¢
possivel que, diante de tantas atracoes oferecidas aos jovens,
continuem as bibliotecas com aparéncia severa e rigido cédigo
do que é proibido fazer. Na Biblioteca Publica de Louisville,
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os cartazes que pedem “siléncio” foram substituidos por outros
que dizem: “pense”. Também os sistemas de classificagdo devem
ser adaptados, no sentido de atrair os consulentes. Na Biblioteca
Pablica de East Orange os assuntos dos livros sdo indicados, nas
estantes, por frases sugestivas, como, por exemplo, em vez de
“Religidao” a frase: “Eu creio nisto”, em véz de “Geografia” a
frase: “O mundo que nos rodeia”, em vez de “Psicologia” a
frase: “Nossa vida mental”, em vez de “Biografias” a frase:
“Vidas ilustres”, etc.

5. INTEGRAGAO DAS BIBLIOTECAS NO SISTEMA EDUCACIONAL
DO PAIfS

O desprézo ou, pelo menos, o esquecimento das bibliotecas
nio ocorre apenas no setor da educaciao de base. Podemos dizer
que todo o sistema educacional brasileiro se ressente dessa falta.
Nota-se algum progresso no ensino superior, mas, mesmo ai, a
biblioteca ndo é, como deveria ser, objeto dos maiores cuidados.
Nao ha universidade brasileira cujo servico de bibliotecas esteja
em primeiro plano. Em primeiro plano estdo sempre os hospi~
tais de clinicas, em edificios suntuosos, enquanto as bibliotecas
esperam dias melhores em prédios adaptados. Nao é isso o que
ocorre nas universidades norte-americanas. Entramos nos campos
de Harvard, de Colimbia, de Princeton, de Louisville, de Illinois,
de Chicago, de New York, e vemos que os edificios mais impo-~
nentes sdo os das respectivas bibliotecas. Desta simples obser-
vacdo concluimos que nas universidades norte-americanas as bi-
bliotecas tém, de fato, a primazia das atengdes docentes e dis-
centes. Ndo ha hospital de clinicas ou outro departamento uni-
versitario que lhes dispute essa primazia,

Os préprios estudantes brasileiros, em geral, ndo se dao
conta da importancia das bibliotecas — eis que promovem deba-
tes sObre a necessaria ‘reforma universitaria’, mas nem de leve
se referem as deficiéncias das bibliotecas, com verbas insuficien-~
tes, servicos técnicos e administrativos anacrdnicos, instalacdes
inadequadas.

Reclamamos, para corrigir esta situagdo, o trabalho em co~
mum de bibliotecarios e educadores e a colaboracido intima entre
o Centro Brasileiro de Pesquisas Educacionais, o Instituto Nacio-
nal do Livro, o Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documenta~
¢do e as Campanhas do Ministério da Educacdo e Cultura.

6. BIBLIOTECAS NA ERA DA AUTOMAGAO

Houve quem pensasse no desaparecimento ou, pelo menos,
no desprestigio do livro, em face dos processos audiovisuais
de comunicacdo. O préprio OTLET, que foi o pai da documen-
tagdo, admitia ser esta, apenas, “um dos departamentos de uma
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classe mais geral: a dos meios de informagdo e de comunicacao”
(23: 217). “O livio — escreveu ainda OTLET — ¢ simples-
mente um meio: nio é um fim. Outros meios existem e vao,
pouco a pouco, satisfazendo mais do que o livro e o substi-
tuindo”. E acrescentava, exemplificando: “as exposicoes univer-
sais substituem vantajosamente os tratados de geografia; a histo-
ria torna-se conhecida do grande publico por meio das operas;
0os museus atraem a atencao para as ciencias”. Poderia ter dito
mais: as estacdes de radio e de televisao, quando bem orienta-
das, como na Inglaterra, sio verdadeiras universidades do povo
e podem contribuir para a instrugao e a educacdo em todos os
graus. Nada disto, entretanto, diminui a importancia do livro
ou das bibliotecas, principalmente em nossos dias, quando o ex-
cesso de horas de lazer provocado pela automagdo requer de
todos os tipos de instituicoes — culturais, religiosas ou simples-
mente licidas — um esforco comum no sentido do que GILBERTO
FREYRE chamou de “organizagdo do lazer”: mais importante,
como disse o nosso grande sociélogo, do que a prépria “organi-~
zacdo do trabalho”, em sociedades automatizadas como as que
ja existem “no Ocidente europeu e na América Saxonica” (6: 2138
Neste ponto, podemos dizer de OTLET o que ja se disse do
apéstolo Sdo Paulo, isto €, que as muitas letras o fizeram de-
lirar. Os livros ndo foram nem serao substituidos pelos pro-
cessos audiovisuais. Na era da automacao havera lugar para
todos os meios de informagio e de comunicagao, mesmo OS mais
antigos, como o livro. Pois, afinal de contas, como afirmou

MALLARME, “tudo existe para acabar em livro™.

CONCLUSOES

inadiaveis da ciéncia e da induastria
as publicas se dediquem as
e devem ser cometidas as

1?) As necessidades
estdo fazendo com que as bibliotec

tarefas de informacdo cientifica, qu 5
bibliotecas especializadas e aos centros de documentagdo. Essa

mudanca de rumo nos parece perigosa porque representa uma
fuga das bibliotecas piiblicas a sua finalidade essenc1.al e tra-
dicional, que é a educacdo de adultos e a democratizagdo da
cultura.

2¢) Nenhuma outra insti
nessa tarefa. A educacdo de adultos estd no cern
definicio de biblioteca piblica.

3*) Para realizar a sua missio como educador de adultos,
o bibliotecario precisa de receber formacdo mais adequada nos
cursos ou escolas de biblioteconomia, que devem incluir matérias
como antropologia, sociologia, psicologia, etc.

47) A formagdo de Dblibliotecarios e documentaristas pode

ter uma base comum, humanista, mas ndo ha porque fornecer

tuicio supera a biblioteca ptiblica
e da propria
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aos dois tipos de especialistas os mesmos conhecimentos comple-~
mentares. Ministrem-se aos documentaristas os conhecimentos
cientificos do campo em que éles vdo atuar e aos bibliotecarios
as matérias basicas dos educadores, como antropologia, sociologia,
psicologia, etc.

5¢) Nao existe coordenagio entre os 6rgdos piblicos es-
pecificamente bibliotecondmicos — Biblioteca Nacional, Instituto
Nacional do Livro, Instituto Brasileiro de Bibliografia e Do~
cumentacio — e os pedagégicos (Instituto Nacional de Estu-
dos Pedagégicos, Centro Brasileiro de Pesquisas Educacionais,
C.A.P.E.S., etc.). Dessa necessaria coordenagio depende a in~
tegracdo das bibliotecas publicas nos programas de educagdo de
base.

6*) O exemplo de Biblioteca Piblica que se conhece no
Brasil ndo é satisfatério. Os programas de educagdo de base
exigem bibliotecas ecolégicas, perfeitamente integradas na vida
econdmica e social de cada municipio.
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