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Como técnica administrativa, relagdes pitblicas
tem a dupla fungédo de: primeiro, levar as clientelas
o conhecimento daquilo que se féz e do que se deve
Jazer; segundo, estimular o administrador a pro-
curar superar-se a si mesmo, a proceder sempre da
melhor maneira, a produzir resultados progressiva-
mente melhores.

NA versio cinematografica de O Homem do Terno Cinzento.
novela americana, ha um episédio que, de certo modo, da a indi-
cacio de como o conceito. de relagdes piiblicas ainda é fluido,
vagamente compreendido, suscetivel das mais estranhas interpre-
tacoes. Referimo-nos a cena em que um companheiro de viagem
suburbana diz ao homem do terno cinzento que na emprésa em
que trabalha estdo procurando um empregado.

— “Em que departamento?”, indaga um.

— “No de relacges publicas”, responde o outro. Ao que o
homem do terno cinzento retruca, com certo desapontamento, que
ndo podia candidatar-se ao lugar porque nada entendia de rela-
¢des ptiblicas. O informante examina-lhe o colarinho, a gravata,
os sapatos, o vinco das calcas e diz:

— “Qual o qué. Vocé poderia servir”, querendo dizer com
isso que os requisitos do agente de relacdes ptiblicas consistem
numa boa apresentacdio: unhas limpas, calcas vincadas, sapato
engraxado, colarinho esticado, etc.

Expressio nova no Brasil, relacdes publicas designa muitas
coisas, desde a simples propaganda feita pelo camelot na esquina,
a propaganda comercial. inclusive de produtos destinados a hi-
giene intima, a propaganda institucional, que é a que se faz com
o objetivo de atrair boa vontade do piiblico ndo para determinado
produto mas para determinada emprésa ou instituicdo, até a sim-
ples prestacio de informacdes. A expressdo relacdes ptiblicas ¢é
de aclimacdo recente: coube a Escola Brasileira de Administra-
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cdo Piblica da Fundagéo Getilio Vargas a responsabilidade pelo
lancamento do primeiro curso regular da disciplina em nosso pais.

Apesar de estar agora em Processo de aculturagdo, o térmo
relacdes piblicas é usado no Brasil, intermutavelmente, como

sin6nimo de publicidade comercial, de divulgagdo, de propaganda,

de relagées humanas.

Repitamos aqui a pergunta: Que vem a ser relacdes puiblicas?

Tem-se a impressdo, algumas vézes, de que relagdes publicas
é, afinal de contas, uma espécie de panacéia capaz de resolver
todos os problemas administrativos. Consegiientemente, sendo
uma panacéia, remédio para todos os males, é facilimo a alguém
se especializar em relagdes publicas, uma vez gque 0S contornos
da disciplina sdo tdo largos, tdo amplos, tao indefinidos, que
facilmente abrangem atividades distintas, como, por exemplo, pro~
paganda comercial, cabala eleitoral, pregagao religiosa, etc. Uma
das definicdes populares que contém certa dose de verdade ¢ a
sequinte: relagdes ptiblicas ¢ fazer bem as coisas que devem ser
feitas e obter o respectivo crédito. Néo se trata, longe disso, de
dar publicidade a certos fatos, de fazer propaganda, de transmitir
comunicacdes, mas sobretudo de fazer bem as coisas que devem
ser feitas e, em seguida, torna-las conhecidas através de uma
publicidade honesta e sincera.

ARISTOTELES disse, ha mais de dois mil e quinhentos anos,
que ndo se pode amar o desconhecido. Nada ha mais verdadeiro
do que isso. Para que possamos apreciar a acdo de um adminis-
trador, para alguém julgar boa ou ma a sua administragao, é
necessario conhecé-la.

Ha também os que dizem que relagdes ptblicas é uma espé~
cie de “bom mocismo”. Para éstes, relagdes piblicas se limitam
ao ¢nvio de cartdes de boas-festas, telegramas de parabéns e de
congratulagdes. Os que assim concebem a fungdo administrativa
de relaces publicas organizam ficharios para o registro da data
de aniversario de cada colega ou de cada cliente a fim de nao
deixar sem alguma declaragao de aprégo, de apoio ou de pesar
as modificacdes verificadas na vida ou na carreira dos clientes,
dos amigos e dos colegas; enfim, estdo sempre alertas e sempre:
presentes aos desembarques, embarques, batizados, casamentos,
manifestacées de apréco, banquetes, chas, e as vézes até reunides
destinadas ao pif-paf, a canastra e ao bridge. O grupo que assim
concebe e pratica aquilo a que chamamos relacoes publicas nao
esta, doutrinariamente falando, muito longe dos que dizem que
relagses piiblicas é “a arte de se dar bem com os outros”.

Em minha opinido, a definicao popular mais digna de apréco
é a que diz que relagdes publicas é boa conduta seguida de boa
publicidade. Assim sendo, ndo pode haver boas relacdes publicas
se ndo houver boa conduta e administracdo meritéria. A propa-
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ganda, a divulgagdo, os esforgos de disseminagdo de determina-
das idéias sobre determinadas pessoas ou instituigdes soam falso
sempre que ndo estejam apoiadas no comportamento meritorio.

O administrador, seja éle Presidente da Republica, coman-
.dante de um exército, gerente de uma casa bancaria, ou diretor
.de uma escola, tem nas relagdes piblicas um meio extraordinario
de vencer resisténcias, de angariar a compreensdo e de conseguir
‘0 apoio das respectivas clientelas, desde que sua agdo adminis-
trativa seja eficiente, honesta, capaz de lhe granjear crédito.

Hoje, mais do que nunca, torna-se necessario dar ampla ex-
plicagdo as clientelas, a fim de obter a sua boa vontade ou pelo
menos atenuar a sua hostilidade. Quando as clientelas se politi~
zam e se tornam mais exigentes, mais bem informadas, a tnica
via aberta ao administrador para chegar a sua boa vontade e
ao seu apoio é a via da boa administracdo. O trabalho bem
feito possui a alta elogiiéncia dos fatos. A boa administragao
fala por si. De maneira que, pelo fato de administrar bem, ja
esta o bom administrador fazendo relagdes ptiblicas. Cumpre-lhe,
porém, fazer uso consciente dessa técnica, a fim de estar sempre
em boas relagdes com os seus publicos.

Conseqiientemente, o mau administrador, o administrador
corrupto (falo agora do administrador ptiblico), desonesto, des-
pético, negligente, omisso, sacrificador de programas, o adminis-
trador que ndo delega, que ndo da oportunidades aos seus fun-
cionarios, que “enterra o time” (para empregar aqui uma ex-~
pressdo da giria futebolistica), ipso facto ndo esta em condigdes
de utilizar as virtudes de um servi¢o de relacdes piiblicas, porque
relacdes ptiblicas, repitamos mais uma vez, é a comunica¢ido se-
rena do comportamento meritorio.

Se o administrador ndo tem mérito para comunicar e ainda
assim se vale da técnica das relagdes publicas, a sua atividade
publicitaria degenera em propaganda, falsificacao dos fatos e
engddo das clientelas. Isso deixa de ser relagdes piblicas: sera
propaganda comercial, serd promogdo pessoal, sera campanha
eleitoral. Pode ser tudo, menos relagdes ptblicas, que deve ter
uma base ética muito sélida.

: Vemos, assim, que onde existe um servigo digno désse nome,
relacdes publicas desempenha papel extraordinario de estimulante
moral para bom administrador. Levado pela necessidade de dar
boas noticias, de publicar bons relatérios, de conseguir o respeito
dos clientes, o bom administrador é constantemente estimulado na
sua acgdo: procura excelir na sua administragdo. Relagdes pibli~
cas da uma espécie de transparéncia as paredes de um estabele-
cimento, através das quais o piiblico vé o que se passa la dentro,
vé efetivamente e, por essa razdo, o administrador deseja que as
coisas se passem de maneira ordenada, deseja que o conteido de
sua administracio combine com o rétulo, isto é, que numa escola
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de instruciio especializada se ministre eficientemente instrucdo
especializada, e assim por diante.

Como meio administrativo, relagdes piblicas tem essa dupla
funcdo: primeiro, a fungdo de levar as clientelas o conhecimento
objetivo daquilo que se féz e do que se deve fazer; segundo, a
funcio de estimular o administrador a procurar superar-se a si
mesmo, a proceder sempre da melhor maneira, a produzir resul-
tados progressivamente melhores.

Estimulado pela pratica ortodoxa de relagdes publicas, o bom
administrador pode deixar empolgar-se pelo prazer de administrar
bem, sentir as alegrias do progresso feito, verificar a melhoria da
situagdo, comparando ano a ano, més a mes, dia a dia, os resul-
tados obtidos. Por essa razdo, relagdes piblicas, que nio tem
nada a ver com propaganda, que nido tem nada a ver com menti-
ras, é um meio administrativo de extraordinaria fecundidade, por-
que quanto mais torna a administragao aceitavel para o respectivo
piblico, tanto mais estimula o administrador a acertar.

Nio estamos fazendo nenhuma teoria, estamos apenas ex~
pondo os ensinamentos do bom senso, de acordo com os quais
relacdes publicas é um meio administrativo extraordinario, que
pode e deve ser usado pelo administrador todas as horas, todos
os minutos no desempenho das atividades institucionais assim
como das atividades funcionais.



