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Oestudo da administracdo publica estéve sempre intimamente
ligado & teoria da organizacio. Mesmo os trabalhos de WEBER
e os Ensaios sébre a Ciéncias da Administragdo (1) basearam-se
em conceitos sébre como estruturar e programar a sociologia e a
politica da organizagdo administrativa. Os Ensaios representaram
uma integragio importante de idéias, estudos e informagges, dis-
poniveis na época, sdbre teorias de organizacdo. Essa integracac
incluiu conceitos cuidadosamente articulados e desenvolvidos na
administracdo piblica, na administracdo de emprésas, na socio-~
logia industrial e na entdo proeminente escola do constituciona-
lismo e responsabilidade, dentro da ciéncia politica. Infelizmente,
entretanto, os Ensaios ndo integraram conceitos teéricos concer-
nentes a politica da estrutura informal em organizagdo, tampouco
incorporaram conceitos pertinentes a politica sobre as contribui-
¢des de colaboradores de fora para o funcionamento das organi-
zacdes. Esta omissdo deveu-se ao fato de que, tanto a sociologia
quanto a politica formulada para as organizacdes administrativas,
segundo os Ensaios, eram baseados na concepgdo econdmica que
considerava como contribuidores para o funcionamento das orga-
nizacdes apenas os homens da economia.

Desde 1937 varias tentativas de desenvolver a teoria da orga-~
nizacdo tém-se baseado no postulado de que os incentivos dados
em troca de contribuicdes devem ser vistos, por igual, em térmos
sociais, politicos e econdmicos.

A sociologia e a politica de criar e distribuir incentivos a
membros da organizacdo e a colaboradores de fora tém recebido
crescente atencdo. Isto, por sua vez, vem concorrendo para au-
mentar a preocupagdo com o problema de encontrar a forma de

(1) Editado por Lurner Guuick e L. Urwick (Instituto de Adminis-
cdo Publica, Universidade de Columbia), 1937.
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estrutura organizacional que promova um méximo de incentivos.
Estudos dos aspectos negativos do aumento da burocratizagdo, por
exemplo, tém-se preocupado com o volume de incentivos ofere-
cidos pela formalizacio da estrutura. Analisam @stes estudos a
politica da organizacio informal como uma reacdo ao tipo de
incentivos decorrentes da formalizacdo. Um artigo de ROBERT
T. GoLEMBIEWKI, “O& M e o Pequeno Grupo”, recentemente
aparecido na Public Administration Review, acentua eéste ponto-
-de~vista em relacdo a administracao piiblica. A preocupacdo com
a estrutura organizacional também tem enfatizado os incentivos
que certas formas de estrutura proporcionam aos colaboradores
de fora. O estudo de PHiLip SELZNICK sobre a T.V.A. & classico
sobre éste aspecto da sociologia e da politica da organizacio
administrativa. Particularmente, os analistas dos processos poli~
ticos de formulacio de diretrizes e de adaptagdes estruturais da
organizacio tém contribuido para a compreensdo dos incentivos
a colaboradores de fora. Bsses analistas compreendem os teoris-
tas do interésse pela atividade, tais como MurrAay EDELMAN, os
teoristas da responsabilidade administrativa, como ArTHUR MaAass
e os teoristas da area substantiva especial, como CHARLES HAr-
DIM,

Infelizmente, os conceitos relativos a politica e a sociologia
do incentivo aos contribuidores de fora ndo tém sido adequada-
mente incorporados a teoria hodierna da organizacdo. Mesmo
IamMes G. Marcu e HEerBErT A. SIMON, na obra Organiza-
¢Ses, (2) falharam em desenvolver “modelos” para analisar esta
espécie de incentivo. Entretanto, estudos de associagdes volun-
tarias, sindicatos e emprésas demonstram que S€ pode analisar
elementos presentes no ambiente de uma organizacao mediante
o emprégo de conceitos iguais aqueles desenvolvidos por EDEL-
MAN, etc., para o estudo das organizagt‘)es administrativas gover-
namentais.

Uma integracdo désses conceitos oriundos de varias discipli-
nas académicas, relativas ao aspecto politico e social dos incen-
tivos aos colaboradores de fora, poderia acelerar grandemente o
desenvolvimento da teoria da organizagdo. Primeiro, contribuiria
para o desenvolvimento de um conglomerado de conceitos para
descrever os incentivos, em geral, e 0s efeitos de incentivos espe-
cificos, em parﬁcu]ar. Segundo, contribuiria para (o] desenvolvi-
mento de uma teoria do comportamento politico no seio das orga-
niza¢es. Terceiro, tornaria mais significativo o conceito de uma
organizacdo com entidade em marcha (um sistema social) cujas
operagdes envolvem uma variedade de tipos de contribuidores e
contribuicdes. Quarto, tornaria possivel a analise e a descricdo
da formulagio das diretrizes administrativas e a reorganizacao
estrutural em todas as formas de organizagdes sociais. Final-

e s,

(2) Joun WirLey anp Sons, 1958.
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mente, estabeleceria um contexto teérico para descrever a socio-
logia e a politica das adaptacdes das organizagdes como remédio
contra as tensdes internas e externas.

As operagdes das organizagdes administrativas, cumpre exa-
mina-las também como processos politicos. Nao se pode enten-
dé-las com clareza a revelia: primeiro, da sociologia da organi-
zacdo administrativa, isto é, dos processos de interagdo, comuni-
cacdo, e prestigio que definem a estrutura da organizagdo ope-
rante; e segundo, da politica da organizacdo administrativa, isto
é, dos processos de manipular a intera¢do, comunicacdo e pres-~
tigio. Existe documentagdo pertinente nos relatérios, teorias e
“modelos” oriundos das varias disciplinas académicas que se
ocupam com as diferentes formas de organizagdes sociais. Agora,
a tarefa dos tedricos da organizagdo consiste em reunir essa
documentacdo e reduzi-la a conceitos significativos, teorias e pa-
droes ou “modelos”, a fim de descrever a sociologia e a politica
de tdédas as organizagbes sociais.

UM DIGESTO DE CONCEITOS TEARICOS DE ORGANIZAGAO
NAO~INTEGRADA

As Organizacoes Complexas: uma Coletanea Socioldgica,
de AniTar ETzioni, alia-se agora a outras tentativas recentes
para integrar a documentacdo disponivel em varias disciplinas
referentes a fisiologia das organizagdes sociais. Trata-se de mais
uma das muitas compilagdes que reproduzem, de modo mais ou
menos légico, certas declaragdes, teorias e estudos daqueles que
concorrem para aumentar a compreensdo de determinados fend-
menos sociais e politicos. Por ser um “digesto”, o trabalho de
ETzioNI ndo chega a consolidar os subsidios que engloba. Sem
embargo, numerosas formas de técnicas de integragdo conhecidas
nao foram exploradas pela ETzioni. Por exemplo, os seus sete
breves tépicos introdutérios poderiam levar a uma integracdo dos
conceitos constantes dos ensaios compilados. Poderia haver de-
senvolvido uma teoria de organizacdo por enunciado verbal ba-
seada naqueles conceitos. Entretanto, suas notas introdutérias
ndo passam de descri¢des do conteiido dos ensaios individuais
compilados, em lugar de consideracdes articulando os elementos
comuns examinados. De modo geral, sdo boas as descri¢cdes das
notas introdutérias; porém, vez por outra, o introdutor esquece
a tese apresentada, como no caso em que descreve o ponto-de-
~vista de Braus sébre o comportamento burocratico como funcao
da personalidade, e ndo da posicdo hierarquica. Também poderia
Etziont haver integrado a sua documentagdo mediante elaboracéo
de “modelos” ou teorias que especificassem conceitos principais
com que os diferentes ensaios individuais contribuem para tornar
os esbocos de teorias ou teorias aplicaveis ao estudo comparado
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de todas as formas de organizagdes. Ele falhou em desenvelver
tais instrumentos de integragéo.

Por ndo conseguir consolidar de alguma forma os conceitos
expostos nos ensaios compilados, ETZIONI torna o valor do tra-
balho abaixo de seu potencial. Por diversas razdes, isto &
particularmente verdadeiro como contribui¢do itil aos estudantes
de administracdo publica. Complex Organizations néo & uma
contribui¢io para o desenvolvimento de uma teoria de politica
que abranja as operacdes e efeito de formas contemporaneas de
estruturas intermediarias. Ndo é uma contribui¢do ao estudo da

administracio comparada, porque ndo contém definicdes opera-
a integragdo de conceitos relativos a todos

cionais, tampouco leva a
os tipos de organizagdes. Nem ¢é um subsidio para uma teoria
o faz tentativa alguma

genuina de organizagdo, porque ET1ZzIONI na

no sentido de estabelecer ligagdo sistematica e integragao das
construcdes formuladas por estudantes de varias disciplinas com
o objetivo de articular os componentes de certas formas de orga-
nizagoes.

E’ pena que Etziont ndo ha
por meio de uma descricao concei
los” e padrdes, os subsidios que utiliza. Faz-se necessaria uma
<onsolidagdo das hipéteses verificadas, generalizagoes de base em-
piricas e teorias, que se apresentam COmoO universalmente aplica-
veis. Construcdes que abranjam a dependéncia miitua, de grupos,
individuos e organizagdes, dentre todas as formas de estrutura
social, ainda ndo ultrapassaram as construgoes classicas de HEr-
BERT A. SiMON em seu Comportamento Administrativo, (3) ou
de CHESTER I. BARNARD, em seu livro Fungées do Executivo. (4)
MARCH e SIMON tentaram integrar estudos de varias disciplinas.
E alguns dos mais articulados estudantes das organizacdes so-
ciais, como E. WicnT BAKKE, CHRis ARGYRIs e TALCOTT Par-
SONS, tém tentado desenvolver construgdes gerais do tipo das pri-
meiras de BARNARD e SiMoN. Mas, de modo geral, tédas essas
tentativas ficaram aquem de uma teoria unificada de organizagao.

A fim de integrar subsidios e elementos concernentes as va-
riaveis e aos componentes das organizagoes, sdo necessarias mui-
tas etapas. Cumpre categorizar e enunciar 0s conceitos sobre
Essas variaveis e componentes deviam
das operacgdes da

ja conseguido amalgamar, fosse
tual, fosse por meio de “mode-

variaveis e componentes.
ser aquelas que se referem a tais aspectos
organizagio como processo social e produto social, as pessoas que
direta ou indiretamente operam, membros e “clientela” partici-
pantes, e a estrutura formal e informal. Muitos sdo os ramos
cientificos que estudam e analisam ésses e diversos outros aspec-
s

(3) PrenTICE-Harr, 1960.

(4) Editora da Universidade de Harvard, 1938.
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tos. Entretanto, a tinica tentativa real no sentido de integrar o
acervo disponivel, além da de MarcuH e SimoN, Organizations,
foi o trabalho de PFIFENNER e SHERWOOD, A Organizagdo Admi-
nistrativa. (5) Essas duas tentativas de integracdo concorreram
em larga medida para refinar as formulagdes pioneiras de BARNARD
e SIMON, e até para lhes dar sentido operacional.

E, naturalmente, dificil conseguir uma integragdo désse tipo.
através de uma coletanea de ensaios. Todavia, é possivel sele-
cionar ndo somente trabalhos, mas também excertos suscetiveis
de integragdo verbal proveitosa. A compilagdo dessa documen-
tagdo, entretanto, somente se torna viavel por meio do desenvol-
vimento cuidadoso e preciso de uma estrutura conceitual que sirva
de contexto para a integracdo. Esta estrutura poderia assumir
a forma de um “modélo”. ARTHUR RUBENSTEIN e CHADWICK
HABERSTROH, na coletanea que intitularam Algumas Teorias de
Organizagdo, (6) tentaram, com relativo sucesso, desenvolver uma.
tal estrutura para a teoria da organizagdo. Trata-se de contri-
buicdo importante, porque afinal de contas éles deram ao estu~
dante de organizacio algo mais do que dispunha até entdo. Mas,
ndo é matéria facil construir esquemas referentes as palavras
exatas de outros autores. Faz-se preciso certa dose de interpo-
lacdo. O que MARCH e SiMON fizeram relativamente a copiosa
documentacdo multidisciplinar é um exemplo de interpolagdo que
se pode fazer na constru¢do de esquemas désse tipo. N&o obs-
tante, suas tentativas ficaram mais no campo da explicacdo do.
sentido do que no da integracdo. Mas, a importancia da expli-
cagdo como fundamento para a integragdo ndo pode ser superes-
timada. Exemplo disso, temo-lo no livio de Georce C. Ho-
MANS, O Grupo Humano, (7) publicado ha tempo suficiente para.
dar alguma indica¢do sdbre o impacto désse tipo de procedimento.
na teoria da organizagdo. Esse trabalho abarca estudos particula-
res sobre as variaveis da organizagdo informal dentro de moldura
conceitual bem definida. O impacto do névo trabalho de Homans.
“O Comportamento Social: Suas Formas Elementares, (8) em
que a moldura conceitual vem mais claramente definida, devera
ser ainda maior do que o do Grupo Humano. Em cada caso —
MARCH e SIMON, PFIFENER e SHERWOOD, RUBENSTEIN e HABERS-
TROH, e HoMANS — o acervo de informagdes utilizado ndo é
original. Ao contrario, éles aplicaram a técnica e os instrumentos
das respectivas profissdes para esclarecer, articular e conceituar
muitos dos mais importantes estudos, idéias e “modelos” da teoria
da organizagdo. Nao lograram, contudo, integrar todos os ele~

(5) PrenTicE-Harr, 1960.

(6) Editéra Press, 1960.

(7) Harcourt, Brace, 1950.

(8) Harcourt. Brace, and World, 1961.
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mentos conhecidos concernentes a cada um dos aspectos das ope-
racdes ocorridas na organizagao. Mas conseguiram uma estrutura
conceitual e uma série de “modelos”, que, devidamente explora-
dos, podem conduzir a integragado de que tanto se necessita. Em
outras palavras, fizeram um tipo de contribuicio para uma com-
preensdo melhor do comportamento da organizagdo, um tipo de
contribuicio que ETzIONI simplesmente ndo alcancou fazer.

ORGANIZAGCAO — DEFINICOES — CONSEQUENCIAS, METAS,
ESTRUTURAS E MUDANCAS

As graves criticas que ETzioNl merece por nao haver conse-
guido nenhuma integragdo, de modo geral nao se aplicam a sele-
ciao dos ensaios componentes de seu trabalho. Ele reuniu varias
selecdes excelentes e cinco ensaios originais, que representam
verdadeiras contribuigdes. O seu primeiro capitulo, Rumo a uma
Teoria de Organizagdo, contém proposicdes bem conhecidas de
‘WEBER, BARNARD, SELZICK, PARSONS, MERTON, MARCH e SIMON,
e GOULDNER. ETrzioni reduz o valor dos ensaios contidos em seu
trabalho, por nio analisar as varias e diferentes definicoes de
“organizacdo” e ndo especificar 0s componentes comuns a todas
as definigdes.

BARNARD, SELZNICK e PARSONS véem a organizagao como um
sistema social. MERTON, como uma atividade ligada a designios.
MarcH e SimoN definem “organizagdo” em termos de contribui-
dores e de sistemas de incentivos. “Sistema’ & o elemento comum
a essas definigdes. Todavia, GOULDNER questiona o sistema de
definicdo, assim como certas definigoes encontradas em outros
ensaios: e discute notadamente as teses da “necessidade de se-
guranca” estrutural-funcional — de SELZNICK, e da burocratiza-~
¢do, — de WeBER. As dividas de GOULDNER sdo penetrantes,
embora, para respondé-las, ndo seja necessario sair do contexto
geral de BARNARD, SELZNICK, etc. Por nem sequer tentar respon-
der as indagacdes de GOULDNER, ETzIONI apresenta a seus leito-
res uma histéria interessante, mas confusa.

GouLpNER formula também davidas sérias sobre as reper-
cussdes sociais e politicas das teorias de organizagdo. Essas re-
percussdes sao particularmente importantes no que diz respeito
ao capitulo “Organizagdo e Sociedade”, no qual ETzIiONI se con~
tenta com as generalidades de amplos ensaios de indole sociol6-
gica. Em geral, os ensaios aqui apresentados sio excelentes em
si, embora ndo apropriados ao texto. Transfere éle a discussdo
da organizagéio para a burocracia, sem definir a altima. “As mais
poderosas unidades sociais da sociedade moderna sao burocracias”
(p. 257). O ensaio precioso de LipseT, por exemplo, ndo se refere
a organizacio de per si, ou mesmo a burocratizacdo da estrutura
da organizagio. E' antes uma descricio do problema do choque
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potencial entre os valores sociais e econdémicos dos sistemas de
servico civil e dos politicos eleitos para governar. Entretanto,
certos ensaios, contidos nesta parte, especialmente os de EISEN-~
sTADT e DuBIN, implicitamente esbogam as repercussdes politicas
e sociais do funcionamento organizacional e o significado disso
nao foi apontado por Erzioni. Ademais, muitas das implicagoes
que atraem a aten¢do dos estudantes de organizacdo social em
varias disciplinas, ndo sdo realgadas no texto. Exemplos: o im-
pacto da organizacdo sbébre as atividades politicas e sociais de
seus membros, a importdncia das associagbes voluntarias para
formulagdo de politicas da comunidade, a influéncia das compa-
nhias e sindicatos (consideradas como organizagdes) no estilo de
vida da comunidade, e a importancia das organizacdes na estru-
tura do poder de cada comunidade.

Do texto de EtzioNi, as partes que combinam mais clara-~
mente conceitos na teoria organizacional sdo as que tratam das
estruturas, objetivos e mudangas das organizagdes. Nessa parte,
a natureza dindmica das operacbes organizacionais é realgada.
A necessidade de incentivos para os de casa e os contribuidores
de fora, bem como os problemas pertinentes, também recebem
atenciio. Os ensaios sdo excelentes. Se utilizados com propriedade,
poderdo servir de base para a elaboragdo de uma teoria integrada
da organizagdo. A tese basica désses ensaios é a de que a estru-~
tura e os objetivos podem ser adaptados no funcionamento, e
que as adaptacoes adequadas asseguram contribuigdes continuas
dos de casa e dos de fora. Em sua maior parte, os ensaios sele-~
cionados sdo descricdes classicas dessa tese, como as de DALTON,
Siers, CLark, THOoMPSON ¢ McEwEeN, Braus e Serznick. Al-
guns ensaios originais, de autoria de BERNARD LEVENSON, ALLEN
H. BarTON e Bo ANDERSEN, concorrem para reforgcar a tese.
ETzIONI ndo esboga sequer a importdncia de ajustar e adaptar,
mas, em lugar disso, trata da mudanca de um estado de equili-
brio para outro. Entretanto, ndo especifica o que quer dizer por
“equilibrio”. E’ lamentavel, especialmente para os estudantes de
administracdo ptiblica, uma vez que a tese basica envolve o pro-
cesso politico das operacdes e transformagdes da organizag@o.
A tese ter-se-ia enriquecido, se ETzIONI tivesse feito sobressair o
papel do interésse de atividade (dos de casa e dos de fora) como
forca atuante na formulagdo da politica da organizagdo. Qual-
quer de numerosos estudos poderia ter sido reproduzido, o que
proporcionaria base para uma analise comparativa das organiza~
¢bes administrativas governamentais com outros tipos de organi-
zacdo, como as emprésas industriais. Os conceitos desenvolvidos
com vistas a politica das mudangas na estrutura e nos objetivos
das organizagdes poderiam ter contribuido para a construgéo de
uma teoria integrada de organizagdo para efeito de estudos com-
parados.
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Integracdo Metodolégica: Uma base para integrar conceitos
de teoria da Organizagdo.

O ultimo capitulo de Etziont “Métodos para o Estudo da
Organiza¢dao”, é o mais original, e, por varias razdes, o mais
estimulante. Os ensaios originais de LAZARSFELD e MENDEL e de
ZipicH e HoPKINS sdo excelentes tentativas exploratérias. E o
ensaio de WEISS e JACOBSON surge como uma das exposicdes
mais interessantes da literatura sébre o papel da pesquisa na
organizagdo. ETzIONI enuncia corretamente a metodologia inte-
grada. As questdes sdo basicamente estas: aprender a aplicar
ao estudo da organizagdo métodos que possam servir na explo-
racdo frutifera de outros campos; adaptar ao estudo da organi-
zacdo técnicas desenvolvidas para o estudo de outras matérias
como, por exemplo, os grupos pequenos; e estabelecer métodos
de pesquisa que atendam as necessidades especificas do campo,
criadas pelas “propriedades emergentes” déste tipo de unidade
social. (p. 419)

A metodologia é um campo em que se tém obtido éxitos
notaveis. Nestes tltimos anos, tdédas as disciplinas das ciéncias
sociais apuraram consideravelmente seus instrumentos de pesquisa.
Variaveis mais e mais numerosas estdo sendo colhidas por uma
inica observagdo; técnicas estatisticas mais adequadas para a
analise dos dados estio sendo desenvolvidas; e estd cada vez
mais difundido o uso do processamento automatico de dados. O
que se tem descoberto em térmos de progresso nos instrumentos
de investigagdo é prontamente adaptavel ao estudo das operacoes
das organizacdes administrativas.

Informacées e técnicas para reunir dados relativos a entida-
des sociais primarias, como pequenos grupos, freqiientemente po-
dem ser adaptadas ao estudo das estruturas intermediarias, tais
como as organizagdes administrativas. Naturalmente, em muitos
casos, o rigor metodologicamente possivel no plano do pequeno
grupo, ja ndo é possivel no plano da organizacdo. Obviamente,
ha limites praticos ao refinamento do estudo das operagdes nio
controladas e ndo verificadas em dada conjuntura de laboratério.
Os ensaio de ZiLoicH e Hopkins contidos no trabalho de Etzion:
indicam o modo por que as organiza¢des podem funcionar como
laboratérios. Varias consideracdes tém-se feito em favor de téc-
nicas metodolégicas experimentadas e aprovadas para o estudo
da organizagdo administrativa:

a) a adaptagdo de tais praticas contribui para o refinamento
das técnicas existentes no estudo da administragdo;

b) a adaptagdo de tais técnicas pode ajudar no desenvolvi-
mento das defini¢des operacionais das variaveis;

c) a adaptacio de tais técnicas da também oportunidade

para adaptar uma estrutura conceitual dtil em outro plano de
analise; e
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d) a adaptagdo de tais técnicas, se bem sucedida, ajuda a
desenvolver uma estrutura conceitual da analise ja agora inde-
pendente da organizagdo. Podem-se dar numerosos exemplos de
técnicas que foram adaptadas com grande sucesso. O préprio
Erziont indica varios exemplos no capitulo sébre metodologia.
Muitas outras técnicas de valor estdo a disposi¢do para serem
adaptadas. De fato, exemplos de adaptagbes possiveis, e também
de integragdo das varias técnicas, melhores do que as dadas por
ETZIONI, encontram-se na 1'2oria da Moderna Organizagdo, (9)
editada por MasoN Hare. Um bom comégo no campo. A pos-
sibilidade futura de desenvolver uma teoria de organizagdo inte-
grada incluindo a politica e a sociologia de ambas as contribui-
¢des dos de casa e dos de fora depende principalmente de maiores
conquistas na adaptagio e integracdo metodolégicas.

POLITICA — SOCIOLOGIA: AS BASES MUTUAS DA TEORIA
DE ORGANIZAGAO

A necessidade de uma teoria de organizagdo integrada na
administragdo publica confunde-se com a indispensabilidade do
desenvolvimento de uma teoria para esclarecer a politica e a so~
ciologia das operagdes das unidades administrativas. Essa teoria
deve incluir os conceitos desenvolvidos com referéncia dos incen-
tivos para os colaboradores membros e ndo-membros. Erzioni
néo pode ser censurado por falhar em desenvolver uma teoria de
organizagdo que incorporasse todos os conceitos relativos ao as~
pecto politico de tais incentivos. Como sociélogo industrial, sua
tarefa foi integrar conceitos relativos a fase sociolégica. Se ti-
vesse integrado os conceitos sociolégicos, contudo, teria inevita-
velmente articulado e integrado certos conceitos politicos. Os
dois grupos de conceitos — politicos e sociolégicos — ndo podem
ser considerados isoladamente. (10) Sdo os dois lados da mesma
moeda. Uma investigagdo rigorosa das operagdes de uma orga-
nizacio poria de manifesto ndo somente os processos de inte-
racdo, comunicagdo e influéncia, mas, também, a manipulagdo
désses processos. Uma teoria concernente as operagdes de todas
as formas de organizacdes, simplesmente expressa esta constata-
¢io empirica em térmos geralmente aplicaveis. O crescente nf-
mero de escritos que sdo outras tantas tentativas de desenvolver
uma teoria integrada de organizagdo baseada em pesquisas e con-
ceitos de varias disciplinas sociais torna mais ébvia do que nunca
mitua dependéncia da politica e da sociologia.

(9) Joun WiLey ¢ Fiimos, 1959.

(10) Cuarres A. JoniEr, A Organizacido Administrativa como um Sis-
tema Social, Dissertagio ndo publicada PhD, Departamento de Ciéncia Po-
litica, Universidade de Illinois, 1958.



